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Chers lecteurs,

Dans notre précédent rapport, nous vous annoncions
une année 2018 centrée sur la stabilisation de notre
équipe fraichement recrutée et la consolidation de nos
services. Objectifs atteints. Nous terminons |'année
avec une équipe heureuse de se retrouver le matin et
fiere de ses résultats !

En 2018, le nombre de candidats accompagnés a
significativement augmenté, notamment grace a nos
partenariats avec Actiris et la Cocof. Parallelement, de
nouvelles entreprises ont rejoint notre réseau de
partenaires, venant ainsi renforcer I'offre d’emploi a
présenter a nos candidats. Le total de contrats facilités
en 2018 reflete clairement ces croissances paralleles :
119 contrats signés en 2018, soit 28% de plus qu’en
2017 ! Fin 2018, 49% de nos candidats étaient au
travail.

Sinon, quoi de neuf en 2018 ?

La Cocof nous a accordé son agrément pour une
durée de 5 ans. Dans les grandes lignes, elle nous
permet d’offrir un accompagnement complémentaire
a celui que nous menons pour Actiris. Il s’adresse par
exemple aux jeunes en fin d’études et a des
travailleurs devant se réorienter en raison d’une
situation de handicap nouvelle ou évolutive. Ce dans
I'espoir de leur éviter la case « chomage ». Nous vy
tenions : saisissons-nous du défi de leur (ré)intégration
le plus tot possible.

D’autres acteurs ont joint leurs efforts aux nbtres.
Louons par exemple I'engagement a nos cotés de
I'entreprise de recrutement PageGroup. DiversiCom a
commencé par former ses recruteurs aux
fondamentaux du handicap au travail. A leur tour, les
recruteurs offrent un coaching complémentaire a nos
candidats et les présentent a leurs entreprises clientes
avec notre support. Pour couronner ces synergies, les
employés de Page ont mené diverses récoltes de fonds
au profit de DiversiCom. Ce partenariat illustre
parfaitement la variété des visages que peut prendre
la responsabilité sociétale d’une entreprise désireuse
d’impliquer son personnel ! Une intéressante source
d’inspiration...

Remercions aussi nos coaches externes qui nous
offrent du temps et une précieuse complémentarité
d’approches. Arnaud, Priscilla, Constance, nos
candidats ont beaucoup de chance de croiser vos
routes !

Vous étes nombreux - fondations, rotary, individuels -
a nous avoir soutenus par vos dons cette année.
Outre notre développement ainsi encouragé, votre
geste nous rappelle que la mission de DiversiCom
répond a un besoin généralisé. Celui de vos enfants, de
vos proches et de vos entreprises. Celui de notre
société tout entiere.

Outre les nouveautés évoquées, quelques heureuses
récurrences : des coaching de groupe bouleversants,
des sensibilisations en entreprise secouantes,
|'opération nationale Duoday renversante de travail,
notre JobDay annuel hyper-vitaminant et des
occasions multipliées de diffuser nos messages aupres
du plus grand nombre.

Avant de vous souhaiter une agréable lecture, je
voudrais conclure ces quelques lignes par un vibrant
MERCI aux entreprises qui nous font confiance depuis
4 ans. C'est un plaisir d’avancer a vos cotés en faveur
de cette diversité qui nous rend tous plus forts, au-dela
de nos fragilités.

Cap sur 2019 ! Au programme : la joie d’accueillir de
nouveaux collegues et I'envie furieuse de célébrer nos
5 ans d’existence avec vous tous, nos précieux
sympathisants ! Affaire a suivre...

DiversiVotre !

Marie-Laure Jonet
Fondatrice
Administratrice déléguée




Philippe Pozzo di Borgo
L’ Intouchable parrain
de DiversiCom

e e Depuis 20 ans dans mon fauteuil, et
particulierement depuis I'aventure du film Intouchables,
j’ai connu de nombreuses situations ou le handicap a été
mis dans I'entreprise avec beaucoup de pertinence, pour la
personne handicapée et surtout pour I'entreprise !

La, il y a donc une combinaison qui n‘est pas bien
exploitée aujourd’hui et un potentiel pour le bien-étre de
la société qui est considérable. ) )
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Le handicap et 'emploi en Belgique

F -

EMPLOI PERSONNES HANDICAPEES

1 5 % POPULATION i
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*  Pres de la moitié des personnes handicapées inactives estiment possible de travailler.

* La Belgique adhére a la Convention des Nations Unies et a la Stratégie européenne 2010-2020 en faveur des
personnes handicapées.

* Dans le secteur public, des quotas sont imposés mais non atteints.

* Dans le secteur privé, le défi est laissé au libre choix des entreprises, souvent dépourvues d’information et
de conseil.

* Les stéréotypes et la discrimination a I'embauche sont encore une réalité.

* Les aides publiques aux employeurs et aux candidats sont des incitants trop méconnus.

Les freins sont nombreux :
* une méconnaissance du handicap générant préjugés et discriminations ;
* un systéme social n’incitant pas les personnes handicapées a tenter I'aventure professionnelle ;
* une accessibilité qui laisse a désirer ;
* des politiques Emploi et Handicap réparties sur différents niveaux de compétences, etc.

Et pourtant ! 91% des employeurs de personnes handicapées se disent satisfaits de leur collaboration. Et
I'impact d’une intégration professionnelle réussie est incontestable.

Alors que faire de plus et de mieux ? Comment ajouter le bon rayon a la roue des

services existants ? Faudrait-il :
° mieux accompagner la personne handicapée ?
*  mieux conseiller I'entreprise ?
« sensibiliser davantage sur les facteurs de succés et les bénéfices d’une intégration réussie ?

Tout cela ensemble.

Le concept DiversiCom prend forme.

asbl voit le jour en 2014, suite & I'accueil favorable et au soutien de premiers partenaires publics et
privés.



Mission &

activites

DiversiCom se donne pour mission de promouvoir la diversité dans le milieu du travail ordinaire et de
faciliter la mise a I'emploi des personnes handicapées.

Elle méne les activités suivantes :
* l'accompagnement du chercheur d’emploi handicapé ;
* le conseil a I'entreprise aux différentes étapes d’un processus de recrutement ;
* la création de liens entre les chercheurs d’emploi et les entreprises ;
* la communication et le partage de bonnes pratiques, facteurs d’évolution des comportements.
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Activité 1 : Accompagnement du chercheur d’emploi handicapé

DiversiCom accompagne le chercheur d’emploi dans son parcours d’insertion professionnelle. DiversiCom
adopte une approche personnalisée. Elle cherche les réponses aux besoins spécifiques du candidat et de son
entourage.

Le coaching peut comprendre :
* bilan des compétences et des aspirations;
* analyse des besoins (formations, aménagements, etc.) ;
° travail sur I'estime de soi;
* préparation du CV et de I'entretien d’embauche ;
* aide alarecherche d’emploi;
* prévention des risques en collaboration avec I'entreprise ;
* suivi du projet professionnel.




Mission

& activiteés

Activité 2 : Conseil a I’entreprise

DiversiCom conseille I'entreprise aux différentes étapes d’un processus de recrutement.
Elle apporte une expertise unique et sur mesure grace a son réseau de partenaires Emploi et Diversité issus des
secteurs public, privé et associatif.

Le conseil peut comprendre :
* présentation du contexte et des services ;
* audit et analyse des besoins, plan d’action;
* formation des recruteurs, sensibilisation du personnel ;
* recherche et pré-sélection de candidats ;
* plan d’embauche et aménagements immatériels ;
* expertise de 'aménagement matériel ;
* identification des primes a I'emploi, suivi administratif ;
* prévention des risques ;
° préparation des équipes et communication interne ;
* suivi du projet professionnel ;
* informations sur le label Diversité.

Activité 3 : « Matching », création des liens entre les candidats et les
entreprises

DiversiCom crée les liens entre ses candidats et ses entreprises partenaires.
Elle veille a la meilleure adéquation entre les compétences des uns

et les opportunités professionnelles des autres, tenant compte

des besoins spécifiques liés au handicap et des contraintes des entreprises.

Elle accompagne le processus de recrutement pour les aspects
administratifs, logistiques et humains. Elle suit les projets d’intégration,
soucieuse de I'adaptation des collaborateurs et du développement
professionnel du travailleur handicapé.

Activité 4 : Parlons-en. Avec I’entreprise et le travailleur.

Informer des facteurs de succes et des bénéfices de la diversité au travail, c’est encourager d’autres a y croire.
C’est contribuer a I’évolution des comportements face au handicap,

dans I'entreprise et au-dela. Sans occulter les défis.

DiversiCom part de la sensibilité du travailleur et de la culture de I'entreprise
pour définir avec eux les messages, produits et canaux de diffusion appropriés.

Le travailleur et son entreprise sont les porte-parole de leur réussite.
DiversiCom les soutient dans leur démarche et congoit avec eux :

* articles et interviews ;

° animations et reportages ;

° témoignages aux pairs et mises en réseau.




Valeurs

Diversité
Responsable

Expertise Sur-mesure,, quﬂté

pignite Competent

Partage _ Travail Epanouissement

Respect solidarité
Emploi

Etre compétent
n’est pas un plus;
C’est une condition.

Recruter une personne handicapée
n’est pas généreux;
3l C’est responsable.

En parler n’est ni vain ni
vaniteux;

C’est faire évoluer les
comportements.

Valeur ajoutée :
double point d’entrée
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Booster I'emploi des personnes handicapées,
c’est créer de I'impact a 3 niveaux

1

LE TRAVAILLEUR
ET SON ENTOURAGE

Vie relationnelle, intégration sociale
* Impact social

» Autonomie financiére
> Impact financier

»  Utilité reconnue,
épanouissement professionnel
* Impact psychologique

.
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L'ENTREPRISE

Responsabilité sociétale et diversité
= Impact RSE

Compensations salariales
= Impact Rentabilité

Diversification des profils
et des compétences
= Impact Ressources

= Exemplarité, esprit d"équipe et respect
: = Impact relationnel et humain

N
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LA SOCIETE

= Société responsable et inclusive
= Impact social

<+ Diminution du chémage
et des charges sociales
= Impact économique

-+ Evolution des mentalités
et des compaortements
= Impact socio-culturel

EN PARLER, C'EST AUSSI CREER DE L'IMPACT

\.

=

Meilleure connaissance et utilisation des aides / services

aux employeurs et travailleurs handicapés
= Impact économique

Evolution de la maturité sociale face au handicap
= Impact socio-culturel

Responsabilisation des acteurs, porte-parcle de leur réussite

= Impact citoyenneté

Visibilité des entreprises
= Impact réputation

Source : BNP Paribas Fortis Consulting

ﬁnpact économique sur la société
Dans ses projections, DiversiCom calcule I'impact économique de la mise a I'emploi d’'une personne handicapée

sur base d’un profil type : le jeune chercheur d’emploi handicapé et isolé, recruté pour un salaire inférieur au
salaire moyen du travailleur belge. Le calcul tient compte des différents niveaux de handicap, de I'activation
réaliste des primes a I'emploi et des variations des taxes, cotisations et allocations (chémage, intégration,
remplacement de revenus).

Sur cette base, le bénéfice économique pour la société est estimé a 20.000€ par personne et par an.

J

10




\Yi[eYo[=1[=

Le financement de "asbl est hybride et lié 4 une activité d’entrepreneuriat social pour laquelle une
partie est supportée par les acteurs économiques du marché et I'autre par des subsides ou donations.

DiversiCom définit un modeéle qui attribue a chacun la part de financement la plus juste.

. Le chercheur d’emploi est accompagné gratuitement grace aux subsides et donations.
. L’entreprise cliente paie des frais de conseil selon le partenariat défini, sous forme d’une participation
forfaitaire. Elle signe la charte DiversiCom. L'adhésion a la Charte se traduit par une cotisation annuelle,

variable selon la taille de I'entreprise.
Les frais de I’ASBL sont donc couverts par :

. les subsides et les donations ;
*  lesrevenus de son activité de conseil aux entreprises.

Financement des frais

Subsides et
donations

11






L’envie de trava

Libre Entreprise J&GHT

le handicap

» DiversiCom a orgal
la 3¢ édition de son jobday

» Des rencontres riches
entre 22 candidats
porteurs d'un handicap et
21 entreprises.

Eclairage Solange Berger

emplo, cur travadler cest fuire

partie dela société. Mais je dois

toujours prouver par A B que
je suis @mussi compétent que n'importe
qui dwere, snon je n'ei @uone
chunce de décrocherun boulot™, NOUS
explique Christophe, areint de
phocomélie, une malformation des
bras. “Depuis tout pet#, j'ai toujours
Voul fuire comme lex utres. Tra-
vuller qussi, 00N, dE SO0 COLE,
Maxime (prenom d'emprunt), qui

l 9 uivruiment envie de trouter wn

(Ces entreprises viennent parce qu dles
le veulent La dymamigue est soubent
plus suine quand dles agissent par vo-
lonté, au-dela dune obligation.”

“Je suis convuineu de Iimportmos
de lu responsabiité sociétale des urga-
nismes publics”, @xplique Beaoit Van
Houtte, directeur de 1 sécurité pu-
Dlique 2 1a Police, qui 3 4653 pan
Cipé Ju jobday I'an passé. Juime
bewucowp Tapproche de DiversiCom
qui met en abunce les compétences de
ses amdidats. Parfois un handioap
permet méme de développer certaines
compét ences. Clest ke cas, pur exemple,
des persomes malvaantes dans le
éoautes téliphoniques. Nous abons
déjik engugé phusieurs personnes por-
teuses d'un hundicap, notonment des
fremiers. L'an passé, nous abons
recruté via DiversCom, Baptiste, qui
souffre d'wmeisme I est toujours I et
cda se passe trés biem. C'@ait impor-
tant pour hui davoir un Vroi travad,
en plus aver toute I'oura de travuiller
{llnaﬂ‘dzrinl(lnpdin( Nous avons

naissance d
t0se, une maladie qui touche les
globules rouges. “Tespére me fandre
llunxla masse cur ma maadie ne s
Toit pas” Christophe et Mixime
(lire ci-contre) font partie de oes
candidars 2 lemploi coachés par
DiVeTsioom, une association qui £3-
cilite 13 mise au travail des person-
nes aVEC Un handicap.
“La Belgigue n'est pas un trés bon
deve en ce qui concemne emploi des
nes portewses dun hundicap
note Marse-1aure jonet, mndamcn
de DiversiCom. Leur taux d'empici
toume autour des 35 w, alors qu'il
€5t de 50 % én moyenne en Europe.

emreprises de travil Xapeé. mais
JusSi SUr le Marché du travail classi-
que. Ex c'est 1 que Diversicom in-
teTVient en Mestant en contact des
PETSOnDEs avec un handicap dési-
Teuses de trouver un empioi et des
entreprises prétes 3 les accueillic
Mais Jussi en leur proposant un

des “est pus ce qui me
mative Les institutions publiques
pourruient faire plus, mais elles ne
sunt pas prétes et isbes”
CETNes entreprises se sentent
Préses 3 se lancer. Nous recherchons
la diversité et avons une politigue de
recrutement busée sr légalité des

Téemoignages

018

privees

chinces. Muisnous recomnaissons que
ce n'est pas sfisant. Nous voulans
aUoir une poltigue d'engagement
plus actie e sommes ouverts aux
comsedls en la matiére”, explique
Massimao Sias, du service Talent ac-
quisition de Swift. L'an passé, suite
au jobday de DiversiCom, I'entre-
prise vt TECTIME une personne

“Etre comme tous les autres”

malentendante pour son service
marketing. “Nous abons eu tout wn
accompagnement pour focliter s
engagement e son intégration. Le
contrat @uR pour trois mois ef nous
Tutons renouvdé Il et toujours W
Nous avuns Uriment la volonté de re-
noubeler lexpérience paur quelle ne
0@ pas wn 0N Shoe.”

Expériences. La participation g

'Vue ge contrats (CAP puts CDI) au
SPRE. Le second I&m& un CW
chez 'ume des

Iees dans l'espace de m'umn( oo
est DiversiCom a ses bureaux.
Détanteur ¢'un bac en infographte,
cmswp-e. 37 2ns, 2 08Ja travatlie

cozcumB du suivi.. Clest ce que
afaitlel2

ua 1a x'mmcm & son jobday, mau-

gureé par Cline Frémault, ministre
bruxetloise des Personnes handica-
pées. Vingt ee une entreprises et 22
candidats y ont parscipe. Plus e
150 entretiens en speed datng ont
é OTganises. “On wugmente ke nom-
bre de participants chague année”, s¢
Téjouit Mane-Laure onet. “Nous
avons @itant d'entreprises publigues
que privées. Celu montre Iintérét du
Prive, qui pourtant n'a auen quote.

m La Libre Enwreprise - samed! 20 octobre 2018

pour deux @5 com-
Trats 3 durée uwnn&e “Jene
peux pas cachermon handicap. Je

Sufs qumpome 0 90 % mals fefals
les choses guiremant. Je ne peux pas
Mlﬂmﬂyﬁbmﬂﬂul

gesion ou el lecruel. Mafs fe vois
en que les gens me prennent en
pufe. Is me disent : “Vous etes
ourageux " Je déreste cela. Cela

b/

gatrie qu o
lew nfvegu. Or, depuls wujouws, ['al

per:
droit @ des ollocarions S les ne
pas trovatlier. Mals pour

Celles qui lepatvent, cela vew dire:

chez 1ol ". Mes parents ne
m'ant pas éduque comme celg”,
raconte Christophe. 7'l pris godr
ou travall. J'odre commun iquer
avec les gens. L 'emplaf m'a qpparte
lo liberté, d'un polnt de yue finon-
da mais pas seulement. Je vis

o aises
Tés ooy low euses qui nécessirent
une hospitolisarion d'une 0 deux

Sais que C'estmendr mals pas pour
uw}emsmsleﬂeﬂleu

pour 3

chez DiversiCom, 3 parlé aux em-
ployeurs potentiets o2 sa maladte.
't "estirés diyficile, cor en parler,

parce que fene suls pas.
mal Tour seul.™

Cette eavie d'ére comme les autres
et de faire partie de 1a socle?,

wwntspuxm-.emuma.
Qubn dolt &re aige er souteny.
Dans mes fabs précédents, | wren-

Communication

——= Accompagnement

| 1
]




Bilan 2018

Tableau de bord

Contrats
de travail
facilités

Partenariats Entreprises Candidats
opérationnels conseillées accompagnés

Les chiffres clés présentés ci-dessus sont détaillés dans les pages qui suivent.

14




Nouveautés

Francophones?®

Un nouvel agrément avec la Cocof : 2018 - 2022

La Cocof

Dans son décret de 2014 relatif a I'inclusion de la personne handicapée, la Commission communautaire frangaise
s’engage a soutenir une série de projets particuliers et innovants. DiversiCom a bénéficié de ce soutien dés le
démarrage de ses activités, sous forme de subsides annuels dédiés a la mise en ceuvre d’actions spécifiques et
limitées dans le temps.

A partir de 2018, sur décision de Céline Fremault, Ministre en charge de I’Aide aux Personnes handicapées et de
Fadila Laanan, Présidente du College, la Cocof renforce son soutien en agréant DiversiCom pour son activité
structurelle d’accompagnement et pour une durée de 5 ans.

L'agrément nous permet d’offrir un accompagnement complémentaire a celui que nous menons pour les
chercheurs d’empiloi inscrits chez Actiris. Il s’adresse par exemple aux jeunes bruxellois handicapés en fin d’études
et aux travailleurs devant se réorienter en raison d’une situation de handicap nouvelle ou évolutive. Ce précisément
dans I'espoir de leur éviter le passage par la case « chdmage ».

L'accompagnement de DiversiCom

L'accompagnement prend la forme d’un trajet lors duquel le candidat bénéficie d’un coaching sur mesure. Selon le
besoin, le trajet inclut la premiere réunion de rencontre, des sessions de coaching individuelles et des séances en
groupe, conjuguant ainsi les bénéfices d’'un accompagnement personnalisé, d’'une sortie de l'isolement et du
développement de soi misant sur I'intelligence collective.

Parmi les actions menées dans un trajet type : bilan de compétences, analyse des aspirations, identification des
besoins de formation et des besoins liés au handicap, structuration de la recherche d’emploi dans un plan d’action,
réflexion sur I'’évocation du handicap dans la recherche d’emploi, CV et lettre de motivation, techniques de
préparation a l'entretien d’embauche, techniques de co-développement, travail sur I'assertivité... Auxquelles
s’ajoutent les échanges autour de la concrétisation et du maintien d’'un projet professionnel : matching avec les
entreprises partenaires, interface pendant le recrutement, suivi de l'intégration, maintien dans I'emploi ou
réorientation.

Criteres d’admission dans le cadre de I'agrément

Peuvent bénéficier de cet accompagnement, les bruxellois reconnus en situation de handicap et inscrits aupres de
I’Agence Phare. Tous types de handicap sont considérés (moteur, invalidant, sensoriel, cognitif, mental), excepté les
maladies mentales d’ordre psychiatrique - pour lesquelles d’autres partenaires se spécialisent - et les situations
requérant un trajet vers I'entreprise de travail adapté.

Céline Fremault, Ministre en charge des personnes handicapées, 15

entourée de I’équipe a I'occasion du JobDay DiversiCom 2018.



Nouveautes
PageGroup

De nouveaux acteurs ont joint leurs efforts aux notres. Louons ici I'engagement de I'entreprise de recrutement
PageGroup en 2018. C’'est son Comité appelé Ability@Page qui se charge de piloter le partenariat avec
DiversiCom.

DiversiCom a d’abord formé les recruteurs de Page aux fondamentaux du handicap au travail : une journée qui a
commencé avec son lot d’appréhensions... mais qui a terminé avec une dose puissante de motivation !

Tres naturellement, une dizaine de recruteurs se sont alors proposés pour rencontrer nos candidats, leur offrir
leurs conseils et les présenter a leurs entreprises clientes tout en bénéficiant du support de DiversiCom dans le
processus de recrutement. Vingt candidats ont bénéficié de cette opportunité en 2018. Le premier contrat de
travail facilité par ce partenariat a pu étre célébré début 2019 !

En tant que société de recrutement, nous favorisons le recrutement de candidats en fonction de leurs
compétences, de leurs qualifications et de leur expérience.

C’est le talent qui compte, sans distinction de sexe, d’origine, de religion, de couleur de peau, d’dge, d’orientation
sexuelle, de handicap ou de situation sociale.

La diversité, c'est reconnaitre que chaque individu est différent.

Chez PageGroup, nous savons qu'une équipe diversifiée apporte des idées et des points de vue différents a notre
entreprise, générant de la créativité et apportant des solutions.

Depuis fin 2017, nous sommes fiers de pouvoir soutenir DiversiCom en apportant des conseils en terme de
recrutement a leurs candidats via des sessions de coaching et en dédiant toutes nos collectes de fonds pour cette
belle association.

Leur travail est exceptionnel et nous sommes convaincus que notre collaboration n’est que le début d’une belle
histoire.

PageGroup Belgique (Page Personnel, Michael Page, Page Executive)

Nous avons créé notre comité Ability@Page fin 2017,

possibilité de réaliser leur potentiel.
Alyssa (Page Personnel)
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par l'intermédiaire duquel nous collaborons avec
DiversiCom. En tant que cabinet de recrutement multi-
spécialisé, nous sommes aux premieres loges pour
créer des synergies entre les candidats suivis par
DiversiCom et les sociétés avec lesquelles nous
collaborons. Il était essentiel pour moi de mettre a
profit mon expérience de Recruteur dans la cause du
handicap pour donner encore plus de sens a ce que
nous nous efforcons de concrétiser au quotidien :
changer la vie des personnes en leur offrant la



Pour couronner cet engagement et y
associer un maximum de leurs
collegues, le Comité Ability@Page a
mené diverses récoltes de fonds au
profit de DiversiCom : 8.250€ récoltés
rien qu’en 2018 !

Dans la bonne humeur visiblement...

Nouveautés

Le handicap ne devrait pas étre un frein a I'emploi.
C’est par cette volonté que j’ai décidé d’accompagner
notre comité Ability@Page autour du partenariat
avec DiversiCom.

Clément (Michael Page)

Je souhaite favoriser un acces équitable a
I’'emploi et aider les personnes handicapées
a trouver leur place dans le monde du travail et
mener a bien leurs projets de vie. En effet le
développement ne peut étre efficace s’il ne
s’attaque pas aux inégalités entre les différents
groupes.

Emeline (Page Personnel)

Intégration de nouvelles connaissances, mécénat de compétences, sensibilisation du personnel, récolte de
fonds... Apprécions, par cet exemple, la multiplicité des visages que peut prendre la responsabilité sociétale
d’une entreprise désireuse d’impliquer activement son personnel ! Merci a Page et... a I'année prochaine !
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Derriere le travail présenté dans les pages qui suivent, se cache une équipe petite... mais solide !
Profitons de ce rapport pour vous dévoiler leurs motivations...

Marie-Laure Jonet
Fondatrice et Directrice

En fondant DiversiCom, je tenais a rapprocher deux univers qui se connaissent mal et se redoutent, et qui ont
pourtant tout a gagner a s’apprivoiser : I’'univers du handicap et celui de I'entreprise.

Nos existences sont fragiles par nature et, paradoxalement,
nous puisons nos plus grandes forces dans les épreuves
qu’elles nous imposent. Nous le savons, nous le vivons tous.
80% des handicaps surviennent pendant la vie, suite a un
accident ou a une maladie invalidante. Une famille sur quatre
est concernée. Mais alors, pourquoi le handicap continue-t-il a
nous faire si peur ? Pourquoi la société n’y repere-t-elle pas
naturellement ce qu’il induit de résilience, de volonté, parfois
d’aptitudes compensatoires extraordinaires ?

Chez DiversiCom, nous vivons le constat tous les jours : le
« Plus Handicap » n’est pas une béate espérance.

Notre mission est de le partager au plus grand nombre et de
le démontrer en facilitant des parcours professionnels
ajustés aux aspirations de nos candidats.
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Together
WE

Achieve
More

Eléonore Snoy
Co-gérante

Travailler pour DiversiCom est une joie au quotidien. Jai le bonheur de
pouvoir y allier deux passions : des rencontres humaines extraordinaires
avec les personnes handicapées et une présence en entreprise passionnante
et stimulante.

Les personnes handicapées rencontrées forcent mon admiration. Chaque
fois, je suis bluffée par leur force, leur résilience, leur niaque ! Certaines
n’ont pas toujours conscience des compétences développées pour surmonter
leur handicap. Lors de coaching de groupe nous assistons a des « déclics ».
Les personnes changent leur regard sur elles-mémes. Ces moments sont trés
émouvants et déterminants dans leur recherche d’emploi.

Les entreprises qui viennent vers nous, nous prouvent que dans le monde
dans lequel nous vivons, chaque personne peut vraiment trouver sa place.
Grace a nos sensibilisations, nous voyons tomber les barriéres liées a des a
priori, des craintes, des méconnaissances des outils et aménagements qui
existent pour qu’une personne handicapée puisse déployer ses talents. A
nouveau des « déclics » !

Faire ensuite se rencontrer ces deux mondes, susciter des projets
professionnels est une évidence. A chaque « matching » conclu, je ressens
une telle joie partagée avec la personne engagée, son employeur, ses
collegues. Chaque projet professionnel facilité me rappelle combien ce
travail a du sens et peut contribuer a faire bouger les lignes.



Gratia Lauwers
Office Manager

Pour une inconditionnelle passionnée par I’humain et ses compétences
comme moi, la décision de rejoindre I’association DiversiCom en décembre
2017 fut une évidence et une montée en fleche de mon « Bonheur Intérieur
Brut », mon « lkigai ». I’y réalise depuis I'équation parfaite: relier mes
forces et mes savoirs a une initiative sociétale qui privilégie la diversité au
travail et place I'humain au centre des décisions. Au sein de cette
formidable équipe, fruit d’énergies rassemblées au service des personnes
en situation de handicap, je suis a I'écoute de la différence et célébre
l'originalité. Notre mission est de permettre a chacun de s’épanouir a
travers ses choix professionnels et ouvrir les possibles pour que chaque
transition puisse devenir une aventure de société passionnante !

Michael Josz
Coach accompagnateur

A

Evoluer dans le secteur du handicap est rapidement devenu une
conviction pour moi. Avant DiversiCom, j'ai travaillé comme
psychologue et animateur dans un service d’accompagnement pour
personnes handicapées, puis comme chargé de projets d’inclusion
pour la Plateforme du Service citoyen. C’est dans ce cadre que j’ai
connu I'équipe de DiversiCom. Quand un poste de coach s’y est
ouvert, je n’ai pas hésité. Et j’ai eu la chance d’étre retenu.

Ce qui me motive tous les jours a travailler pour DiversiCom, c’est...
Son travail simultané sur les deux terrains du handicap et de
I'entreprise  pour mieux les rapprocher. Son modele
d’entrepreneuriat social par lequel chaque acteur économique

contribue a la part de la mission que DiversiCom méne dans son intérét. Son professionnalisme inscrit dans son
ADN, qui nous motive a donner le meilleur et a évoluer constamment dans notre travail. La croissance de son
équipe et de son impact, avec un réel potentiel de développement devant nous.

Pour finir, je vous mets au défi de trouver un emploi plus épanouissant au niveau de la reconnaissance
humaine ! Continuons a grandir, a nous améliorer, continuons sur notre lancée !

Jannemie Sente
Coach accompagnatrice

Aprés 20 ans de carriéere dans le management commercial, dans les
ressources humaines et le ‘leadership development’, j‘ai décidé de me
réorienter et de me recentrer sur l'individu en investissant dans I’Humain. Je
ressentais le besoin de donner davantage de sens et d’impact dans mes
activités professionnelles. Voila que je rencontre une petite équipe
professionnelle et passionnée menant un beau projet sociétal qui me touche
profondément. Nous avons fait quelques événements ensemble pour nous
‘tester’, pour ensuite m’engager dans le coaching de groupe et individuel des
chercheurs d’emploi en situation de handicap.

Le professionnalisme de DiversiCom et son double focus sur l'individu et I'entreprise sont pour moi une
approche unique et la clé de succés. Nous connaissons la réalité sur le terrain, nous parlons le langage
‘entreprise’, tout en respectant chaque individu avec ses envies et ses compétences.

La richesse de I'accompagnement des personnes sur le chemin du travail se trouve dans la singularité de leur
situation de handicap et dans la phase d’acceptation qui leur est propre. Pouvoir vivre un changement de
perception, une nouvelle fagon d’appréhender la situation, I’évolution de leur assurance, & &
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voire méme le surpassement de soi, sont autant de cadeaux de vie qui me nourrissent !




Des coaches externes
pour enrichir notre travail

La force vive de DiversiCom s’étend au-déla de son équipe opérationnelle du quotidien : elle peut compter sur des
coaches externes qui apportent un support ponctuel mais significatif a nos candidats.

Constance, thérapeute familiale

Deux fois par mois, Constance rejoint bénévolement notre équipe
pour rencontrer les candidats désireux de recevoir une écoute psycho-
sociale. Par ce biais, ils travaillent ensemble a la résolution de défis
personnels qui enfreignent leur parcours professionnel.

Rencontrer certains candidats de DiversiCom pour leur offrir une écoute
"thérapeutique" est un immense cadeau, qui me donne joie et fait sens
dans mon métier de thérapeute systémicienne.

Dans nos échanges, je me laisse toucher et enrichir par des personnes au
parcours difficile, des combattants fragilisés. Et je peux réaliser combien
nous avons besoin de nous accueillir les uns les autres pour nous
humaniser.

Je saisis combien il est riche d'accueillir la différence chez I'autre, ce qui fait sa singularité et sa beauté. Je remercie
DiversiCom et sa merveilleuse équipe pour la confiance qui m’est accordée !

Arnaud et Priscilla, coaches chez Step2+

Deux fois par an, Arnaud et Priscilla animent un coaching de groupe de deux jours qui se veut complémentaire aux
sessions organisées par I'équipe de DiversiCom tout au long de I'année. Construit sur I'axe de la connaissance de soi
et du développement personnel, leur coaching s’attache a transmettre les clés pour transformer les freins de la vie
en opportunités, a reconnaitre ces freins pour mieux les apprivoiser puis les atténuer.

Voici déja 5 ans que nous accompagnons des promotions de candidats de DiversiCom pour leur permettre de
renforcer leur confiance en eux. Ce séminaire donne un véritable boost aux participants et permet a I'équipe de
DiversiCom de mieux connaitre chacun pour cibler avec eux le type d’emploi qui convient.

Cette aventure est une source d’émerveillement pour nous, dans
notre métier de coach, pour plusieurs raisons.

v’ D’abord parce que le courage et 'audace que nous observons
chez les personnes porteuses de handicap nous édifient.

v’ La bienveillance de I'équipe de DiversiCom pour chacune des
personnes accompagnées nous appelle a donner le meilleur de
nous-mémes. Cette bienveillance, mélée de détermination, leur
donne le supplément de force pour franchir des pas qui
semblaient impossibles a certains. Cela leur permet bien
Nous portons la conviction profonde que les souvent d’avancer vers une pleine acceptation de leur

personnes porteuses d’un handicap nous handicap.

invitent a oser davantage étre soi avec v
simplicité, ce qui est un des ingrédients du
bonheur et d’une dynamique d’équipe
fructueuse. i
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Enfin, ceux que nous revoyons témoignent du bien que cet
accompagnement a apporté dans leur parcours.




¢ Bilan des
compétences

* Aspirations

¢ Définition du
projet
professionnel

Accompagnement
des chercheurs d’emploi handicapés

X Ma compétence d’abord !

Un parcours vers I'emploi, de Aa Z :

* Plan d’action

* Relecture CV

* Relecture
lettre de
motivation

¢ Préparation
entretien
d’embauche

* Analyse des
besoins

* Suggestion de

formations

\ )

/\

* Parmi les sociétés
clientes: matching?
* Alertes sur sites
de recherche

* Interface candidat
/ employeur

* Aide a la demande
de primes a
I'emploi

* Aménagement
(matériel et
immatériel)

Intégra

développement

* Préparation des
équipes

* Suivi et
accompagnement

* Rapport de
progression /
d’évaluation

¢ En fin de contrat,
recherche a nouveau

* Partage de
bonnes
pratiques

\)
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Chiffres clés

21
1

Candidats accompagnés depuis 2014

N

018

(1]

3
8 :

Candidats accompagnés

Candidats accompagnés

* Rencontre et suivi de 60 nouveaux candidats en 2018
e Suivi de 88 candidats rencontrés de 2014 a 2017
¢ Présentant un large éventail de qualifications et compétences

* Parmi les 148 candidats accompagnés en 2018, 76 ont eu un projet de plus de 3
mois dans le courant de I'année, soit 51%
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Evolution

w2015 W 2016 m 2017 W 2018

Nouveaux candidats

Candidats coachés

148

Heures de coaching de groupe

108
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Niveau de formation
Enseignement
primaire

' 6%

Enseignement
secondaire
spcialisé
15%

Enseignement

supérieur
49%
Enseignement
secondaire
19%

Enseignement
professionnel
11%

Type de handicap

Handicap auditif

Handicap visuel 10%

. ma!adie Handicap moteur
invalidante 28%
19%

Handicap mental
17%

Autisme
10%

Genre

en demande de .

Profil des candidats

accompagnés depuis 2014

Base = 218 candidats accompagnés depuis 2014

Age
55 ans et plus
7% moins de 25 ans
19%
45-54 ans
18%

35-44 ans

0,
19% 25-34 ans

37%
Lieu de résidence
Communes Wallonie
germanophones > 12%
0%
Flandre

5%

Bruxelles
83%

Situation en décembre 2018
aux études

10%

réorier:tation en recherche
3% d'emploi
31%
femmes
43%
49% sont
au travail =9
hommes
57%
au travail non disponibles
46% (maladie ou
autre)
— 10%
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Profil des candidats
accompagnés en 2018

Base = 148 candidats accompagnés en 2018

Niveau de formation

Enseignement
primaire

PQ»
D

55 ans et plus

5% 7% moins de 25 ans
20%
Enseignement
secondaire 45-54 ans
Enseignement spcialisé 18%
supérieur 18%
41%
Enseignement 35-44 ans
secondaire 18%
Enseignement 27% 25-34 ans
professionnel ’ 37%
9%
Tvpe de handicap Lieu de résidence
—»  Wallonie pjangre
Handicap visuel Handicap auditif communes 4% 3%
o germanophones o
10% 11%
1%
maladie
invalidante Handi ¢
939% andicap moteur

C

25%

Autisme

Handicap mental 10%

21%

Genre

en demande de
réorientation

3%
femmes
39%
44% sont
au travail
hommes X
61% au travail
41%

Bruxelles
92%
Situation en décembre 2018

aux études
6%
\l’ en recherche

d'emploi
43%

non disponibles
(maladie ou autre) 25
7%

S—



Accompagnement individuel

En 2018, le renforcement de notre équipe de coaches a permis d’augmenter considérablement le
nombre de candidats accompagnés et le temps dédié a leur accompagnement individuel.

Pour chaque candidat,

Rencontre d’1h30 avec deux personnes de DiversiCom : bilan, aspirations et besoins spécifiques
Entretiens individuels : plan d’action, réunions de suivi, emails, échanges par téléphone
Planification des coaching de groupe appropriés aux besoins

Support dans la rédaction et la relecture des CV et lettres de motivation, assistance dans les
candidatures en ligne

Identification et envoi d’offres d’emploi adressées par nos entreprises partenaires
Préparation et accompagnement aux entretiens d’embauche
Suivi personnalisé en entreprise, pendant et aprées un projet professionnel

Pour certains candidats, des sessions d’écoute psycho-sociale sont offertes en marge du coaching
professionnel.
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Avec le précieux soutien de | alctiris.brussels.% Francophones®
au caeur de l'emploi Bruxelles




Activité 1

Coaching de groupe

* Mieux se connaitre pour mieux se présenter : développement personnel
2 jours consécutifs
* 9 participants au cycle de mai

.. En partenariat avec
* 12 participants au cycle de novembre

* Focus professionnel
2 jours consécutifs ou étalés sur 1 mois
* 9 participants au cycle de février
* 9 participants au cycle de juin
* 11 participants au cycle de septembre
* 8 participants au cycle de novembre

* Les clés pratiques pour convaincre un employeur
1 demi-jour
* 10 participants a la session de mai

7 participants a la session de septembre En partenariat avec PageGl'Oup

* 4 participants a la session de décembre

Parmi les 57 bénéficiaires de ces coaching de groupe de 2018, 37 ont décroché un job, un stage ou
une formation dans I’année, ou début 2019 dans les 3 mois qui ont suivi le coaching (soit 65%).

Avec le précieux soutien de

Dctiris brussels & Francophones® 7 ‘QE"/ =
au uoeu'r de 'emploi Bruxelles securex . =8 % =

NATO Charity Bazaar

Autres initiatives

* Coaching de 22 candidats participant au JobDay de DiversiCom : préparation a I'exercice du pitch
et de I'entretien d’embauche (octobre).

* Coaching et accompagnement de 7 candidats aux JobDays organisés par le Fonds de Formation
des Agences d’Interim (projet CAP INTER).
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* Coaching et accompagnement de 16 candidats au JobDay organisé par la Ville de Bruxelles (juin).




Aprés avoir obtenu mon baccalauréat en marketing, j'ai
commencé a chercher du travail avec enthousiasme. Cela n’a
pas été une mince affaire, surtout que de nombreuses
entreprises  hésitaient a embaucher une personne
handicapée.

DiversiCom a non seulement réussi a m’aider mais elle a
également permis aux entreprises de dépasser ce seuil, en
leur faisant comprendre qu’une personne en situation de
handicap est avant tout une personne.

Leur accompagnement préne une image réaliste des forces
et des capacités de chaque personne. Cette approche,
combinée a leur grand investissement, a non seulement
facilité la mise en relation avec mon employeur actuel,
SWIFT, mais a également inspiré un environnement ol je suis
apprécié pour mes capacités et compétences.




Témoignages de
participants

ee

Mon parcours avec DiversiCom est une trés belle expérience.
Jadore I’équipe, mais aussi les autres candidats avec qui j’ai
partagé des moments en groupe : c’était formidable. A cause de
ma maladie, je ne croyais pas qu’un jour je pourrais retrouver un
travail. Mais DiversiCom m’a redonné confiance.

Quand DiversiCom nous a proposé de rencontrer des employeurs
pendant le JobDay, d’abord j’étais timide et stressée. Mais apreés,
quand on a regu tous leurs conseils, ¢a a été beaucoup mieux.

Grdce a DiversiCom, j’ai trouvé mon emploi. lls continuent a me
suivre et me donnent du courage quand j’en ai besoin. Grdce a

eux, je me sens bien et plus forte.

Faouzia
Service étage — aide logistique
Service Public Régional Bruxellois

Chere Marie-Laure, chére équipe de DiversiCom,

Voila, la recruteuse est revenue ce soir avec une proposition, que j'ai signée ! Je suis

trop contente ! Je n'ai qu'un seul regret, plutét grand... c'est de ne plus profiter de I'équipe de
DiversiCom. Je ne saurais vous dire a quel point cet accompagnement, votre coaching m'ont été profitables,
m'ont aidée dans mes recherches, moralement et psychologiquement. J'ai trouvé auprés de I'équipe,
patience, écoute et compréhension, qualités rares qui m'ont soutenue depuis que je les ai rencontrés. Je
suis admirative de tout ce que vous entreprenez, de votre combat pour les personnes handicapées !

J'aimerais vous remercier vivement de
toute votre aide. Et je ne sais pas tres
bien comment le formuler. Si je peux
rendre service, je le ferai avec grand
plaisir, je répondrai toujours présente, je
serai la pour DiversiCom.

J'espére que nous pourrons nous revoir
bientét. Je vous souhaite de belles
réussites dans le job matching. J'admire
vraiment votre travail et votre courage !
N'hésitez pas a me dire comment je peux
vous aider.

Carine
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Accompaghement

Notre fils Baptiste est porteur d’un handicap relevant de la sphére autistique. Des la fin de sa scolarité, Baptiste a
été bénéficiaire du service d’accompagnement mis en place par DiversiCom. Cet accompagnement a assuré le
relais entre Baptiste et I'administration (par exemple ONEM, Actiris, Service Phare, etc.) ou des employeurs
potentiels. Ce genre d’initiative allége sensiblement la charge de travail qui incombe généralement aux parents ou
aux aidants. Baptiste a ainsi suivi un cycle supplémentaire de formations (aupres de Bruxelles-Formations) et a
réalisé différents stages en entreprise (sous la formule des « stages découvertes » chapeautés par le Service Phare).
DiversiCom a également intégré Baptiste a ses programmes de coaching dédiés a la recherche d’emploi et a la
rédaction d’un curriculum vitae, et lui a fourni I’'occasion de prendre part a différents JobDays.

Toutes ces initiatives ont porté leurs fruits. A la suite
d’un stage auprés du Service de Cavalerie de la Police
Fédérale, Baptiste s’est vu proposer un emploi a temps
plein. La procédure d’engagement a été longue et
difficile. DiversiCom a alors rempli pleinement son réle
d’intermédiaire entre les différents interlocuteurs,
Baptiste et son futur employeur. Résultat : depuis le
mois de mai 2018, Baptiste a rejoint I'équipe des
palefreniers de la Police Fédérale. Pour garantir la
bonne intégration de Baptiste dans son nouvel
environnement socio-professionnel, DiversiCom a enfin
sensibilisé les collegues de Baptiste aux spécificités qui
sont les siennes en matiére de communication et
d’organisation du travail.

C’est Actiris qui m’a envoyée chez DiversiCom. J'ai été accueillie par deux
personnes trés gentilles qui m’ont demandé un tas d’informations et de
i documents... Puis, les fois suivantes, nous avons réfléchi a un bon projet
] pour moi et travaillé mon CV. Ils m’ont entrainée a parler de moi (en
‘ : ; francgais c’est parfois difficile) et de mon handicap (¢a aussi, c’est difficile...).

Puis ils ont trouvé un projet dans la nouvelle créche communale de
Koekelberg. Je travaille la maintenant : je fais la cuisine pour les enfants et
je m’occupe du linge. J'adore les enfants : ils courent tous chez moi pour
dire bonjour ou jouer ! Je suis trés contente. Je dois parfois faire attention
de ne pas me faire mal. Mais ¢a va, je gére bien pour le moment.

—
'./ R

Pour moi, c’était magnifique d’avoir recu I'aide de DiversiCom : ils ont été
comme une famille !
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Conseil aux entreprises

Une expertise sur mesure :

/
* Compréhension des
besoins & enjeux

* Plan d'action
* Formation

* Recherche et
présentation de

\ candidats J

Méme chance
pour tous

_\

 Décision
d’embauche
et prise de
fonction

* Interface
candidat /

s ™

* Primes a I'emploi
¢ Aménagement

* Préparation des
équipes

e Communication

client

interne

Intégration et
{ développement \

* Rapport de
progression /
d’évaluation

* Suivi et
accompagnement

e /

- /

Rendre possible ce qui est normal.

* Partage de
bonnes
pratiques

\

Parlons-en
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Chiffres clés

65 entreprises conseillées

Parmi elles,
I EH R LLLLELELELELELE
P P UL ELEL UL R ELL
27 entre,prises 2 50 d(::'s capdidats de |I-ﬁ
formées et/ou [y o Diversicom
e 0260 0 A A
e sl |65 s e |65 ] | | AN I 00A 0 A 1A O
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58,8 k€

Revenus des activités de conseil




Evolution

B,

2015 mW2016 m2017 m2018

Revenus en K€
67,4

Entreprises
conseillées

Entreprises
formées

Entreprises
ayant accueilli
des travailleurs
handicapés
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Profil des entreprises
clientes

Base = 116 entreprises conseillées depuis 2014

Taille d’entreprise Type d’entreprise

asbl
1a 10 employés 15%

1000 2 plus 20%
26% publique
30%
10a 100
employés
27%
100 a 1000
27% privée

55%

Secteur d’activité

Enseignement

Service aux entreprises 3%
Administration Publique
30%

8%
Aide aux personnes - Social
13%

RH
5%

Juridique
3%

IT
3%

Immobilier
3%

Horeca
3%

Energie
3%

Distribution
Commerce
10% .
Media

0,
2% Culturel

3% Chimie, Pharma.,Cosm. Bangue et Assurance
(]

4% 7%
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Missions

Mise a I’emploi : Formations et sensibilisations

soutien au processus de
sélection et recrutement

* 1 stage qualifiant
* 1 stage découverte

* Participation au JobDay DiversiCom

Actiris * 3 stages DuoDay

*1CDD
Ajusto +1CDD

* 5 formations aux professionnels de I'emploi et
AVIQ aux chercheurs d’emploi en situation de
handicap

* 1 stage découverte * 1 sensibilisation au handicap
AXA

*1CAP
AXA Assistance * 1 sensibilisation d’équipe a la surdité et a la

langue des signes

Beer Project

* 1 stage découverte
*1CAP

*1CDI
BESIX

* 1 stage DuoDay
Blue Pepper <2 CAP

BNP Paribas Fortis

* 3 stages DuoDay
* 1 stage découverte

* Participation au JobDay DiversiCom

Services

BNP Paribas Securities &

* 1 stage DuoDay

Bpost

* 2 stages DuoDay
* 1 stage découverte

Bruxelles Environnement

*1CDD

* 2 sensibilisations d’équipe a la surdité
* 1 initiation a la langue des signes

Bruxelles Formation

* 3 stages DuoDay
*1CAP

*1 journée de sensibilisation d’équipe a
I'autisme
* Participation au JobDay DiversiCom

Bruxelles Propreté

* 3 stages découverte
* 1 stage DuoDay
* 1 CAP

* 1 sensibilisation d’équipe a la surdité
* Participation au JobDay DiversiCom

Carrefour

*1CDI
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Missions

Formations et sensibilisations

Mise a I’'empiloi :
soutien au processus de
sélection et recrutement
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CBC

* Participation au JobDay DiversiCom

Centre Culturel Jacques
Franck

* 2 CAP

* Participation au JobDay DiversiCom

CFS

* 2 stages découverte

Commune d’Auderghem

*1CDD

Commune d’Anderlecht

* Participation au JobDay DiversiCom

Commune de Jette

* 2 stages DuoDay
* 1 CAP

Commune de Koekelberg

*2CDD
* 2 stages découverte
* 1 CAP

Commune de Saint-Gilles

* Participation au JobDay DiversiCom

Commune de Schaerbeek

* 1 stage DuoDay
* 1 CAP

Commune de Woluwé-
Saint-Lambert

* 1 stage DuoDay

Commune de Woluwé-

* 2 CDI
* 3 stages découverte

* 1 sensibilisation d’équipe aux maladies
invalidantes

Saint-Pierre * 3 CAP * Participation au JobDay DiversiCom
Commune d’Ixelles * 2 CAP
CPAS de Bruxelles * Participation au JobDay DiversiCom
Credendo * Participation au JobDay DiversiCom
Darts IP *1CDI
Décalage asbl * 1CAP
*2CDD * 1 sensibilisation d’équipe a la déficience
* 2 CAP visuelle
ENGIE Cofely * Participation au JobDay DiversiCom
* 1 sensibilisation a la surdité
EQUAL
* 1 stage DuoDa * 1 sensibilisation d’équipe
ESTRO g y adip




Missions

Mise a I’'emploi : Formations et sensibilisations

soutien au processus de
sélection et recrutement

Excel Interim

* 2 sensibilisations
entreprises clientes

a destination des

* 1 stage découverte

Fondation CIVA
FEBRAP °1 fqrmatlon .a_ux referent.s coordinateurs du
projet Transition - Insertion
* 1 stage découverte
Fresh Med «1CAP
* Participation au JobDay DiversiCom
GSK . X oo .
* 2 journées de sensibilisation au Handicap
Innoviris * 2 stages DuoDay

Institut de la Vierge
Fidele

* 1 stage découverte

Céline Frémault

La Cognée asbl *1CAP

Lili-Bulk * 1CAP

L'Oréal * 1 stage Duoday
Ministére

* 1 stage DuoDay

* Participation au JobDay DiversiCom

Nood Shop *3CAP
* Participation au JobDay DiversiCom

Page Group * Intervention au kick-off 2018 du personnel
* 1 formation aux recruteurs

Pfizer * 3 stages DuoDay

Plateforme pour le
Service Citoyen

1 contrat de bénévolat

Proximité Santé

*1CAP

Police Fédérale

* 1CDI

* 1 sensibilisation a I'autisme
* Participation au JobDay DiversiCom

RTBF

* 3 stages DuoDay
* 1 stage découverte

SBGE

* Participation au JobDay DiversiCom
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Missions

Mise a I’'emploi : Formations et sensibilisations
soutien au processus de

sélection et recrutement

*5CAP

SECO *1CAP * 1 sensibilisation d’équipe a I'autisme

*1CDI * Participation au JobDay DiversiCom
Securex *1CAP

* 2 stages découverte

*3CDD
SIAMU <2 CAP

*»1CDD *1 sensibilisation du personnel a Ila
Solvay * 1 stage DuoDay déficience auditive - « Safety Day »

* Participation au JobDay DiversiCom

*1CDI e 1 sensibilisation d’équipe aux maladies

SPRB * 4 stages découvertes invalidantes

* Participation au JobDay DiversiCom

SPR Bxl Fiscalité

* 1 stage DuoDay

Swift

*3CDD

¢ 1 sensibilisation a la surdité

Talent.brussels

* 1 sensibilisation au handicap a I'occasion
de la journée régionale de la Diversité

ULB

* Participation au JobDay DiversiCom
*1 formation aux responsables RH et
Diversité

Up with People

* 1 contrat de bénévolat

Ville de Bruxelles

* Participation au JobDay DiversiCom

VIA

* 1 stage DuoDay

Lexique :

CAP : Contrat d’Adaptation Professionnelle (via le Phare ou I’AVIQ)
CDD : Contrat a durée déterminée
CDI : Contrat a durée indéterminée

Remarque:

Les prolongations de contrat sont comptabilisées.
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En images

Formations et sensibilisations au handicap

En 2018, DiversiCom a animé 32 formations et sensibilisations en entreprise, touchant ainsi 925 personnes.
Ces animations sont congues sur mesure pour répondre aux attentes spécifiques des entreprises.

5 SOLVAY Safety Day, sensibilisation a la déficience auditive
Solvay - juin 2018

b 1! I o \ oy 7 by .
f::\gr‘;{;sement Sensibilisation a la surdité et a la langue des signes
cetmiliey

e Bruxelles Environnement - janvier 2018
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ULB

Formation des
Responsables RH et Diversité
ULB - novembre 2018

PageGroup

Formation des managers et responsables RH
PageGroup — mars 2018

© DiversiCom

En images




Formations et sensibilisations au handicap

Nos ambassadeurs en entreprise

Nos candidats, anciennement ou actuellement suivis, nous accompagnent en entreprise pour témoigner de
leur parcours. Par exemple :

*  lbrahim (aveugle) témoigne chez PageGroup.

*  Stephanie (handicap moteur) témoigne au Festival du Film Extraordinaire.

*  Christelle (sourde), Colette (malvoyante), Cédric (diabétique), Marnix (sourd) et Sanaa (sourde) co-
animent avec nous la session de préparation de leurs collegues lors de leur entrée en fonction.

*  Guillaume (handicap moteur) et Séverine (aveugle) témoignent auprés des responsables Diversité des
services publics bruxellois réunis par Talent.brussels.

Mais encore...

*  Gauthier (sourd) apporte son témoignage a ses colleégues avocats d’'EQUAL.
*  Eric (sourd) apporte son témoignage a ses collégues de Solvay.

@MCF "aquot
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Les entreprises qui
ont fait appel a nous

Secteur privé

Les entreprises privées partenaires de DiversiCom présentent un éventail large de secteurs, de tailles et de
métiers. Nous y cherchons ce dénominateur commun : la volonté simple et humaine de rendre possible ce qui
est normal. Chacune a la mesure de ses moyens, de ses contraintes et de ses opportunités.

Outre la volonté humaine de départ, d’autres motivations peuvent justifier leur démarche. Nous veillons a les
identifier avec elles pour mener les projets sur mesure, dans un esprit de responsabilité et de respect.

Depuis la création de DiversiCom fin 2014, nous avons eu le plaisir de collaborer avec 81 entreprises privées,
dont 41 ont mené des actions concrétes avec nous en 2018.

Liste non exhaustive
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Les entreprises qui
ont fait appel a nous

Secteur public

Les entreprises publiques belges sont soumises a des quotas visant a encourager l'accés des personnes
handicapées a la fonction publique. Dans ce contexte, DiversiCom les soutient dans I'identification de profils
correspondant aux besoins et dans le processus d’intégration et de maintien a I'emploi des travailleurs
handicapés.

DiversiCom apporte également son expertise aux organismes publics en charge de I'Emploi et de I'Aide aux
personnes handicapées.

Depuis la création de DiversiCom fin 2014, nous avons eu le plaisir de collaborer avec 35 organismes publics,
dont 24 ont mené des actions concretes avec nous en 2018.

E — \
’ I 'r:,r%r;r:m Ca Y ihe Fr ema u Q) Po.hce gz(r’\né::; Public :(.__.
s ﬂ n E ' < | FINANCES Service public fédéral
Mobilité et Transports
2 srvionnemen
Gctins brussels & “ AV' Q F fiscalite . Q feotmitoa "
au coeur de 'emploi T oaa M 2 Sl as Brinasks
BRUXELLES BRUXELLES-PROPRETE ‘@‘
- QY
FORMATION ~ O SME innov
5 11 propreté.brusselse»  brussels
001

a

7t
e as $
SERVICE PUBLIC REGIONAL DE BRUXELLES & slrb-bghm.brussels o

sbge
ebmwb reor®

a»
BRUXELLES COORDINATION REGIONALE
SERVICE PUBLIC REGIONAL DE BRUXELLES

@ Auderghem
Oudergem
»

Liste non exhaustive
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Nous les remercions pour leur confiance.
Renforgons nos actions conjointes en 2019 ! 43




Témoignages d’entreprises

Q @ Un contact particulierement humain, positif et constructif avec
des étoiles pleins les yeux pour donner une belle opportunité

professionnelle a des personnes bourrées d'envie et de talent. Egllijg SELS
PROJECT
Alban nous a rejoints pour 6 mois pour nous aider dans la
manutention de la brasserie, et plus particulierement pour
traiter les céréales de brasserie afin de les retransformer en
pain. Alban est vite devenu central dans I'équipe par son travail Partenaire depuis 2018
et son enthousiasme, ce qui nous a permis avec l'aide de
DiversiCom de lui offrir un nouveau contrat. En 2018, Brussels Beer Project a accueilli

@ § 1 candidat de DiversiCom.

Olivier DE BRAUWERE
Founder
Brussels Beer Project

g @ Nous avons fait appel a DiversiCom dans le cadre de deux
journées de sensibilisation organisées sur nos sites belges.

L’atelier animé par DiversiCom a permis a nos collaborateurs ?ém%rﬁer
de changer leur regard sur le handicap et de comprendre les live longer

difficultés auxquelles sont confrontées au quotidien les
personnes en situation de handicap.

Marie-Laure et son équipe ont réussi a aborder ce sujet en
créant des moments d’échange avec les participants et en les
amenant a s’interroger sur les pratiques a adopter pour faire
en sorte de devenir une entreprise plus inclusive a I’égard des
personnes handicapées.

Partenaire depuis 2018

En 2018, GSK a mandaté DiversiCom
pour I'animation d’une sensibilisation
au handicap et participé au JobDay de

Les retours des participants furent plus que positifs et nous Dl e,

encouragent a poursuivre nos efforts pour devenir un
employeur de choix. 9 9

Emmanuel AMORY
Vice President Primary International Operations
GSK
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Témoignages d’entreprises

usto

a 50five
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Partenaire depuis 2018

En 2018, Ajusto a accueilli 1 candidat de
DiversiCom.

Olivier Delbecque
General Manager
Ajusto

O Police

Partenaire depuis 2017

En 2018, la Police fédérale a accueilli 1
candidat de DiversiCom, mené une
action préparatoire des collegues et
participé au JobDay de DiversiCom.

Benoit Van Houtte
Commissaire Divisionnaire
Directeur Sécurité Publique
Police Fédérale

Ajusto est une plateforme en ligne de services a la maison.

Comme toute start-up, notre équipe s’agrandit
rapidement et il n’est pas facile de trouver rapidement les
nouveaux profils requis. Avec DiversiCom, nous avons
trouvé un nouveau canal complémentaire nous
permettant d’accéder a des personnes qui sont a la
recherche d’un travail mais qui présentent un certain
handicap. La premiére expérience s’est avérée aussi
enrichissante que bénéfique pour I'équipe.

Le Jobday organisé par DiversiCom m’a permis de
rencontrer Canissain, un jeune homme trés motivé pour
nous rejoindre et avec une belle expérience marketing.
Nous nous sommes adaptés pour pouvoir l'intégrer au
mieux en prenant en compte sa maladie chronique et ses
conséquences. Il a un horaire adapté et toute le monde
dans I'équipe connait les régles de base pour réagir en cas
de crise. Le fait que Canissain a appris a gérer sa maladie
est aussi la raison pour laquelle il performe bien dans son
travail : il est a I'écoute de sa condition, prévoyant et
montre une sensibilité particuliere dans sa gestion de la
clientéle d’Ajusto.

Aprés un essai concluant, son contrat vient d’étre
prolongé.

La ol trop souvent la combinaison entre «handicap» et
«travail» oscille entre de belles intentions sans résultats et
une montagne d’obstacles infranchissables, DiversiCom
parvient étonnamment bien a établir ce relais entre la

personne porteuse d’un handicap et le monde
professionnel.
Cest depuis plusieurs années ce que j'observe

personnellement. Ce fut trés concrétement le cas en 2018,
qui a vu I'aboutissement d’une belle histoire entre Baptiste
et les chevaux de la Police Fédérale : stage découverte,
formation des équipes, conseil judicieux de I’encadrement,
rien n’a manqué... et Baptiste fait désormais partie de nos
collaborateurs. Un réve réalisé pour lui, une fierté pour ses
parents, et une vraie plus-value pour nous ! A multiplier,
sans hésiter, méme a d’autres niveaux de compétences e

dans d’autres fonctions. Y
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" Nous avons rencontré DiversiCom au démarrage de ses
activités. Depuis lors, nous avons concrétisé quelques
contrats de travail et régulierement accueilli des stagiaires

par son intermédiaire. ~ Chacun d’entre eux, avec sa
personnalité, nous a énormément apporté.

L’équipe de DiversiCom est également présente lors de notre
Safety Day annuel. Journée particulierement enrichissante
qui permet a I'ensemble du personnel Solvay d’étre informé
de l'existence de cette structure ainsi que du monde du
handicap. Le Safety Day s’est donné pour objectif d’amener
chacun a intégrer la culture de la sécurité, a faire preuve, en
toute circonstance, de la plus grande vigilance.

Notre collaboration permet, entre autres, a notre personnel
de vivre et comprendre le handicap, de se mettre dans la
peau d'une personne aveugle ou sourde, de se rendre compte
de ce que cela implique pour elle au quotidien, de ce que cela
peut avoir comme impact sur sa sécurité, d’apprendre a
interagir avec elle en apprenant, par exemple, quelques bases
de la langue des signes,... .
2

p
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Christophe au centre sportif, Omar dans les bdtiments
communaux et Marta a la créche Pilouk, tous ont rejoint
nos équipes il y a quelques mois. Trois trajets réussis grdce
a la collaboration que nous avons avec I’asbl DiversiCom.
Initiée il y a un an, elle s’est concrétisée en octobre 2018
avec notre adhésion a leur charte.

Ce que nous apprécions ? Le professionnalisme, le sens de
I’écoute, la disponibilité et la convivialité des membres de
I'asbl. Merci encore a Marie-Laure et Eléonore et a bientot
pour de nouveaux entretiens de progression.
a6
_ A ]
77
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Témoignages d’entreprises

SOLVAY

Partenaire depuis 2015

En 2018, Solvay a accueilli 2 candidats de

DiversiCom, mené 1 action de
sensibilisation et participé au JobDay de
DiversiCom.

Lydia RICHART
Conseiller en Prévention
Solvay

Koexelberg

Partenaire depuis 2017

En 2018, la Commune de Koekelerg a
accueilli 3 candidats de DiversiCom.

Gisele WILKIN
DRH
Commune de
Koekelberg




LA

DiversiCom

Making disability work

Matching

Créer les bons liens entre les
candidats et les entreprises

y Contrats de travail
. Y Contrats d’adaptation
professionnelle

Nous créons
des liens

Autres (bénévolats,
contrats saisonniers,...)
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Activité 3

Chiffres clés

MMM MMM
MMM MMM

1 1 9 Matchings (projets professionnels facilités)

MMM
MMM

Types de contrat facilités

cDI Bénévolat
7% 2%
CDD
12%
Stage
22%

CAP
30%
Duoday

Outre les 119 matchings facilités par DiversiCom en 2018, 25 recrutements ont été initiés et
confirmés par les candidats eux-mémes, forts des conseils et coachings dispensés par DiversiCom.

Parmi les 148 candidats accompagnés en 2018, 76 ont eu un projet de plus de 3 mois dans le
courant de I'lannée, soit 51%



Liste des 119 matchings

Contrat
Bénévolat  Stage Duoday saisonnier CAP
65 Degrés 1 1
Actiris 2 3 1 6
Ajusto 1 1
Axa 1 1 2
Beer Project 1 1 2
Besix 1 1
Blue Pepper 1 2 3
BNP Paribas Fortis 1 3 4
BNP Paribas Securities & Services 1 1
bpost 1 2 3
Bruxelles Environnement 1 1
Bruxelles Formation 3 1 4
Bruxelles Propreté 3 1 1 5
Carrefour 1 1
Centre Culturel Jacques Franck 2 2
CFS 2 2
Commune d'Auderghem 1 1
Commune de Jette 2 1 3
Commune de Koekelberg 2 1 2 5
Commune de Schaerbeek 1 1 2
Commune de Woluwe St Lambert 1
Commune de Woluwe St Pierre 3 3 2 8
Commune d'Ixelles 2 2
Darts IP 1 1
Décalage asbl 1 1
Engie Cofely 2 2 4
Estro 1 1
Fondation CIVA 1 1
Fresh Med 1 1 2
Innoviris 2 2
Institut de la Vierge Fidele 1 1
La Cognée asbl 1 1
Lili-Bulk 1 1
L'Oréal 1 1
Ministere Frémault 1
Nood Shop 3 3
Pfizer 3 3
Plateforme pour le Service Citoyen 1 1
Police Fédérale 1 1
Proximité Santé 1 1
RTBF 1 3 4
SECO 1 1
Securex 2 1 1 4
SIAMU 2 3 5
Solvay 1 1 2
SPRB 4 5 1 10
SPRB - Bruxelles Fiscalité 1 1
Swift 3 3
Up with people 1 1
Via 1 1




Evolution

W 2017 m2018

Total matching
119

CDI

CDD

CAP

Contrat saisonnier

Duoday

Stage

Bénévolat
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DuoDay

Une journée de découverte

puOday =
ee

DiversiCom en pleine action « DUODAY » :
une ambitieuse opération nationale pour
booster I'emploi des personnes handicapées

9

Durant le mois d’avril 2018, a eu lieu I'action annuelle du « DuoDay » en faveur de I'emploi des personnes
handicapées. Elle poursuit deux grands objectifs : sensibiliser les entreprises a I'emploi des personnes
handicapées et permettre a des stagiaires handicapés de découvrir un métier correspondant a leurs
qualifications. L’opération revét une dimension internationale. En Belgique, son succés repose sur un
partenariat entre les quatre Agences régionales en charge de l'intégration de la personne handicapée, un
large réseau d’associations et des entreprises impliquées sur tout le territoire. Au total, ce sont prés de 500
entreprises belges et 600 stagiaires qui saisissent une occasion unique : celle de rapprocher les univers du
handicap et de I’emploi, encore trop distanciés. L’asbl DiversiCom contribue largement au succés de
l'opération. Elle a facilité 32 stages dans 19 de ses entreprises partenaires.

Objectifs et impact

L'opération DuoDay veut lever les freins a lintégration professionnelle des personnes handicapées.
Pratiquement, prés de 500 entreprises ouvrent leurs portes a des stagiaires pour un parcours de découverte de
1 a 20 jours. C’est court, certes. Mais pour le stagiaire, c’est un précieux pas dans un parcours d’intégration
souvent sinueux. Pour I'entreprise, c’est I'occasion de vivre une expérience positive de la différence et de
contribuer plus globalement a un défi social majeur. L’étape suivante ? Faire le pas d’engager.

32 Duos facilités par DiversiCom en 2018

Suite a son appel a participation, dix-neuf entreprises partenaires ont manifesté leur intérét. Pour elles,
DiversiCom a sélectionné 24 stagiaires et constitué 32 Duos de mentor - stagiaire. Elle suit leur recrutement de
A a Z : premier matching avec le mentor, suivi administratif, aménagements, préparation des mentors et
évaluation du stage.

Les 19 entreprises partenaires de DiversiCom pour le DuoDay 2018

Plivioorussescs ()| BNP PARIBAS =1 BNP PARIBAS
au coeur de lemploi @ DELIVERY * FORTIS O SECURITIES SERVICES
N BRUXELLES P ot Géline Fromault
v fiscalité FORMATION AARE
bpost Jbrussels & vopprllva propreté.brussels % BB QB
ESTRO o ' Ebr®
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Matching
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Parmi les 24 stagiaires accompagnés par I’asbl DiversiCom lors du DuoDay 2018, 13 ont décroché un projet
professionnel de plus longue durée, continué ou repris une formation qualifiante dans le courant de I’année.

Maxime (autisme) chez Bruxelles Formation
Maxime a fini sa scolarité a I'Ecole des 4 Vents pour les jeunes autistes. L'un de ses réves : travailler en bibliotheque
ou gestion documentaire. Pour ouvrir un premier sentier d’acces a son réve, Bruxelles Formation I'accueille pour
découvrir le service de la bibliothéque a destination des stagiaires d’'un de ses centres de formation. Une occasion
révée de s’initier aux réalités du métier !

: via DiversiCom, Maxime a décroché un CAP dans I'entreprise SECO. Il y méne un important
chantier de digitalisation et conservation documentaire. A la satisfaction de tous, son premier contrat a été
prolongé... et il semble que le travail ne manque pas !

Joye (déficience auditive) a la Commune de Jette et chez Actiris
Joye a suivi des formations en décoration d’intérieur et dessin en construction. Au moment du DuoDay, elle acheve
un dipléme de bachelier en construction. Elle passe une semaine a la Commune de Jette et une semaine chez
Actiris. Elle y accompagne les équipes sur les chantiers et contribue aux travaux des plans sur logiciel Autocad.

: Joye a pu revenir chez Actiris pour réaliser son stage qualifiant. Actiris lui a ensuite offert un
contrat : une rencontre qui a donc porté ses fruits !

Christelle (surdité) a la RTBF, chez Actiris et Bruxelles Fiscalité
Christelle a un graduat en techniques infographistes et déja de I'expérience dans le métier. Le Duoday lui donne
I’occasion de découvrir les services d’infographie de 3 services publics aux missions tres diverses.

: enthousiasmée par les opportunités qu’offre le secteur public, Christelle a décroché via
DiversiCom un stage au Département Communication de Bruxelles Propreté. Le stage s’est rapidement mué en
CAP, puis en CDD courant 2019. La volonté partagée de l'intégrer au mieux a permis une réelle adaptation a ses
défis de communication. Longue vie a cette belle collaboration !



DuoDay Matching
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Faouzia (maladie invalidante) chez bpost
Faouzia cumule plusieurs années d’expérience en tant que secrétaire et réceptionniste d’hotel. Sa santé lui impose
de nouveaux aménagements. bpost lui propose un stage comme Assistante a la “Mailroom”.

: quelques jours aprés son stage, une nouvelle opportunité se présente pour Faouzia grace au
réseau des partenaires de DiversiCom. Elle démarre un stage au SPRB qui débouche sur un premier contrat, encore
en cours.

Mouad (déficience intellectuelle) chez Pfizer
Mouad a obtenu son diplome secondaire supérieur professionnel et quelques expériences en tant que peintre,
ouvrier polyvalent et jardinier. Mouad a besoin d’'un encadrement attentif et bienveillant. Pfizer lui offre une
semaine de découverte dans I’équipe en charge de la gestion du batiment et du site.

: en 2018, DiversiCom facilite deux autres stages pour Mouad, chez Bruxelles Propreté et a la
Commune de Woluwé-Saint-Pierre. Le dernier stage débouche sur un contrat ! Il integre I'’équipe des balayeurs,
dirigée par un responsable soucieux de comprendre et transmettre les clés pour bien fonctionner avec Mouad.

Maité (handicap moteur) a la RTBF
Maité a obtenu son CESS et un brevet en arts du spectacle et audiovisuel. Elle a également suivi une formation au
metier d’agent d’accueil. Passionnée de sport et naturellement dotée de grandes qualités relationnelles, Maité a,
sans hésiter, accepté l'invitation de Michel Lecomte a partager une journée avec I'équipe de rédaction sportive de la
RTBF.

: Maité a repris des cours de néerlandais puis un Service citoyen, au terme duquel ells sera a
nouveau a la recherche du job de ses réves!

: le DuoDay réserve de belles surprises... Si les stages initiés ne débouchent pas
automatiquement sur un contrat entre le stagiaire et son entreprise d’accueil, ils représentent un véritable effet de
levier. Les candidats en sortent confortés dans leur envie de tenter I'aventure professionnelle et rassurés quant a la
qualité d’accueil possible, dés lors que leur handicap est compris et respecté par les collegues. Les entreprises
démystifient le handicap et ouvrent a un nouveau champ des possibles. Chaque pas franchi compte.
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Matching

Job

Le 12 octobre 2018, DiversiCom a organisé son annuel, réunissant des chercheurs d’emploi en
situation de handicap et des employeurs soucieux de garantir une véritable égalité des chances. La journée a
été inaugurée par la Ministre Céline Fremault en charge de I'aide aux Personnes handicapées. Actiris et la
Cocof étaient également représentés en tant que partenaires publics de I'asbl. DiversiCom inscrit ce JobDay
au cceur de sa mission : faciliter 'accés a 'emploi des personnes en situation de handicap dans I’'entreprise
ordinaire.

, le programme de la
journée répond a trois besoins
s'informer, échanger leurs bonnes
pratiques et rencontrer des candidats
sélectionnés par DiversiCom pour leurs
compétences et aspirations, en lien avec
leurs opportunités de job.

Vingt entreprises publiques et privées
ont répondu a [linvitation. Certaines
novices en la matiere ; d’autres montrant
déja de bonnes pratiques favorisant leur
ouverture au handicap. Toutes se
montrent désireuses de bénéficier de
I'expertise et des opportunités de
DiversiCom pour renforcer  leur
démarche.

Les 20 entreprises présentes au Job 2018

Cofely

@ - .
GRS gge  CREDENDO  encie (@ PageGroup

\ UNIVERSITE
securex ) S SOLVAY m LiBRE
/ DE BRUXELLES
BRUXELLES \
g FORMATION & YT sbge
Police ppt!!h SERVICE PUBLIC REGIONAL DE BRUXELLES propreté.brussels &» {O‘Q"T’Wb
former pour |'emploi w

N DO aint
- o Y
‘I;AEZ!:-ALIE CPAS @ Commune de Saint-Gilles “\
ocMw l‘ Gemeente Sint-Gillis ¢ A
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Crédit photo : Xavier Frenoy

Ma premiere fois... Ravie, étonnée, heureuse, enthousiaste mais surtout admirative
de la motivation de tous ces talents et de la dreamteam de DiversiCom !

La personne humaine est au cceur. Merci de I'accueil et du liant mis
entre les participants !

Vous donnez I’envie de vous rejoindre et de travailler avec vous, de
s’investir dans le secteur.

A quand une antenne en Wallonie ?

Un véritable appel a accompagner votre démarche pour servir de
catalyseur et apporter des solutions dans la durée.
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Matching
Job

, ce a permis de se faire connaitre auprés de 20 recruteurs et de
se familiariser avec I'exercice du pitch, devenu un must dans toute recherche d’emploi. Leur espoir : accéder
a des postes correspondant a leur profil dans un environnement de travail qui veillera aux aménagements
éventuels liés a leur handicap.

Au total, 160 entretiens d’embauche ont été facilités sous la forme d'un SpeedDating. Les candidats
présentaient un panel large de compétences : droit, business management, marketing, communication,
économie, RH, assistance administrative, tourisme, comptabilité, ouvrier... lls surmontent différents types de
handicap : moteur, visuel, auditif, mental ou cognitif. Leur dénominateur commun : une volonté ferme de
faire valoir leurs atouts, y compris les qualités de résilience, d’autonomie ou de débrouillardise que le
handicap leur a exigé de développer. Sans pour autant en occulter les défis du quotidien.

Crédit photo : Xavier Frenoy



Matching

En organisant ce type de journée, DiversiCom espére avant tout augmenter les opportunités d’activation
professionnelle, mais aussi susciter pour ses participants des rencontres fondatrices : voir la compétence au-
dela du handicap ; accepter la différence et se concentrer sur sa valeur ajoutée !

Dans les 4 mois qui ont suivi le JobDay,

- 7 candidats ont démarré un projet professionnel au sein de 6 entreprises rencontrées pendant le JobDay,
- 2 candidats ont démarré un projet dans d’autres entreprises,

- 5 candidats ont prolongé ou repris une formation,

- 8candidats étaient encore en recherche active.
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Communication.

Avec l'entreprise et le travailleur

‘ ‘ Informer des facteurs de succes et des
bénéfices de la diversité au travail, c’est
encourager d’autres a y croire.  C’est contribuer a
I’évolution des comportements face au handicap, dans
I'entreprise et au-dela. Sans occulter les défis.
DiversiCom part de la sensibilité du travailleur et de la
culture de I'entreprise pour définir avec eux les
messages, produits et canaux de diffusion appropriés.

9

démarche et congoit avec eux :
e articles et interviews ;
* animations et reportages;

Pour faire la différence, parlons-en.

Le travailleur et son entreprise sont les porte-parole de

leur réussite. DiversiCom les soutient dans

° témoignages aux pairs et mises en réseau.
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Chiffres clés 2016

www.diversicom.be

22 870 visites weben 2018

2.450 Abonnés

2 5 Posts en 2018
1.212 ke

'i

2

EEEEEEEEE 313  share
FEEAEEEEEE

DiversiNews

en 2018

2 5 Posts en 2018

2.509 ke

Pages personnelles de I’équipe DiversiCom

20

DiversiStories en ligne

You
g Vitoss J
interviews

5.000 vues

11

13

*

Sorties presse

Interviews radio, reportages TV et presse écrite

Cf. articles en annexe et interviews sur Youtube

Interventions et présences sur des événements externes,
touchant directement 550 personnes.




Sorties presse et autres medias

Articles

*  Handicap et emploi? Oui, c’est compatible. C’est méme souhaitable. Rtbf.be (avril)

*  Unemploi malgré le handicap. La Libre Belgique (article et vidéos) (mai)

*  Schaerbeek participe au Duoday. Schaerbeek Info (mai)

*  Achterkrant met Marie-Laure Jonet. Arbeidsbeperking biedt ook kansen. Tertio (septembre)
*  Larecette d’une inclusion réussie. Le Soir (septembre)

*  L’envie de travailler malgré le handicap. La Libre Entreprise (octobre)

*  Le meilleur salarié peut parfois étre « différent ». Magazine UCM (décembre)

*  DiversiCom : les compétences avant le handicap. Site web de la FEB (2018)

Les articles sont consultables en annexe.

Radio

*  Reportages sur le Duoday. La Premiére, VivaCité (avril)
*  Reportage sur le Duoday. Radio Arabel (mai)

Redécouvrez certains interviews et reportages sur la chaine YouTube de DiversiCom.

DiversiCom : promouvoir
la différence en entreprise

il de e ol g o gue et o ot -
fondatrice ot

Emission « Voies d’entrepreneul
Mars 2017

Entretien :

Jean Mossoux, présentateur

Pourquoi et comme
‘est née DiversiCo

et

CHEZ NOUS =5 &

E e FTREES & o nux:u.a

Marie-Laure Jonet,
Fondatrice de DiversiCom

r;".::.::'.;:..

S trmall adapté. seks 1%
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Communication

Rotary de Genval : présentation de DiversiCom aux membres du Rotary

PageGroup : présentation de DiversiCom a I'occasion de la réunion kick-off annuelle du groupe

Fonds de Formation des Agences d’interim (FFl) : 3 sessions d’information a I'attention des agences
d’interim, en préparation des JobDay Cap Emploi organisés par le FFI

Forum des Entrepreneurs de I’ANRB sur I'entrepreneuriat social : témoignage de la Fondatrice

Comité expert Hanploi & School : DiversiCom et I'emploi des personnes handicapées en Belgique
(webstreaming Paris)

Soirée de la Bioéthique: témoignage de la Fondatrice

Talent to connect (The Shift / Accenture) : participation a la Table Ronde Handicap et Emploi
Extraordinary Film Festival : participation au débat sur I'emploi et le handicap

Institut Erasme: animation d’un séminaire a I'attention des étudiants en ergothérapie

Journée Switch d’Actiris: jobshadowing du personnel d’Actiris chez DiversiCom

Talent.brussels : animation de tables rondes a I'attention des responsables Diversité des services publics
régionaux bruxellois

THE
EXTRAURD'NARY

FIL|
FESTIVAL

® MC l"aquot



m 'i Communication

@ Marie-Laure Jonet est avec Eléonore Snoy et 3 autres personnes

gy 1 decemby e P73 Marie-Laure Jonet - st
BEST DIVERSIWISHES ! . Founten: Divector iz BivesKCon 481 e

@ See translation

e o o JOBCOACHING
VS 4 AS

J

LES CLES
PRATIQUES POUR
CONVAINCRE |

EMPLOYEUR

90" WODISIDAIP MMM

Maité, agent d’accueil en recherche d’emploi.
Fan de foot. Une volonté de fer.

Marie-Laure Jonet -

@ See translation

Handicap & emploi : CAP48 salue 4 entreprises solidaires !

Marie-Laure Jonet

Un emploi malgré le handicap [:] @ 5 janvier 2018 - @

Le nouveau magazine en ligne « Voice Venue » est un lieu de rencontre avec
g7 Marie-Laure Jonet - Ist des esprits créatifs et des voix citoyennes engagées. J'ai partagé un trés
Q. Founder & Director chez DiversiCom asb! / vz agréable moment avec sa productrice pour lui raconter I'histoire de
DiversiCom. Voici le résultat de cette belle rencontre :

http://www.voicevenue.com/.../marie-laure-jonet-pour-une-plu.../

« Voice Venue » accueille volontiers de nouvelles voix créatives ou engagées
pour en donner I'écho ; a bon entendeur !

@ >OICE VENUE

r

Marie-Laure Jonet, pour une plus grande diversité au travail

v

UNIVERSITE
LIBRE 4
DE BRUXELLES 63




Communication

Marie-Laure Jonet est a Gsk Wavre, avec Eléonore Snoy et 3 oo
autres personnes.
3 décembre 2018 - Wavre - §

Pour la Journée mondiale de la Personne handicapée, DiversiCom part en
campagne : 2 jours intenses sur les sites de GSK pour vacciner son personnel
contre les préjugés et prouver par I'exemple que le handicap compris devient
un handicap mis a profit. Merci @ GSK pour cette belle initiative et pour votre
confiance !

3 do more “/j I/\
< feel better P . C \
five longer Journée mondiale de Lo

-, la personne handicapée

¢

Y

MACCINEZ-VOUS CONTRE LESY E«GXS!

Marie-Laure Jonet est avec Eléonore Snoy et 3 autres personnes. ***
8 octobre 2018 - &

Voici 20 employeurs bruxellois et 22 candidats réunis lors du JobDay de
DiversiCom. Au programme : ateliers pratiques et 160 entretiens d'embauche
en speeddating. Avec déja quelques belles perspectives d'embauche a la clé!
Non, l'inclusion n'est plus une utopie. Partagez si vous aimez, et rendez-vous
I'an prochain ! Pour plus de photos et infos : http://www.diversicom.be/jobday-
diversicom-20-employeurs-a.../

Marie-Laure Jonet
21 septembre 2018 - §

Les recruteurs de PageGroup de retour chez DiversiCom pour conseiller ses
candidats et leur ouvrir de nouvelles portes. Merci Anthony, Arnaud, Alexia et
Pauline pour votre temps et votre belle énergie!

JOBCOACHING

PageGroup

Merci Arnaud, Anthony, Alexia et Pauline !

La Hulpe - Lasne -

Marie-Laure Jonet est avec Eléonore Snoy et 3 autres personnes. ***
22 novembre 2018 -

En cette Semaine européenne de I'Emploi des Personnes handicapées,
DiversiCom rend hommage a ses 200 candidats pour leur combat et pour
chacune de leurs victoires professionnelles. Hommage aussi a nos entreprises
partenaires : vous étes plus de 100 a participer a ces victoires depuis 4 ans.
Plus de 300 contrats de travail signés gréce a vous ! Avec vous tous, la devise
européenne « Unie dans la diversité » se décline avec succeés. J'en suis fiere
et heureuse. Continuons ! www.diversicom.be

autres personnes.
8 novembre 2018 - &

@ Marie-Laure Jonet, & reconnaissante, avec Eléonore Snoy et 3 see

Gréce au Rotary de Genval, voila DiversiCom équipée d'un nouveau kit pour
ses sensibilisations en entreprise. MERCI aux amis du Rotary... et merci a
tous les DiversiFriends qui contribuent & I'amélioration de nos services. Soyez
contagieux & !

Club de Genval
Rixensart

Marie-Laure Jonet est avec Eléonore Snoy et 2 autres personnes. ***
7juin 2018 - Q

Inutile de crier... je vous entends ! Magnifique journée de sensibilisation a la
déficience auditive chez Solvay, a 'occasion de son Safety Day annuel. Merci
a nos nombreux visiteurs : le message est bien passé « !
http://www.diversicom.be/inutile-de-crier-vivre-et-travail.../




Activite 4

sélection

Chouette article sur le JobDay DiversiCom paru dans La Libre Entreprise de
ce week end. Merci a nos candidats et entreprises interviewés a cette - .
occasion ! http://www.diversicom.bel/.../Libre-Entreprise-JobDay2018_2010... Mane""aure Jonet est avec Eleonore Snoy et 3 autres personnes‘ o2

25 mai 2018 - ©
Carie w . ; : ”
2 s Quels épisodes de ma vie font de moi une personne unique ? Mon défi

" . A o IR
L enVIC de travalller malgre personnel. pour avancer ? Mes mell.leures tecf'mlques pour' r‘eussw a ech9uer
le han dlcap dans la mise en ceuvre de mon projet professionnel ? Florilége de questions et

de belles réponses lors de notre coaching saisonnier animé par Step2+. « Un
T réel tremplin pour redémarrer autrement ! »

la 3 &dition de sonjobday. {15 Z S HATE

Marie-Laure Jonet est avec Eléonore Snoy et 3 autres personnes. ***
20 octobre 2018 - @

» Des rencontres riches “Je st comvainew de Fim, o
entre 22 candidats S mpeniitudinidn na-
porteurs d'un handicap et powne drectous e b et pa-
21 entreprises. Hipees 1 ke, e« i bpar e o o
e 1] o g Feime
Tanga Sy Toppoch & Gericen Jm
e g o e e e (9
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arte e e ocied M o dans
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b

DiversiCom
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= . Marie-Laure Jonet oee
18 septembre 2018 - PageGroup et DiversiCom mixent leur expertise pour redoubler d'efficacité !
Rendez-vous dans le tout nouveau restaurant gastronomique "65Degrés" pour Etape 1 : DiversiCom forme 25 recruteurs de Page sur les fondements du
y déguster une recette savoureuse d'humanité ! Un projet magnifique que handicap au travail (mars)
DiversiCom a accompagné dans sa genése avec un plaisir énorme !

Marie-Laure Jonet est avec Eléonore Snoy et 3 autres personnes. ***
18 mai 2018 - @

www.65degres.be Etape 2 : aujourd’hui, des recruteurs de Page coachent 9 candidats de
Extrait du journal « Le Soir » de ce jour: DiversiCom, en groupe et en individuel. Merci PageGroup pour votre présence
http://www.diversicom.be/.../09/65-Degrés-Le-Soir-18.09.2018..... dans nos bureaux aujourd’hui ! La premiére d'une longue série ?

R JOBCOACHING

LA

DiversiCom

PageGroup

LES CLES
PRATIQUES POUR
CONVAINCRE UN
EMPLOYEUR

[

La recette
d’une inclusion
réussie

GASTRONOMIE Un autre regard sur le handicap, en salle et en cuisine

» Lécuipe de neuf personnes
en compte six en situstion
de handicap.

e Marie-Laure Jonet +
— b

A la recherche d'idées pour mobiliser vos collégues autour d'un projet qui vous tient
3 coeur ? En voici une trés simple qui a fait ses preuves. En 2018, les équipes de
PageGroup (société de recrutement) ont saisi un maximum d'occasions festives pour
récolter des fonds au profit de DiversiCom : au total... plus de 8.000€ ! Fun, facile,...
et efficace ! Merci Page, au nom de nos candidats et de notre équipe ! L'union fait la
force ;-). Alyssa Guttaiano, Arnaud de Chevigny, Thibaud Adés

cela ne change rien
3 Fexpérience

@ See translation

65

PageGroup !!!




Communication

Marie-Laure Jonet een
10 avril 2018 - @

Des agences de recrutement s’associent a DiversiCom, d’abord pour
comprendre les fondements RH du handicap au travail, puis pour les
transmettre a leurs entreprises clientes. Que réver de mieux pour élargir notre
impact ? MERCI Excel Careers, Excel Interim et PageGroup pour votre
engagement a nos cotés !

Excel Careers =5
e 24

PageGroup

==xcel Interim

SYN RGY

—E

=
\.

personnes.
3 avril 2018 -

@ Marie-Laure Jonet, & surexcitée, avec Eléonore Snoy et 3 autres  ***

La température monte aussi chez DiversiCom... 33 stages en cours dans 19
entreprises partenaires ! Nos candidats explorent un métier ; les entreprises
d'accueil découvrent leurs multiples compétences et s'adaptent a leurs
besoins. Une occasion unique pilotée dans le cadre de la campagne
internationale du Duoday qui implique 11 pays européens en 2018. Merci a
nos entreprises partenaires pour leur confiance et bons stages a tous ! Pour
en savoir plus : http://www.diversicom.be/operation-internationale-du-duoday...

S L nrrnumsn
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Marie-Laure Jonet
14 février 2018 - Région de Bruxelles-Capitale - §

Pour ces jardiniers de Bruxelles Environnement, le silence de leur nouveau
collégue sourd n’est plus un jardin secret. Pour réussir son intégration, I'équipe
bénéficie d'une sensibilisation a la surdité et de 3 séances d'initiation a la
langue des signes organisées par DiversiCom avec le support du CREE. Un
suivi régulier de son évolution dans I'équipe est planifié. Voila une excellente
pratique d’entreprise. Effet team building garanti !

F‘j\ bruxelles

s cnvwonncment

= [

Marie-Laure Jonet est avec Eléonore Snoy et Josz Michaél. see
26 janvier 2018 - ©

Aprés I'école spécialisée... le combat ne fait que commencer ! A la demande
de la Fédération bruxelloise des entreprises de travail adapté (FEBRAP),
DiversiCom anime aujourd’hui une formation pour les professionnels de
I'enseignement spécialisé : comment orienter adéquatement leurs jeunes vers
I'emploi ? Si toutes les questions se traitent, les remises en question
s'imposent a chaque situation nouvelle. C'est ce qui fait la richesse et la
difficulté de nos métiers. Merci a tou(te)s pour cette belle matinée !
http://www.diversicom.be/trouver-emploi-apres-enseignement.../

O febrap : SR

Marie-Laure Jonet est avec Eléonore Snoy et 3 autres personnes. ***
22 février 2018 - Q

Nouveau cycle de coaching en cours ! Questions clés : Comment allier mes
réves avec ma réalité et celle d'un travail ? Sur quelles forces puis-je
m’appuyer ? Comment les traduire dans mes outils de recherche et dans mes
entretiens ? Que dire de mon handicap ? En quoi I'expérience des autres peut-
elle m'inspirer ? Maitres mots : déclics, ambiance, constructif, interactif,
solidaire ! Merci a tous et on garde le cap !

Together
Everyone
Achieves
M ore\‘
27

Marie-Laure Jonet
27 avril 2018 - @

A l'occasion du Duoday, premier stage en entreprise et premiére interview
radio pour notre candidate Elisa, autiste, claire, nette et précise. Quel talent !
Ecoutez-la aussi sur VivaCité et la Premiére - Minute 5:12 :
https://www.rtbf.be/auvio/detail_le-journal-de-08h00...

"lllll'l’lhm\% “\\ mnﬁmi |

RTBF.BE

"Handicap et emploi ? Oui, c'est compatible. C'est méme
souhaitable"



Activité 4

sélection

Marie-Laure Jonet - st “ee
Founder & Director chez DiversiCom asbi / vaw
® v

Hier soir, DiversiCom applaudissait chaleursusement les 3 lauréats du Prix de
I'Entreprise Citoyenne décerné par Cap48... Deux d'entre eux sont partenaires de
DiversiCom. Nous sommes fiers de pouvoir les épauler ! Bravo ENGIE Ele .. see more

Marie-Laure Jonet est avec Eléonore Snoy et 3 autres personnes. ***
3 septembre 2018 &

En image : cadeau de rentrée a DiversiCom de Carine, une candidate
graphiste désormais au travail !

80% des handicaps arrivent pendant la vie a des personnes comme vous et
moi, suite a un accident, un AVC ou une maladie invalidante.

Alors cette année...

Prenons soin de nous et des autres.

Rappelons-nous que différence et compétence s'accordent 38 merveille....
Afficher la suite
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Partenariats

Objectif :

créer des synergies avec
des partenaires dont les missions
et I'expertise completent les notres

Nous voulons ainsi augmenter notre impact socio-économique et mieux atteindre nos
objectifs communs. Cette section présente la contribution de DiversiCom aux
initiatives de ses partenaires pendant 'année écoulée.
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Partenariats

Secteur public

L e
Personne Handicapée Autonomie Recherchée

* Mise en ceuvre conjointe des projets professionnels requérant

PY des contrats de travail spécifiques ou I'octroi de primes a
AV' I'emploi
* Contribution a I'opération du Duoday 2018

Agence pour une Vie de Qualité * Animation de formations pour I’AVIQ (toute I'année)
(s Jzul s S B Bl * Avec Phare, définition des termes du partenariat dans le cadre
du nouvel agrément 2018-2022 accordé a DiversiCom
e
f—bU -

Prolongation du partenariat APS (Accompagnement de
actiris.brussels ¢ publics spécifiques) pour la période 2017-2020.

au coeur de 'emploi

* Participation du Cabinet de la Ministre Céline Fremault au

Celine Fremault Duoday 2018 avec DiversiCom (avril)
s * Participation de la Ministre Céline Fremault au JobDay de
3 P y

DiversiCom (octobre)
* Octroide I'agrément 2018-2022 a DiversiCom

as . | . o
SERVICE PUBLIC REGIONAL DE BRUXELLES Poursuite du partenariat entre DiversiCom, le SPRB et les
GEWESTELIJKE OVERHEIDSDIENST BRUSSEL OIP de Bruxelles.

Participation au JobDay Handicap organisé par la Ville de
Bruxelles

Secteur privé et associatif

* Accompagnement des étudiants handicapés avant leur sortie
des études

* Animation d’une formation a destination des Responsables RH
UI.B VUB et référents Diversité de I'ULB
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Autres

associations

Partenariats

Recherche et mise en place de stages
en entreprise pour les éleves autistes de I'Ecole des 4 Vents.

Promotion du Prix de I'entreprise citoyenne 2018 et
support aux entreprises candidates.

Mise en place de services citoyens.

Contribution au débat sur I'emploi des personnes handicapées
organisé dans le cadre du Festival du Film extraordinaire.

Participation aux activités des Alumni du Programme Impact

Participation au lancement et a la Table Ronde Emploi et Handicap

Membre du réseau The Shift

Contribution au cycle de formations a destination des agences
d’interim et JobDays Handicap organisé par le FFI

Travail en réseau pour I'accompagnement professionnel de
candidats : Ligue Braille, ONA, InfoSourds, Bataclan,
Transition, Sisahm, SUSA, Push,...
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Objectifs :

- diversifier les sources de notre financement
- maintenir une gestion rigoureuse de celui-ci

Nous maintenons la logique du financement a trois sources : les subsides
publics, les soutiens privés et les revenus de notre activité de conseil.
Nous veillons a la juste attribution de ces revenus et a la constante

tracabilité de leur utilisation.
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En 2018, I’ASBL a pu compter sur :

Trois subsides publics :

* Actiris

e Cocof / Ministére de I’Aide aux
Personnes handicapées

* Ministére de I'Emploi de la Région
de Bruxelles Capitale

Trois fondations :

* Fondation J.-F. Peterbroeck
* Fondation Securex
* Fondation Daishin (sans logo)

Le Rotary de Genval

L’entreprise PageGroup

La générosité de donateurs privés

Les revenus de son activité
économique de conseil aux
entreprises.

Dctiris.brussels Ko &?‘

au coeur de 'emploi JReoion ot sauxeLLes-casy

TALE
LS HOOFDSTEDELIIK GEWEST

_
Phare &

Personne Handicapée Autonomie Recherchée

securex s

O
ean-Francois
ge,t@(pmggk

Rotary

Club de Genval
La Hulpe - Lasne - Rixensart

PageGroup

Recettes



Dépenses

Les frais encourus en 2018 se composent comme suit :

Frais de
fonctionnement

Frais d’activité

Frais de personnel (217.959 €)

* Cing personnes (3,8 ETP) ont mené
les activités décrites et assuré
I'administration, la recherche de
fonds, la promotion des services et le
développement des partenariats.

* Une bénévole a offert en moyenne 1
jour par mois d’écoute psycho-
sociale.

Frais de coaching (2.400€)

Recours occasionnel a des coaches
externes.

Frais généraux (41.742 €)

Comptabilité*
Secrétariat social (Securex)
Assurances

Cotisations

Loyers

IT et téléphonie

Catering d’événements
Formations et séminaires
Matériel de bureau
Déplacements
Représentation

Communication

Hébergement et maintenance du site
web

Traductions

Impressions

Production de matériel de
sensibilisation

Réalisation audiovisuelle
Organisation d’événements

La comptabilité de I’ASBL est confiée au Cabinet comptable et fiscal ACOFISCO.
L’ASBL est assujettie a la TVA.

75



Recettes 2018

Montant des recettes 2018 : 315.906 €

Activités de conseil
19%

Subsides publics

Donations privées 58%

23%

Dépenses 2018

Montant des dépenses 2018 : 262.101 €

Coaching externalisé
Frais généraux 1%
16%

Frais de personnel
83%
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Perspectives
2019

fundraising
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* Accompagnement régulier des candidats
actuels

* Coaching individuel
* Coaching de groupe

* Prolongation de projets pilotes
mécénat de compétences et mentoring

* Prolongation des partenariats avec les
entreprises 2015 - 2018

e Conseils sur mesure plan d’action,
formation, sensibilisation du personnel,
présentation de candidats, préparation
de I'entrée en fonction, suivi des projets
professionnels, communication

* Participation au DuoDay 2019

*Support au Prix 2019 de [I’Entreprise
Citoyenne de Cap48

* Organisation du JobDay 2019

* Maintien des démarches proactives et
réactives auprés de nos entreprises
partenaires pour faciliter des
recrutements adéquats

* Présence sur les réseaux sociaux

* Site web : Diversitories, DiversiNews,
Dans les medias

* Relations presse

* Présence sur événements et salons

* Accompagnement de nouveaux candidats
éligibles dans le cadre des partenariats avec
Actiris et la Cocof

* Renforcement de I'équipe de coaches et
des interventions de suivi individuel

* Création de nouveaux partenariats en 2019
* Organisation d’'un nouveau cycle de
formations a destination des entreprises

* Renforcement de |'équipe chargée des
relations avec les entreprises partenaires

* Optimalisation de nos outils et procédures
pour faciliter le matching

* Célébration des 5 ans de DiversiCom
* Etude d’impact
* Contribution aux réflexions des pouvoirs

publics et des secteurs privé et associatif
dans le domaine du handicap et de I'emploi



* Maintien des partenariats et
des synergies en place

* Maintien des partenariats
financiers existants

* Maintien de notre activité
entrepreneuriale de conseil

* Maintien de la bonne
administration de I’ASBL

* Mise en conformité de nos
outils et procédures aux
nouvelles régles GDPR

* Optimalisation des outils et
procédures

* Création de nouvelles synergies pour un impact
multiplié de nos actions et un partage de
pratiques

* Recherche de nouveaux partenariats en vue
d’une extension régionale de nos activités

* Intégration des actions de reporting se référant
aux nouveaux partenariats financiers

* Sollicitation de nouveaux partenariats financiers
privés

* Recrutement de 2 personnes supplémentaires
pour renforcer les activités d’accompagnement
et de conseil

* Gestion de la croissance de I'équipe et des
activités

D’autres perspectives viendront peut-étre s’ajouter tout au long de I’'année...
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Budget prévisionnel 2019

Dépenses annuelles

Courant 2019, DiversiCom procédera au recrutement de deux personnes supplémentaires pour intensifier ses
activités d’accompagnement des candidats et de conseil aux entreprises.

Les dépenses annuelles sont estimées a 350.000 €, considérant les frais de personnel, les frais généraux et frais
d’activités récurrents listés ci-dessous.

Frais de personnel
(de 3,8 vers 5,7 ETP)

* Accompagnement des
candidats

* Conseil aux entreprises

* Matching entre entreprises
et candidats

* Administration de I’ASBL

* Recherche de fonds

*  Communication et
promotion des services

* Sensibilisation

* Développement et suivi des
partenariats

Frais généraux Frais de coaching

Recours occasionnel a
des coaches externes

Comptabilité
Secrétariat social
Assurances

Loyers

IT et téléphonie
Catering
événements
Formations internes
Matériel de bureau
Déplacements
Représentation

Frais de communication &
sensibilisation

Hébergement et
maintenance du site web
Traductions

Impressions

Production de matériel de
sensibilisation

Organisation d’événements
Etude d’impact

Sources de financement

En 2019, DiversiCom continuera a assurer le développement de ses activités par le recours a trois sources de

financement :

Le revenu de ses activités
économiques

Conseil aux entreprises

Les subsides publics

Les sources privées

en faveur de 'Emploi et de I’Aide aux * Fondations et mécénats d’entreprise
personnes handicapées * Donations privées




Annexes

1- Charte DiversiCom p. 82

2- Articles de presse 2018 p. 83

3- Nouvelles DiversiStories 2018 p. 94
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LA

DiversiCom CHARTE D’ADHESION

Making disability work

ﬁ MEMECHANCE
POUR TOUS

EN SIGNANT LA CHARTE, VOTRE

ENTREPRISE S’ENGAGE A TENDRE

VERS UNE POLITIQUE INCLUSIVE.

PARLONS-EN

POLITIQUE

ﬁ INCLUSIVE
\ S

INTEGRATION ET
DEVELOPPEMENT

OUVRIR LES PORTES DE VOTRE ENTREPRISE AUX PERSONNES HANDICAPEES: UN PARI GAGNANT!

1/ Une politique d’entreprise inclusive
Dans nos décisions stratégiques et opérationnelles, nous incluons une réflexion liée a la personne handicapée.
Par exemple: la conception des produits, le choix des fournisseurs, la sélection et la formation du personnel...

2 / La méme chance pour tous.
Lors de la sélection et du recrutement, si le handicap d’'un candidat le requiert,
nous prévoyons l'aménagement raisonnable des épreuves et entretiens.
Par exemple : salle accessible, épreuves écrites en braille, interpréte gestuel,...

3 / La compétence d'abord, le handicap ensuite!
A compétence égale, nous faisons le pas d’engager la personne handicapée et levons les freins!

4 / Un cadre de travail adapté.
Au niveau matériel, nous veillons a l'accessibilité du batiment et a une ergonomie appropriée.
Par exemple: entrée, espaces communs et sanitaires accessibles, parking réservé, logiciel de lecture vocale, mobilier
ergonomique...
Au niveau immatériel, nous offrons les conditions favorables au maintien dans l'emploi.
Par exemple: adaptation du temps de travail, flexibilité des horaires,...

5/ Intégration et développement.
Nous veillons a la bonne intégration et au développement de la personne.
Par exemple: sensibilisation des collaborateurs, formations adaptées, recherche de solutions adaptées
avec la personne et son entourage de travail,...

6 / Diffusion des bonnes pratiques.
Nous communiquons les facteurs de réussite et les bénéfices de l'inclusion, au sein et en dehors
de 'entreprise.
Nous contribuons ainsi a faire évoluer les mentalités et incitons d'autres entreprises a donner la méme chance a tous!

Nom de l'entreprise: Date:

Nom et fonction du signataire: Signature:

Charte DiversiCom
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"Handicap et emploi ? Oui, c'est compatible. C'est méme souhaitable"

Publié sur rtbf.be, le vendredi 27 avril 2018 a 11h14

60% des personnes handicapées en age de travailler chez nous n'ont pas d'emploi. Pourtant, la plupart
dispose bien des capacités et des aptitudes pour travailler. Le frein se trouve parfois dans le regard ou la
crainte des employeurs eux-mémes. Alors, pour le surmonter, prés de 500 personnes en situation de
handicap passent en ce moment un ou plusieurs jours en stage dans des entreprises. Cela s'appelle les
"Duodays". Et visiblement, la formule fonctionne.

Elisa a 23 ans et cette jeune Berchemoise est fiere de nous présenter un énorme tas de d'enveloppes,
impeccablement entassées et étiquetées, prétes a étre remplies et envoyées. Elle ouvre aussi un casier en
fer gris, remplis de dossiers a nouveau impeccablement marqués et ordonnés. "J'ai d{i trier ces dossiers et
parfois j'ai d( aussi les nommer. En tout cas, ceux qui venaient d'étre créés". Le résultat de plusieurs jours de
stage de classement et de travail administratif.
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© B. Schmitz - RTBF

Le souci de détail d'Elisa est visible a travers le classement impeccable des dossiers
dont elle s'est occupée cette semaine.

Tout cela pourrait paraitre classique, sauf qu'Elisa est autiste. Et ce stage, c'est sa premiére confrontation
avec le marché de I'emploi. "J'avoue que travailler, cela me fait du bien", confie-t-elle. "Sinon, d'habitude,
je reste souvent chez moi. Mais ici j'apprends a me gérer avec les horaires et les déplacements
notamment".


http://www.duoday.be/pers.aspx

© B. Schmitz - RTBF

Dépasser le paraitre

Fabian Reniers, le responsable RH de I'Oréal, estime qu'il faut dépasser les clichés de beauté traditionnels qui
collent a son entreprise de cosmétiques, notamment au niveau de son personnel. -

Le stage se déroule chez I'Oréal I'un des géants des cosmétiques oU, plus qu'ailleurs, le paraitre compte. Au
début du projet, Fabian Reniers et les autres employés ont donc di dépasser certaines idées regues.

"Une fois qu'on commence a discuter directement, il y a beaucoup de clichés qui tombent les uns apres les
autres... mais ils sont tenaces", affirme le responsable ressources humaines de I'entreprise qui accueille des
stagiaires Duodays pour la troisieme année.

Il poursuit : "Oui, il y a une différence par rapport a un stagiaire plus classique parce qu'il faut davantage guider
et encadrer. Aprés, on vient de se rendre compte que, dans un listing de 220 personnes, Elisa s'est rendu
compte qu'il y avait un doublon. Ce que peut-étre quelqu'un d'autre n'aurait jamais percu."

© B. Schmitz - RTBF

Le handicap comme atout

Marie-Laure Jonet et Diversicom ont placé cette année 24 personnes en situation de handicap mental ou
physique pour des stages en entreprise. Une phrase qui donne encore un peu plus le sourire a Marie-Laure
Jonet, la responsable de DiversiCom, |'association qui organise le placement des ces stagiaires en situation de
handicap en entreprise. "Elisa est autiste, mais elle a une mémorisation et un souci du détail qui sont des plus.
Et c'est la parfois simplement le frein, c'est qu'on ne sait pas que le handicap peut apporter un vrai plus pour
certaines taches et que ce plus est exploitable pour I'entreprise".

Reste maintenant a voir si cela va déboucher sur un emploi pour Elisa. L'an dernier plus de la moitié de ces
Duodays organisé par Diversicom a abouti a un poste ou une reprise de formation de longue durée. Donc, une
réintégration sur le marché de I'emploi pour des personnes en situation de handicap.

Bruno Schmitz
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Publié sur lalibre.be le 1¢ mai 2019

Un emploi malgré le handicap

4 . 0} -
LaLibre.be B e | B [ | | i

Un emploi malgre le handlcap

SOLANGE BERGER Publié I mard| 01 mal 2018 & 13000 - Mis & jour le mardl 01 mai 2018 3 17h30

Blue Pepper accueille un stagiaire avec un hlndlclp comme 500 autres entreprises belges
.

106
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L'initiative Duoday permet a des personnes atteintes d'un handicap d'effectuer un stage en entreprise sous
la houlette d'un parrain ou d'une marraine. Avec la perspective de s'insérer plus facilement dans le monde
du travail.

Dans les interviews d’embauche, je précise tout de suite que je suis atypique. Je suis un personnage”, nous
raconte Martin Bolle. Déterminé HP a 13 ans et diagnostiqué récemment comme souffrant du syndrome
d’autisme Asperger, le jeune homme a un master en Philosophie et accomplit actuellement un doctorat en
Philosophie dans le domaine de la sécurité militaire.

Déterminé HP a 13 ans et diagnostiqué récemment comme souffrant du syndrome
d’autisme Asperger, Martin Bolle (a gauche sur ce cliché) a effectué un stage chez
BNP Paribas Fortis.© D.R.
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Articles

Page 2 /3

Comme plusieurs milliers d’autres Européens souffrant d’un handicap, il participe a I'action Duoday, qui a
lieu ce printemps. Le concept : un stage dans une entreprise, avec un parrain, d’ou la notion de duo. Cet
événement poursuit deux grands objectifs : sensibiliser les entreprises a I'emploi et aux compétences des
personnes handicapées et permettre a des stagiaires handicapés de découvrir un métier correspondant a
leurs qualifications.

Une opportunité d'embauche

L'initiative a vu le jour en Flandre en 2010 sous le nom de Duodag. Depuis, elle est devenue nationale et a
pris méme une dimension internationale. Cette année, onze pays européens y participent. En Belgique
qguelque 500 entreprises accueillent un ou plusieurs stagiaires. “Pour les personnes avec un handicap, ce
stage est précieux. On en voit bien I'impact. Chaque année, nombreux sont ceux qui se font engager apres le
stage ou qui sont stimulés pour reprendre une formation”, explique Marie-Laure Jonet, fondatrice de I'asbl
DiversiCom, qui a facilité 33 stages pour ses chercheurs d’emploi handicapés dans dix-neuf entreprises
partenaires. Organisée un jour fixe a l'origine, I'opération a évolué. Aujourd’hui, les stages peuvent
s’échelonner sur plusieurs dates et peuvent durer entre un et 20 jours. “Cela offre plus de flexibilité aux
entreprises et aux stagiaires.” Il est méme possible d’effectuer plusieurs stages la méme année.

C’est ce qu’a fait notamment Martin Bolle. Aprés une semaine chez Innoviris, il a passé une journée au sein
du département de sécurité bancaire de BNP Parisbas Fortis. “Cela fait plaisir de voir que je suis le bienvenu
en dehors du monde académique”, souligne ce philosophe. “J'ai déja postulé pour des emplois dans la
sécurité, chez Securitas et a la Police entre autres. Mais je ne correspondais pas, avec mon profil tres
analytique, pour les postes de cadre. Jai aussi besoin de grands moments de solitude. Travailler dans la
recherche ou quelque chose quiy ressemble et mettre en avant mes capacités d’analyse et d’abstraction me
plairait.”

“Ce profil analytique de Martin nous intéresse trés fort. Il voit les choses avec un autre regard qu’un cyber
analyst classique”, note Jan Populaire, son parrain dans la banque. “Nous avons, au sein de |'entreprise, de
plus en plus d’initiatives en faveur de la diversité. Cela nous donne I'opportunité de voir comment d’autres
personnes pensent. C'est le cas de Martin qui est invité a faire un stage plus approfondi chez nous.”

Lalibre.be, 1¢" mai 2018



https://www.aviq.be/handicap/vosbesoins/se_former_travailler/duoday/index.html

Des personnes respectueuses

Une opportunité de formation complémentaire se dessine aussi pour Quentin Gaspard. Souffrant d’une
paralysie partielle de son bras droit, le jeune homme est en stage depuis le 12 avril chez Blue Pepper, une
entreprise spécialisée dans I'importation et la distribution de “petites marques” de prét-a-manger.

© D.R.

Située a Woluwe-Saint-Etienne, la PME, qui compte 13 collaborateurs, accueille déja Jean-Pierre, qui souffre
d’une maladie de peau et qui a décroché un CDI, et Pascal, sourd a plus de 50 %, dont le contrat Phare (service
de la Cocof qui vient en aide aux personnes handicapées) se termine en septembre. “On verra par apres”, note
Annette Eckhardt, marraine de Quentin Gaspard et COO de Blue Pepper.

“Apres les attentats de Charlie Hebdo, nous avons voulu faire quelque chose pour que des jeunes retrouvent le
bon chemin. Nous avons embauché des jeunes de milieux défavorisés, mais ils n’étaient pas fiables. Suite a une
rencontre avec des responbles de Phare, nous avons décidé de faire un essai avec des personnes avec un
handicap. Ces contrats, avec subsides, nous permettent de faire tout d’abord connaissance. Nous regardons les
profils disponibles et qui pourraient travailler chez nous sans pour autant qu’il y ait un poste a pourvoir. Mais la
volonté de continuer a collaborer par apres est la. Et cela se passe trés bien. Mes attentes ne sont pas les
mémes que vis-a-vis d’autres collaborateurs que j'engagerais directement. |l n’y a pas de pression. De plus, ces
personnes sont conscientes des difficultés pour elles de trouver un emploi et sont dés lors tres respectueuses.
C’est plus un partenariat.”

Pour Quentin, ce stage de 20 jours est une opportunité de découvrir une entreprise et ses différentes facettes.
“J’ai une formation d’électricien. J'ai postulé chez plusieurs patrons mais engager quelqu’un a un co(t et je ne
suis pas opérationnel a 100 %. Je ne peux par faire les installations dans les plafonds par exemple. J’ai compris
aussi que faire un travail manuel sollicitait trop mon dos.”

Pourtant, c’est dans I'entrepot qu’il a commencé chez Blue Pepper. “Mais tres vite nous avons vu qu’il avait
d'autres compétences”, indique Annette Eckhardt. Il achéve son stage désormais dans les bureaux de la PME.
“J’ai décidé aussi de changer d’orientation et ai repris des cours d’informatique”, raconte le jeune homme qui

espere sous peu signer un contrat d’apprentissage chez Blue Pepper.

Solange Berger
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ACHTERKRANT MET MARIE-LAURE JONET

“Het is
cruciaal
jezelf te

aanvaarden
zoals je
bent, met je

.sterktes en

zwaktes.”

“Arbeidsbeperking
biedt ook kansen”

Vier jaar geleden gaf
Marie-Laure Jonet haar
baan bij de Europese
Commissie op. Ze stichtte
DiversiCom en helpt
mensen met een arbeids-
handicap aan een job.

Jacques Hermans

suwelijks 17 vertrok ik met de jeugdbeweging naar
Tunesié om er op te trekken met awtistische kin-
deren. Die unieke ervaring heeft mijn leven gere-
kend. Een deel van mijn njd bemedde ik vrijwillig
aan act ten van j met cen
beperking, Tn 2005 - ik was toen mngervm onze
eerste dochter - num ik een ecrste initiaticf. Enkele
gastgezinnen werden bereid gevonden vier keer per
jear kinderen met cen of andere vorm van handicap
tijdens een weekend te begeleiden.

1n 2014 werkve fk al 15 jaar als communicatieadviseur
bij de vucn‘}cndndeu;dn)p
mammxmcomfummemvammope

mij maar tegelijk kwam de vrsag nsar zingeving al-
weer bif me op. Steeds opaieuw klonk diep in mij een
uitdagend stemmetie; hoe kan ik mijn passie voor di-
versiteit in mijn leven nog meer vormgeven? Ik stelde
vast dat veel jongeren een enorm pocentieel hebben.
Heeft de samenleving op haar beurt dan nier de ver-
domde plichr dat potentiee] te verzilveren?

Werkbaar werk

Ik was ervan overtuigd dat werkbaar werk ook voor
hen is weggelegd. In Belglé is 35 procent van de per-
sonen mex een beperking tewerkgesteld; het Europe-
se gemiddelde is ongeveer 5o procent. Er is dus nog
werk aan de winkel. De cijfers liegen er niet om: niet
minder dan 15 procent van de actieve bevolking in
ons land heeft een of andere vorm van arbeidshandi-
cap. In de Scandinavische landen en ook in Frankeljk
bijvoerbeeld zijn personen met ¢en handicap veel be-
ter of dan in ons land. Waarom blijft Belgié achter?
Wt zijn de obstakels? Hoe kunnen we die wegwer-
ken? Finaal waagde Ik de sprong, In junl 2014 nam {k

“Wonden helen, dat hoort erbif. Mensen met een arbeidshandicap hebben cok vele troeven,
die moet je koesteren”, stelt Marie-Laure Jonet. © DiversiCom

Marle-Laure Junet (1975) is gehuwd en moeder van drie. Ze is licentiaat Romaanse filologie
mgmgmehmmmmhmaemmmuﬁgeeﬁmlaldT«gdegenheﬂmde
viel haar

te beun Ze ontving het ereteken

deur in de K Zd'L h

ze die Q) als een

van C

ging om met haar team aan de weg voort te timmeran. Mnsugaﬁ]kzmzedmemdmnab
een signaal van koninklijke arkenning aan alls burgars die zich vandaag inzstten voor een of

ander project ten dele van de

in onze

zijn voor haar en haar team een

Wat mij overeind houds? 1k ben ervan overtulgd dat
we zinvol werk verrichten. Als organisatie kunnen we
het verschil maken, vooroordelen de grond inboren
en resultaten bocken. Telkens we erin stagen icmand

nnhcrutﬂtnclrmgcn,ﬂmhhmhocngmp Elk
lirer arbelik dlecti

om nog meer

Schaalvel‘gmting in de eerste plau naar Wallonie
¢n later mi ook Zjn

perspecticven, Inspiratie haalde ik onder meer bij
mijn vader, dic helaas vanwege cen opgelopen in-
fectic met een beperking door het leven ging. Nooit

um‘kopbansvmmm
den mer een b
gamsenshanenhnqmmbédepwﬁjen

oh Avk

In onze X ing worden we d
met diverse levenssituaties. Respect en zelfkennis
2ijn essentieel voor wie In zijn opzet wil slagen, Wij
hameren erop dat het een cruciale voorwaarde is jé-
zelf te aanvanrden zoals je bent, met je sterktes en
j& zwalkees. Wij zorgen ervoor dat troeven in de verf
gezer worden: waar kunnen ze het verschil maken?
Daar is ook wel het meeste werk aan. Wij nemen er
de tijd voor. Je moet ze overtuigen: de pluspunten
wuwverzcbcschiklocnnpgoudwmrd.dnmocm
ze dsadwerk heeft tal

endhwordtpmmdgeulerd.ﬂalooptuhemednl«
steeds van een leien dakje, Soms staan we voor ¢en
dilemma of vinden we geen oplassing. Al wie hier over:
de vioer komt, geeft het beste van zichzelf. Diepmen-
selljloe g!\melas lljdgn en vreugde, broosheld en

komen sp naar boven. We
staan er niet nlle:n voor: zo'n honderd werkgevers
it de publieke en de privésector doen een beroep op
onze expertise en willen mee de kar duwen.

Anderen sensiblliseren

Goede praktijken wil ik ook op tijd en stond com-
municeren om zo anderen te sensibiliseren. Mo-
1is Dl‘vm-lCom voonl in Brussel acticf met

Mujnm&mmkmlgeknm-umdkje
kansen op de arbeldsmarks vergroten.

vele
den huop ik in de tockomst te kunnen witbreiden.

gaf hij 1 de strijd op. Zijn voorbeeld inspi-
reerde mij enorm bij het opzetten van DiversiCom.
0ok had ik veel bewondering voor mijn oom Phi-
hppc de Woot (1930-2016, hoogleraar aan de UCL en
van meatschappelijk verantwoord
aldzmmng nvdr). Zijn intelligentie, dynamisme en
diepmenselijkheid werden algemeen etkend. Oom
Philippe hielp mij de juiste beslissing te nemen en
despmngmarhetonbekendeumgen.mmoct
jeinjep 3 Jeven iets kostb
gcpmﬁ)dcplukpdnndcmchmnm

Ja, ik ben gelovig opgevced en daar ben ik dankbaar
voor. Op de werkvioer beleef ik ontelt

van vreugde, soms cok van verdriet. Wonden helen, dat
hoovt erbij. Mensen met cen arbeid: hebben
ook vele troeven, die moet je koesteren™ 111

Tertio, 5 septembre 2018
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Le sourire solaire de Marie-Sophie accueille les clients en salle. « ros s namironct

L.a recette

d’une inclusion

réussie

» Un restaurant d'un genre
nouveau s'est ouvert

a Bruxelles.

» L'équipe de neuf personnes
en compte six en situation

de handicap.

» Dans |'assiette et en salle,
cela ne change rien

a I'expérience gastronomique.
Le sourire constant en plus.

REPORTAGE I —
venue Louise, 173, dans le quartier
animé de la rue du Bailli. Sur la vi-
trine d'un restaurant avenant et

branché. qui ne dépareille pas avec le ma-

gosin de design du coin, le nom £'@ale en
clégantes lettres noires: 65 Dogres -
comme la cuisson i basse température de

Feeufl parfait, grande Jubie des chefs an-

Jourd hui,

« Clest un clin d'actl gastronomique : il y
en aura toujours i la carte, décode Valen-
tin Cogels. l'un des associés du projet qui
vient d'ouvrir ses portes au grand public ce
lundi. Mais aussi un din doil plus ghné-
ral puisquon travaille avee des personnes
avee un handicap mental lger ou moyen,

que la socidté ne considére pas comme par-
ﬁl itea, »

L'envie de bien faire et de faire plaisir

Pas parfaites ? Dans le restaurant qu
peat accueilliv jusqu'a 36 couverts chaque
midi de ln semaine, le sourire solaire de
Marie-Sophie prouve le contraire en ne-
cueillant le client, direction droit au corur
« On partage notre sourin de trisomique
atee les autres, Jai un chromosome en
plis, gt veut dire détre ragannante et
dievelrla joie de vivre », assume la trente-
naire qui a déja travaillé douze ansdans un
home pour personnes agees, mais dont
c'est la premiere expénience horeca.

Un peuplus réservé tout en étant diable-
ment efficace, Tristan assure aussi en salle
sous T'eeil attentif et confiant du gérant
Massimo Pellegrino. Habillé comme Ma-
ric-Sophic d'une chemise blen ciel, dun
pantalon marine et de baskets bordeaus,
fe jeune autiste prend conscienscieuse-
ment les commandes. « Son plaisir, cest
d'étre en contact avee les gens, obscrve ke
manager. Le mien, c'ext de veniy travailler
ici tous les jours. Mon but, c'est de leur
montrer que jai confiance en enx ef de les
Saire progresser. C'est dégi le cas, Hront en-
vie de bion faire et de faive plaisir, »

Depuis sa préouverture début scp-

 J'al un chromosome en plus, ¢a veut dire d'étre rayonnante et d"avoir la joie de vivre », « » v naswront

GASTRONOMIE Un autre regard sur le handicap, en salle et en cuisine

tembre, il 0y & cu aveun cousc, « #i ce nest
un peu de casse & la plonge, comme per-
tout ». Le Zer et ses | ambi-

Comme d'sutres projets similsires en
France (Paris, Nantes, Bordeaux,

tionnent davolr un restaurant « normal »,
avec ce petit truc en plus de « gastronomie
humaine » qui séduitles clients : « Le pro-
Jetest top !, s'emballe'un d'entre cux. Ona
hien mangé, le cadre est super et le choix
dex vins (anssi an verre) est parfoit. Et
pwis ce que jaime oraiment, ¢est le ser-
vice: ni distont ou guindé comme dans
. P

R ). le ixellois intégre a
son équipe de neu, six personnes handica-
pées au total, qui tournent en fonction de
leurs disponibilités et de leurs aptitudes -
appelées & évoluer - ensalle. en cuisine ou
i la plonge. Clest d'aillenrs aprés avoir v
un reportage sur le restaurant Le Reflet, 3
Nantes, que Valentin et Laure Cogels ont
rencontré Jeurs deux futurs assocics, Do-

certeins 4 ni K
COMME QA Arrioe (sl »

Un projet a taille humaine

La cuisine centrale aide & ce que tout
tourne au mieuy, sous l'impulsion de Ni-
colas Titeux et de son scus-chel « Clestun
praget i taille humaine. Nous avons veillé
& ce qu'il soit réaliste avari, C'est pour ¢u
que le menv, qui change tous les quinze
Jours, est réduit {t trois services, avee dewr
propositions par plat », expose le chel
passé par le Sea-Grill, la Buvette et le Bo-
zor. Son menu bimensueld propose en cc
moment le choix entre un ceuf parfai
(mais, parmesan, shitake) et un mague-
rean it V'escabéche en entrée, un lien janne
ou une échinede cochon en plat et, en des-
lsn'l. un parfait glacé ou un « tout choco-

R =,

natien et Adélaide Aymer delaChevalerie,
Nuntads dorigine. « Lidée agermé en fan-
vier 2017. Ona fait une levéede fonds et re-
¢u le soutien de plusicurs axsociations, ve-
trace Laure. Or voulai! montrer a un pu-
blic de gens actifs que méme dans un mi-
lieu aussi erigeant que lhoreca, il y a
maoyen d'intégrer dex personnes handica-
Ppées. » « On est dans le monde ordinaire,
pas dans un wnivers adapté, embraic son
mark. Bt puis ils travaillent super bien,
peut-étre micux que des personnes valides
par certains aspeets, » Comme Je sourire
ctle plaisira In tiche,

ANNE-SOPHIE LEURQUIN

65 Degres, avenue Louse, 173, 3 Bruwellns Ouvert ks
mick, du lunds su vendreds (ot eantét le scr, entin de
sermane). Menutros servioes (39 €) et dews ser-
vies (34 €)

ASSISTANCE

Créer des liens

Outre I'aide de privés, 65
Degrés a regu le soutien du
service Phare et de la Cocof.
Mais aussi des ASBL Vivre et
Grandir et Diversicom, qui
ceuvre depuis quatre ans
pour faciliter I'accés a l'em-
ploi des handicapeés. « Notre
activité tient en quatre points,
énumére sa fondatrice Ma-
rie-Laure Jonet. Nous offrons
un coaching aux personnes en
sltuation de handicap. quel
qu'li soit, en les aidant & pré-
parer kur entrotion d'em-
bauche, ma's aussi a formuler
poskiverment Jeur handicap,
pour gu'll ne soit pas un frein,
et mettre en avanl feurs
otouts. Le deuxiéme axe, cest
le conseil aux entreprises.
Ensuite, on crée les liens entre
les deux, avec des contrats
appropriés. Et on communique
sur les bonnes protiques »
AsSL

Le Soir, 18 septembre 2018
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L'envie de travailler malgre
le handicap

» DiversiCom a organise

la 3° édition de son jobday.
» Des rencontres riches
entre 22 candidats
porteurs d'un handicap et
21 entreprises.

Eclairage Solange Berger

] ’ i Uruiment enUie de trouVer wn

emploi, cur travaidler cest fuire

parntie de la société. Mais je dois

toupours prouber par A : B que
7€ Suis ousst campétent que n'importe
qui d'mgre, Snon je n'wi Guoune
chance de décrocherun boulot™, DOUS
exphique Christophe, ateint de
;mocanélie,mwm;lﬁxmmiondes
bras. “Depuis tout pet@, j'ai toujours
Vouly fuire comme les metres. Tra-
Vailler qussi®, F2000tE, de son e,
szunequomdempmm)
swmedemismededriqnmq-
1058, Une malxlie qui touche les
globules “Jespére me fondre
dans la masse cur ma madadie ne s
Toit pas.” Christophe et Miaxime
(lire ci-conere) font parte de oes
canidats 2 'emploi coachés par
DIVETS300M, UNe association qui £2-
cilite L mise au travail des person-
nes avec un handicap.

“La Belgigue n'est pas un trés bon
aemmaqmcmnelmﬂmla
persunnes porteuses dun
memﬁemﬂmbmmme
de DiversiCom. Leur taux d'
toume autour des 35 ., 2lors qu'il
est de 50 % én moyenne en
“On estime que prés de la mozié des
inactifs pourruit travailler.” Dans des
emreprises de travail aeé, mais
2ussi sur le marché du travail classi-
que. Er ¢'est B que Diversicom in-
teTvient en mestant én contact des
PETSONNEs avec un handicap dési-
Teuses de trouver un empio: et des
entreprises prétes 3 les accueillin.
Mais Jussi en leur proposant un
coaching, du suivi..
Tassociation 2 £2it le 12 octobre lors
de 12 3 édition de son jobday, inau-
guré par Caine Frémault, ministre
bruxefloise des Personnes handica-
Ppées. Vingt e une entreprises et 22
candidats y ont participé. Plus de
150 emretiens en speed dating ont
616 OTganises. “On wigmente ke nom-
bre de participants chague année”, ¢
Téjouit Mare-Laure jonet. “Nous
avons wutant d'entreprises publigues
que privées. Cela montre I'ntérés du
Privé, qui pourtant n'a auam guota

C'est o8 que

m La Libre Entreprise - samedi 20 octobre 2018

ﬂwmpmddksqmaupurw
lonté, au-dela dune obhgation.”

“Je suis amvaineu de I'importance

&hmpnnbiwéwaémkdaum
nismes publics”, Benoit Van

Houtte, directeur de 11 sécurité pu-
bl-qtl.‘:l 1a Polzce, qui a dé&a pami-
cipé au jolxlay 1'an passé. “Juime
bewooup approche de DiversiCom
gui met en abunce les compétences de
ses amdidats. Parfois un handicap
permet méme de développer certaines
compet ences. Cest le cas, pur exemple,
des persormes malvgyantes dans les
éooutes tééphonigues. Nous avons
mwwmnrmmsm

recruté tia DiversCom, Baptiste, qui
souffre d'meisme I est toujours I et
cda se passe trés bien. C'@uait onpor-
tant pour hi d'avoir un Vrai travad,
en plus ave towge 'oura de travaller
ala cavalerie de lu police ! Nous avon s
des quotas mais cen'est pas ce qui me

préees  se lancer. Nous recherchons
la diversité et avons une politigue de
recrutement basée sur légalité des

Temoignages

b

Des emreprises publiques et privées ont pamicipe au jobday de DiversiCom.

chances. Mais nous reconnaissons que
ce n'et pas syffisant. Nous vowlons
aUoir une polgigue d'engagement
plus actibe et summes oulerts @
comseds en la matiére”, expliue
Massima Sias, du service Talent ac-
quisition de Swift. L'an passé, suite
au jobday de DiversiCom, I'entre-
prise avait TECTIME une personne

“Etre comme tous les autres”

malentendante pour son service
marketing. “Nous abons éu tout wn
accom pagmement pour focdder son
engagement & sun intégration. Le
ContrGt @uR pour trols mots e nous
latons renoutdé 11 ext toujours k.
Nous avon s Uraiment la bolonté de re-

Expériences. La paricipation g
Christophe et Maxime au 3° jobday
Diversicom fut tout
premier

peux pas cochermon handicap. je
sufs oumnome O 90 % mals fe fals
les choses ourremant. Je ne peux pas
porter des charges o wdes oy hors
de ma portée, stnon fe paux faire
nImporrequel travall de burecy, de
gestion ou intelleqyel. Mars fe vols
bien que les gens me prennent en
prefe. Is me disent : “Vous éres
courageux " Je déteste cela. Cela

sigaffie qu 'lls pe me merrent pas 0
lew afvesu. Or, nujows, J'of
appris & me 1our le remps.
Je peux comprendre que cernatnes
noes avec uwl b afenr
drolt 0 des allocarions S eles ne
peuvent pas rrovailler. Mals pour
celles quf le pasvant, cela veur dire:
“Reste chez 1ol ". Mes ne
m'ant pas édugue com me cela”,
raconte Christophe. 7'af pris godr
ou travafl. ] ‘o0 e commun Quer
avec les gens. L 'emplol m'a gpparte
lo [berté, d'un polat de vue fnan-
de mafs pas seulement. Je vis
parce gue Je ne su's pas clolré dher
mof rour seul.”
Cette envie d'ére comme bes autres
et de faire partie de 3 sociee,
C'EST 0SSt C2 qui 3 moTiveé Maxime,
33 ams, 3 chercher un emplod.
Dipldme en marketing €1 communi-
caton, 1l soufire d'une maladie
1avisible. “Je suis 1rés vire fodgue er

Jo regutiérement deterribles crises
T&s 00w kour euses qui nécessirent
une ho. d'une O deux
semaines. Mafs fe I'ol toufours
coche, méme O cartarns proches. Je
Sofs que C'estmen dr mals pas pour
mal car fe sufs dons le dént. Je e

veux pas 0 mo maolode car
quand |y songe, |'0f des pensées
nolres, Qui voar usqu’t des envies
de sufcide”, avoue Maxime, qui,
pour 13 premsére fols lors du jobday
chez DiversiCom, 3 parlé aux em-
ployeurs potentlets de sa maladie.
“C'estres ayfclle, cor en parler,
c'estréaliserquon estmolade,
Qubn n'est pas comme les quIres,
Qubn dol Brre aige er souTeny.
Dans mes Jobs précédents, ['aren-
dafs d'Brre hospiralise pow informer
mon employew de ma malodie...
J'espére mufowrs ne pas avolr de
aise, cor celles-cf me raménent &
ma réalfe.”

La Libre Entreprise, 20 octobre 2018
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Publié sur le site web de la Fédération des Entreprises belges

DiversiCom est spécialisée dans la mise au travail de personnes handicapées au sein d'entreprises. Une
famille sur quatre étant touchée par le handicap, il est utile de faire tomber les barriéres.

LES COMPETENCES AVANT LE HANDICAP

Il'y a presque cing ans que Marie-Laure Jonet a entamé une véritable réorientation professionnelle. Aprés
avoir beaucoup voyagé dans le cadre de son métier, puis travaillé dans le secteur de la communication a la
Commission européenne, la jeune femme a senti qu'il était temps de travailler ‘au service de l'autre’. « La
communication me plait lorsqu'elle sert un message auquel je crois. Petit a petit, je sentais que mon cceur
s'éloignait de la Commission, méme si je crois profondément a la mission européenne », dit-elle aujourd'hui.

Le lien avec le monde du handicap était déja établi dans sa vie depuis qu'elle fréquentait les mouvements de
jeunesse, a l'aube de son adolescence. « Nous avions décidé dans mon unité de monter un voyage qui
consistait a emmener des enfants autistes de 5 a 15 ans en cure de thalasso en Tunisie. Une aventure
humaine exceptionnelle ! » En 2005, elle développe un projet d'accompagnement en famille d'enfants
handicapés. Quelques week-ends par an, des familles bénévoles se réunissent et accueillent des enfants chez
elles, offrant ainsi du répit a leurs parents biologiques. « Nos autres objectifs étaient aussi de les sortir des
infrastructures conventionnelles et d'offrir aux familles bénévoles une occasion de service et de
sensibilisation au handicap des le plus jeune age. Ainsi, on se rend plus vite compte que le handicap fait
partie de la vie. »

Une famille sur 4

En Belgique, 15% de la population d'age actif est en situation de handicap. C'est un élément dont il faut aussi
tenir compte dans le monde du travail, d'autant plus que 80% des cas surviennent durant la vie. Une famille
sur quatre est touchée par le handicap. Marie-Laure a déposé les statuts de I'ASBL DiversiCom en février
2014, et s'en occupe a temps plein depuis octobre de la méme année. Assez vite, Eléonore a rejoint
I'aventure. Les deux femmes possédent le méme socle de valeurs. Aujourd'hui, I'ASBL compte 5 personnes et
travaille en région bruxelloise. « Nous sommes mandatés par Actiris et la Cocof pour I'accompagnement des
chercheurs d'emplois handicapés. Aujourd'hui, seuls 35% des personnes handicapées ont un travail, soit une
personne sur trois qui est porteuse d'un handicap moteur, mental, sensoriel, cognitif ou atteinte d'une
maladie invalidante comme la mucoviscidose et Crohn. Et lorsqu'on sait que 80% des handicaps ne se voient
pas, on ne peut qu'insister sur notre mission, qui consiste a convaincre les entreprises a ouvrir leur porte.
Puis a engager les adaptations nécessaires aux besoins des travailleurs handicapés. Mais le point de départ
de la démarche est, et doit étre, la compétence, comme le suggerent les trois lettres c-o-m de DiversiCom. »

L'ASBL accompagne le chercheur d'emploi handicapé, apporte du conseil a I'entreprise aux différentes
étapes du processus de recrutement, en collaboration avec le département RH et les futurs collegues, et
suscite les questions d'adaptation lors de I'entretien d'embauche. Et enfin, elle communique, partage et fait
percoler les bonnes pratiques. Apres I'engagement, des réunions de suivi sont organisées régulierement.

www.feb.be, 2018
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Coaching

DiversiCom peut compter sur un réseau d'une centaine d'entreprises partenaires. « Lors de la derniére
photographie de la situation en 2017, 48% des chercheurs d'emplois handicapés étaient au travail, un
résultat au-dela des attentes prévisionnelles des autorités pour ce public spécifique. En 2018, 96 projets
professionnels ont été facilités par notre intermédiaire », résume la fondatrice de I'ASBL.

Enfin, partant du principe que « plus vite le handicap est compris, mieux on le vit », I'ASBL accompagne les
étudiants handicapés de derniére année pour créer les passerelles les plus rapides vers I'emploi.

« L'ingrédient en or, c'est la volonté mais il faut qu'elle soit partagée par les deux parties. Aprés, toutes les
recettes varient mais notre volonté est de rendre possible ce qui nous semble normal, tout en n'oubliant
pas de sensibiliser les collaborateurs de I'entreprise qui engage, c'est primordial ! », conclut Marie-Laure
Jonet.

www.diversicom.be

Marie-Laure Jonet, fondatrice de DiversiCom,
entourée de son équipe

http://www.feb.be/ce-que-nous-faisons/campagnes/plan-daction-diversite-des-
organisations-demployeurs/diversicom_fr/

www.feb.be, 2018
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DiversiStory

Rafael
33 ans, d’origine colombienne LE JACQUES

FRANCK

Coo rd inateur ILDE CENTRE CULTUREL DE ST-GILLES

Hola, Je m’appelle Rafael, je suis passionné de... musique, théatre, histoire, culture, économie et plein d’autres choses
encore !

Je suis atteint d’'une malformation congénitale du coeur et des poumons qui me limite dans mon activité physique et
qui me met en risque quand je manque d’oxygeéne (je deviens tout bleu !). Malgré cela, j’ai réussi mes études scolaires
et mon diplome de Bachelor en Histoire a Bogota, une ville a 2.600 metres d’altitude.

Venu de Colombie en Belgique pour suivre un master en Gestion Culturelle en 2010, a la fin de mes études j’ai eu
I'opportunité de rester en Belgique. Avec une seule idée a I'esprit : rendre service a la Belgique qui m’accueille et a ses
citoyens.

Parallelement a ma recherche d’emploi, j'ai fait des bénévolats, notamment comme guide touristique et agent
d’accueil pour des organismes culturels. Mon principal objectif était de trouver un emploi dans le secteur culturel. Un
secteur assez fermé... pendant des années j’'ai cherché un emploi, en vain.

C’est par un pur hasard qu’un soir, en regardant le journal télévisé, j'ai pris connaissance de DiversiCom. Je me suis dit
que je devais tenter le coup avec eux !

Les choses se sont passé assez vite : une premiere rencontre puis un premier contact avec un employeur du secteur
culturel et finalement un contrat d’adaptation professionnel en moins de 4 mois ! Je n’y croyais pas ! Ma famille et mes
proches ont sauté de joie avec moi. Je me souviens trés bien que commencer a travailler, c’était comme aller chaque
jour a DisneylLand : un vrai plaisir !

Au début, je me tracassais de me voir devenir bleu des que je faisais un effort et que mes collegues le voyaient.
Maintenant ils sont habitués et je suis rassuré. Aprés mon contrat d’adaptation professionnel et quelques
prolongations, mon employeur m’a offert un CDD a partir de 2019. C’est encore une réve pour moi, que j’espére le plus
long possible!

Il ne faut pas rester a ne rien faire, il faut bouger pour se changer les idées et se sentir mieux dans son corps et dans sa
téte. Il ne faut pas penser que se mettre sur la mutuelle ou a la Vierge Noire va régler tous les problémes. Je sais que ce
n’est pas facile de trouver un travail mais il faut persévérer.

DiversiCom et mon employeur, Le Centre Culturel Le Jacques Franck, m’ont permis de retrouver la joie de vivre et de
rendre grace a tous ceux et celles qui m’ont aidé tout au long de ma vie. Il n’y pas assez de mots pour les remercier.

DiversiCom

Bgreau _ . T.+32(0)2 88050 69 Une « DiversiStory » a partager?
Hive 5 — Cours Saint-Michel 30 info@diversicom.be Rendez-vous sur notre site web et
1040 Bruxelles www.diversicom.be

contactez-nous !




24 ans, belge
Police

Palefrenier au service de la Cavalerie fédérale

Baptiste est un jeune homme de vingt-quatre ans porteur d’un handicap relevant de la sphére autistique.
Depuis le mois de mai 2018, il a un emploi de palefrenier auprées du Service de Cavalerie de la Police Fédérale,
principalement connu du grand public pour ses missions de maintien de I'ordre et pour I'escorte royale. En
dehors de son activité professionnelle, Baptiste a de nombreux loisirs. Il est animateur scout et animateur de
foot en salle, il est membre d’'un groupe musical au sein duquel il assure le chant et les percussions, et, enfin,
il préside le comité des anciens de I’école dans laquelle il a suivi son enseignement secondaire.

Ce n’est pas sans une certaine fierté ni sans émotion que Baptiste, ses proches et ses accompagnateurs
dressent aujourd’hui un constat satisfaisant de la situation actuelle. Il faut dire que, il y a quelques années
encore, l'insertion socio-professionnelle de Baptiste était loin d’étre assurée, et faisait méme figure de
chimeére inaccessible. En effet, dés son plus jeune age, son handicap a sensiblement influencé sa perception
du monde et a fortement pesé sur ses apprentissages et ses interactions avec autrui. Cependant, grace a des
orientations scolaires opportunes, a des rencontres providentielles, et, il faut I'avouer, a des efforts de tous
les instants, Baptiste a réussi a palier certains symptomes majeurs de son autisme.

Baptiste fréquente le monde des chevaux depuis de nombreuses années. |l sait les soigner, il sait les monter ;
il les apprécie énormément. Cette expérience a été acquise lors de ses loisirs d’enfant, en marge d’un
parcours de vie parfois complexe. Elle lui a finalement permis — presque contre toute attente — de décrocher
un emploi dans ce secteur d’activité qui lui convient parfaitement, qui plus est, au sein d’une institution
fédérale.

Baptiste est un affilié de la premiere heure auprés de DiversiCom. Aussi, des son entrée sur le marché de
I’emploi, il a bénéficié d’un coaching approprié et a multiplié les stages en entreprise. A I'issue du dernier de
ces stages, qui se déroulait aux écuries de la Police Fédérale, Baptiste s’est vu proposer un emploi a temps
plein. A 'occasion de son engagement, lui et ses proches ont été secondés par DiversiCom dans les différentes
démarches administratives. A son entrée en fonction, I'intervention de DiversiCom a été déterminante pour
préparer au mieux l'intégration de Baptiste dans son nouveau milieu professionnel, tant auprés des autorités
du Service de Cavalerie qu’auprés de ses nouveaux collegues.

Témoignage de Baptiste et ses parents
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Philippe Pozzo di Borgo
L’ Intouchable parrain
de DiversiCom

La gouvernance de DiversiCom est assurée par un Conseil d’administration partiellement composé de

professionnels en situation de handicap.

En 2018, la gestion quotidienne a été assurée par une équipe opérationnelle de cinq personnes.

Les projets sont menés avec un large réseau de partenaires.

Membres fondateurs

Marie-Laure Jonet

Présidente

* Diplémée en
Philologie romane,
Philosophie et
Sciences du Livre ;
Agrégée

* Chargée de
Communication
a la Commission
européenne en
Education, Culture et
Citoyenneté (1999-
2014)

* Chef de projet
Jeunesse et Handicap
(1993-actuellement)

Alex Houtart

Vice-Président

* Dipléomé en Droit

* Expert en finance
durable

Musicien ;
bénévole dans le
domaine du
Handicap (1989-
actuellement)

Arnaud van
Schevensteen

Administrateur

* Diplomé en
Business &
Communication

Entrepreneur,
administrateur de
société dans les
médias et le sport

Présélectionné
pour les Jeux
Paralympiques de
Lillehammer 1994 ;
premier
unijambiste a avoir
atteint le sommet
du Kilimandjaro,
Mont Blanc et
Cervin

Xavier Dugardin

Administrateur

> Diplomé en Droit et
Notariat

* Notaire

* Malvoyant

Christophe Thibaut

> Diplomé en Droit et
Philosophie

* Secrétaire général
et responsable RH
chez UNIBRA,
Administrateur de
sociétés

* Bénévole dans le
domaine du
Handicap (1997-
actuellement)



Marie-Laure JONET
G +32 (0)475 3057 84

T +32 (0)2 880 50 69
ml.jonet@diversicom.be

Fondatrice &

Directrice
Administratrice déléguée
A temps plein

* Diplomée en Philologie romane, Philosophie et Sciences du
Livre ; Agrégée

* Chargée de Communication a la Commission européenne
(1999-2014)

* Chef de projet bénévole depuis 1993 (Domaines Jeunesse &

Handicap)

Eléonore SNOY

G +32(0)478 29 55 77
T +32 (0)2 880 50 69
e.snoy@diversicom.be

Co-gérante

A 4/5 temps

* Diplémée en Sciences économiques appliquées

* Responsable Etudes de marché chez INRA Belgium et
Kraft Foods (1998-2007) et Professeur de Marketing
(2013-2014)

* Bénévole depuis 1992 (domaine Handicap)

Michael JOSZ

G +32(0)493 3072 06
T +32 (0)2 880 50 69
m.josz@diversicom.be

Coach

A temps plein

* Diplomé en Psychologie
* Chargé de projet au Service citoyen (2015 — 2017) ;
psychologue pour personnes handicapées

Jannemie SENTE
G +32 (0)496 59 66 27
T +32 (0)2 880 50 69

| j.sente@diversicom.be

A% temps

I

* Diplomée en Sciences économiques appliquées, coach
professionel et PNL practitioner

* Consultante en ressources humaines et responsable
(projet) en leadership development (2007-2016);
account management commercial dans le secteur
bancaire (1997-2006)

Gratia LAUWERS

G +32 (0)477 96 15 45
T+32 (0)2 880 50 69
g.lauwers@diversicom.be

* Dipldmée en Traduction-Interprétation anglais/espagnol

* Coach certifiée & Consultante RH, gestion de carriére et transition,
outplacement, inplacement, réintégration, recrutement et
assessment (2016-actuellement)

* Business Manager, secteur consultance financiere (2005 — 2015)

Office Manager

A 1/2 temps
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ISR

DiversiCom

Making disability work

Les chiffres et les lettres qui nourrissent ce rapport
résultent d’un immense travail collectif. Pour relever ses
défis, DiversiCom peut compter sur une équipe engagée
et des partenaires publics et privés convaincus. Tous
mettent leur professionnalisme et leurs ressources au
service d’un combat contre I'exclusion
socioprofessionnelle, pour la mise en avant des
compétences au-dela du handicap. Comptez sur nous
pour prolonger notre action et multiplier nos efforts en
2019.

Merci pour votre bienveillante attention.

Votre soutien compte !

Pour faire un don :

via le compte de I’ASBL DiversiCom
IBAN : BE74 0017 2242 9707

via le Fonds des Amis de la
Fondation Jean-Francois Peterbroeck,
géré par la Fondation Roi Baudouin
(déductibilité fiscale)
IBAN : BE10 0000 0000 0404
Communication : don a DiversiCom - 013/1060/00406
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