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Source: L es

donn®e s

ut |

s®es proyv

et qualitatives, et de données internes a DiversiCom

l ennent

Enquéte quantitative candidats

A 142 candidats ayant été ou étant accompagnés
par DiversiCom Taux de réponse de 67%

Primaire
2%

Proportion de candidats (N = 142)

> 54 ans

Enquéte quantitative entreprises

Interviews
qualitatives

A 106 employeurs, principalement dans les

départements RH des entreprises

Proportion des réponses des entreprises (N = 106)

A 12 candidats
accompagnés par

Taux de ] .
DiversiCom

réponse de 43%

A 3 parents de

Autres
sources

A Eurostat

A Données internes
a DiversiCom

9 Flandre 3% 9 . .
o Walloni ’ Enseignement Mental 7% 5% 100% g 9, candidats A Sites internet et
vl supérieur ASBL 13% employés } N g
8% perie " <25ans 12% accompagnes par rapports C
bachelier Auditif 9% 13% . |
18% , ) Aut DiversiCom des acteurs de
80 Autisme 80 10 a4 99 DA | 6 ® t
9% 45 - 54 employés depir;/ment 0] COSYySsS r
Qualification  visyel ans 21% o A 13 entreprises (e.g.
. o .
professionnelle 1% 17% Public 35% t , . iati
219% Sous-représentation des ayan (_angage via assou_a 1ons, .
60 Cognitif 60 entreprises de moins de 100 DiversiCom pouvoirs publics)
13% personnes qui representent
Enseignement 35 'zif:'/ans 100 3 999 ~47% des entreprises
ondai ° employgs | Clientes de DiversiCom A 2 pouvoirs publics A DisabilityIN
Bruxelles peconaaire 37% idi
89% iy Moteur/ ° subsidiants
40 supérieur physique 40 iri
29% 25% (Actiris et
Département COCOF / Phare),
Privé 53% RH 58% PR T
S realisees par
20 Enseignement  Maladie 41% 20 1000 DiversiCom
supérieur invalidante employés et
master 30% 28% plus 31%
Légeére surreprésentation
0 des maladies 0
Région Niveau Type de Age :’r;\[/)?gg:giitqfig% des Secteur Taille Départment
d'éducation handicap candidats accompagnés
par DiversiCom.
Note:Certains candidats ndéont pas r®pondu ~ toutes |l es questionmaisre smdad pdd e®t @®O6®em@mpleintj paguperltanfeinmes/ optionnell es, ¢
Source: Enqu°te gquantitative candidat (N = 14 Janvi er vieDi2etsiCome2018,&CRN DivergiComs e (N = 106, Janvier 2020). ), Rapport annu
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Messages cl ®s de | 0®t ude

A DiversiComa ¢ o mp | ® me s\st®md da iRandxap belge, en lancant une offre unique qui se focalise & la fois sur la situation de handicap et sur les compétences
des candidats, et en capitalisant sur des atouts forts (large r®seau, connai s
A DiversiCom a changé la vie des candidats et de leur entourage, sur le plan professionnel mais aussi personnel
i En 5 ans, Diversi Com a accompagn® ~282 candidats, dont 53% sont actuellement ~ | d6empl oi
i Epanouissement professionnel: ~90% des candi dats d®cl arent que |l es coachings de Di v e rieindwduoels que tolle@tifs®~90% i | e s
d®cl arent gque Diversi Com a donn® un nouvel ®I an | eur olaiadgtuel saneDjver@Gomt ous d®cl arent qudils n
i Epanouissementpersonnel: suite °~ | daccompagnement de DiversiCom, ~55% des candi da tescandidatsaléclarant avar amétioréa v o i
leur vie sociale, leur bien-étre et leur autonomie (dont financiére). Pour ~20% des candidats rencontrés, DiversiCom a radicalement changé leur vie.
I Diversi Com est ®galement un relais essentiel pour | 6ent omenbpgyehplogigue et@dministeatif t un r*l e doéinter m®
A DiversiComaac c ® ®r ® dé @emsanmes en ituation de handicap dans les entreprises, ol beaucoup reste encore a faire
i En5 ans, DiversiCom a conseillé ~138 entreprises et a réalisé ~464 matchings entreprises-candidats
i ~90% des entreprises qui entament une démarche de recrutement avec DiversiCom engagent via DiversiCom (unique partenaire de recrutement de personnes en situation de handicap dans ~75%
des cas), et 100% doéentre elles d®cl arent vouloir engager plus de personnes en situation de
I ~65% des entreprises d®cl arent que | es recrutements r®cengdsandel pardendesDewesst Cami on de ha
i ~95% des entreprises d®cl arent avoir observ® un effet pashandicdp sur | es ®quipes suite ~ | demb
i Toutefois, seules ~48% des entreprises ont offert un CDD ou un CDI a une personne en situation de handicap via DiversiCom
A En5ans,| 6i mpact cumuig®POpeunukoEmat oi s facil ~rB®H IMa&Rr0 . Bi5Walr iaco p ey E®Innwe mi se ~ 1 6
i En comparaison avec son financement public et priv®, 10 vers® " DiversiCom fait gagner 30 °
Alemanque doi ndespames prénantes etlacomplexité administratives ont | es principaux freins ~ |1 dédemploi de
i Pour ~75% des employeur s, |l es craintes et |l es a priori asaan$lenilesprolessiomel Poueles capdidats) lesicintésets =~ | 0 i
| i gnorance des employeurs sur |l eur handicap sont | es principales barri res “ la recherche
i ~90% des employeurs d®noncent une m®connai ssance, quobil s 0awgaswgadf des aides ° | d6empl oi, des
i Les employeurs et |l es candidats d®noncent ®gal ement un sy s alocatiens et démotidant pourles anttepnsesPubliqesquins ant a
b®n®f i ci ent pas dbéaides |l orsquébéell es d®butent une transition pour recruter plus de personne
T Enfin, les parties prenantes soulignent un potentiel décalage entre les compétences des personnes handicapées et le besoin des entreprises
AAu niveau europ®en, doauctesmagierpspgusentodtrd réddi@snpo nstarn® ogquedune recette unique nd®mer g
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AGENDA

DiversiCom dans le paysage du handicap belge

L6i mpact de Diversi Com sur | es parties p

Les d®fi s structurels pour | 0empl oi des
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L e

A . . . . S .
t aux odeldpersopniescen situation de handicap (10 a 15% de la population
en age de travalller) est relativement faible en Belgique
Les personnes en situation de handicap représentent
~10 a 15% de la population active Seul ement 33% doentre eux ont
Répartition des personnes en situation de handicap en Belgique (2018) Taux d'emploi en Belgique (2018)
0.7-1.1M 0.7-1.1M 7.3M 0.7-1.1M
100% Sensoriel 4% 100%
Sit_uation de : Intellectuel/ Mental
handicap 10-15% RIS ES 15%
50 possible 27% 80 Sans emploi ~35%
80% des ~9% de
handicaps \‘ . la popu- Moteur 16%
sont invisibles ! lation Sans emploi ~67%
60 “\ . % active : 60 Atteindre | e nivea déempl oi moyen en
| Travaille 33% Psychique 20% Union Europ®enne efhtrainerait oempl oi
\ de plus de ~50 000 personnes
Sans situation de \\\ handicapées supplémentaires
40 handicap 85-90% ' 40 el NI Moyenne UE
‘\ Avec emploi ~65%
\‘ Travailler n'est pas Maladies
\‘ . . )
20 “ possible 40% invalidantes 45% 20
Population en age de Situation de handicap Types de handicap
travailler*
tranche d6©ge consi d®r ®e.
Sour ce: Donn®es

Taux
Di versi Com;

,
This information is confidential and was prepared by Bain & Company solely for the use of our client, itis not to be relied onbyany3@par ty wi t hout

déempl oi
St atbel

personnes

Notes: (*) Population ayant un handicap ou une maladie de longue durée limitant sensiblement leur capacités; Population en age de
Di versi Com

Bainos

travai
handi cap®es
rapport

déactivit

2
®

en
written content

Population en age de travailler

consi d®r ®e
extrapol ® du
18

i ci

t aux

Avec emploi ~33%

de travailler

64 ans. Les

BAIN & COMPANY (O

~39%

Population en situation de handicap en age
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ASBL DiversiCom i Making Disability Work

: : . _ Auj ourdohui , Di v e
En 2014, la fondatriceat t i re un groupe dobéamis dans e|ch?1ﬁ‘u\éB af lesUobrfes
Q DiversiCom apres un constat: en Belgique, une proportion alarmante Dprenantes comme

de personnes en situation de handicap est sans emploi

A Une excellente équipe tant

X L L , . . humai ne qudeffic
Le probleme ? Des discriminations liées a la méconnaissance mais

aussi un systeme social q u i ne pousse pas =~ se Ian%%r{ser\‘;icaepégllerﬂerq’taventu

différencié mettant les
compétences au centre de

La solution ? Un meilleur accompagnement des personnes en son approche
situation de handicap, un meilleur conseil aux entreprises désireuses
déengager , wensibilishtiorsq famtt e” | i nt ®gr at’| &Ayantunexcellent réseau

débentreprises pa

f TR . _ _ de candidats
Comment ? Avec une équipe dédieceacr ®er des nenvré¢ chi ngpo

candidats et entreprise basés sur leurs compeétences tout en facilitant A Experte au sujet des
la mise en place des contrats développement

administratifs

Source: Recherche lit., site internet DiversiCom; interviews avec les parties prenantes

BAIN & COMPANY (O 7
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Diversi Com vient compl ®menter | 0®cosyst
compeétences et la situation de handicap

@ Des associations aident a la vie pratique des personnes
|:'|:|':1@_ . 1 @. _________ | @ ____________ en situation de handicap (accompagnement journalier,
i 7 la Braise l N : ' logement, loisirs, formations etc.)
2! transtion]t ! "ataclan P ! !
ransition = ~ .
O : asbl | : S 1 ) * o0 I Le Phar e, | 6 AVI Q et aidemsau¥ DAB o
'8 | 1 I . > : 1 PN AS I personnes en situation de handicap, y compris celles
=~ L N Ty r.\rF\' : : Com| ! relatives ~ | dempl oi
< |1 o . ! :
% : i ! | | @ Certaines associations, principalement focalisées sur la vie
- y : | b& lgue brakle 3 : I 1 pratique, offrent également dans une moindre mesure un
@) | ! I : m : service dbéaccompagnement pour
= 1 S, ) R )
@®© I 1 1 i Coachings pour | 6®panoui ssement pe
> ! VAPH ! ! 5 i | i f
= INL ==y VAFrk. === === e e e e e e = 1 déempl oi, formations sp®cifiques,
= Phare s e |
0 ILLISALNY oo mrimiince | Pool H . , A
© Actiris @SerV|ces publics sdéboccupant d
= base des compétences, sans focus particulier sur la
0 @ 1 situation de handicap
a | -« A e S I
8 | D % ! Certains organismes se concentrent totalement sur la mise |
o  Lactiris ~ [ESForem I © 1l demploi des personneen en; s
Y
L Pusselsee . Il prenant |l es comp®tences c¢omme
- :adaptant | dapproche - chaqu:e
— Focus sur | e s comp ®t e n CEErIjS ¢ fi Coqchlugsgesncppi dats@urjleurs compétences et la recherche _ 1 _
| déempl oi, soutien moral et adml:nls
I T (Pour certaines ASBL) Conseil aux entreprises : formation et 1
1 sensibilisation des ®quipes, fAmhAtc
I Coo .
Note: Au sein déun grand type, la position relative des acteurs est illpstrartlltvree%{ ar% tranLr“eVI pendant |OemIb|0
Source: Site web des acteurs; interviews avec les parties prenantes . EE s T
This information is confidential and was prepared by Bain & Company solely for the use of our client, itis not to be relied onby any39par t y wi t hout Bainds prior written content BAIN & COMPANY @ 8



Dans cet ecosysteme, DiversiCom apporte une réponse unigue et sur mesure a trois

publics

Services offerts par DiversiCom Candidat

Entourage Entreprise

Accompagnement moral / psychologique

fAvec DiversiCom, on peut faire du

Recherche © © sur-mesure. Cela nous permet de ne
doempl - : A - : pas stigmatiser | e h
Interface / médiateur légitime entrelesc andi dat s, | 6entour a @e et | o&n treprise Entourage
Coaching (e.g. estime de soi, préparation CV/ entretien, etc.) @ ADi versi Com permet vr
démystifier le handicap et de
Bilan des compétences et des aspirations @ sensibiliser | es emp
Entreprise
Formations et sensibilisation des entreprises au handicap @
) : R flLa médiation que fait DiversiCom entre
Analyse des besoins des entreprises/ pl an déembauche @ les parents, le bénéficiaire et
Recherche et pré-sélection des candidats @ | 6emp lvaayuetu rd & IEr?tocl)Jr;ge
Créatonde |l iens entre |l es candidats et |@ entreprises (ﬁ@jatching(),
6Jobdaysd, etc.) fDans le paysage public, DC a pris une
place particuliDCe q
Préparation Analyse des besoins déam®nagement (i m@at ®r i el @ apporte enfin une réponse a un
- % i besoin présent depuis longtempso
l'6em ol Sensibilisation/ préparation des équipes et communication interne @ P P Em?)loyérljDHARE
Support pour | es d®marches administratd ves (y@ompris@(‘ﬂdentification des
primes ° | 6emploi) flOn constate via nos services internes
Participation aux entretiens & @ g uol ! manqweer;terme n
O0accompagNoesme soinmes
- Suivi du projet professionnel (coachings, interventions, médiations) pas outilles pour répondre en terme
Suivi © Y, Y, quantitatif. Du coup, on cherche a
renforcer cet accompagnement avec
des partenaires externeso
Employé Actiris
Source: Enqu°tes qualitatives, Recherche Iit.; DiversiCom rapport dbéactivit® 2018
This information is confidential and was prepared by Bain & Company solely for the use of our client, itis not to be relied onby any39par t y wi t hout Bainds prior written content BAIN & COMPANY @ 9



DiversiCom est tres largement recommandée par les candidats (NPS de 74) et les

entreprises (NPS de 67)

Qu 6 ece que le NPS?

A Le Net Promoter Score (NPS) est une
meétrique universelle mesurant la
satisfaction

A En pratique, la question posée est « Quelle est
la probabilité sur une échelle de 0 a 10 que
vous recommandiez < service ou produit > a un
ami ou collegue? »

ALes r®ponses sont cl as

suivante :
6@0]4@]2@ }.
s@]:e]. @

100 2 80O
v
°@ 70
DETRACTEURS

PROMOTEURS PASSIFS
A Le NPS est calculé comme suit :
NPS=% & - %@

A Atitre comparatif, les entreprises de
services les plus performantes dépassent
rarement un score de 50.

[«

4

NPS de 74 du c6té des candidats

i ®e e ®

Sur une échelle de 0 a 10, quelle est la probabilité
gue vous recommandiez DiversiCom a un(e)
collegue ou un(e) ami(e) avec un handicap ?

[ segment ati on

131 40 28 24 39

0
o (55%) )
(59%) &

9
(17%)

9 (18%)
(18%)

)
(21%)

(18%)

8 (13%)
8 (11%) (18%) 8
6 (1%) 8 (4%) (10%)
(2%’)] 7 (8%) 7 (5%) 7 (7%) (17%) 7 (8%) 4 (3%)
4 (1%)— | 5 (4%) | —
Total Primaire/ Qualif. Supérieur  Supérieur
Secondaire prof. BAC Master
6 (3%) 5 (3%)
NPS 74 68 82 68 77

Source: Enquéte quantitative candidat (N = 142, Janvier 2020) et entreprise (N = 106, Janvier 2020).

This information is confidential and was prepared by Bain & Company solely for the use of our client, itis not to be relied onby any39par t y wi t hout Bainds prior written content

NPS de 67 du c6té des entreprises

par ni veat

Sur une échelle de 0 a 10, quelle est la probabilité
que vous recommandiez DiversiCom a un(e)
autre entreprise ?

[segmentation par secteur]

10
(30%)

(24%)

(18%

8

(17% (25%)
8 (14%) (21%

5 (3% )-— BN | 5(6%) | %)

Tous secteurs |Entreprises Entreprlses ASBL
confondus privées publiques
7 (2%) 5 (2%)
NPS 67 81 47 58
BAIN & COMPANY (® 10



En 5 ans, DiversiCom a accompagné ~280 candidats et conseillé ~140 entreprises

DiversiCom en 2014-2019 : quelques chiffres DiversiCom en 2019 : quelques chiffres

Candidats accompagnés Nouveaux candidats accompagnes

53%) Candi dats actuell ement
Croissance moyenne
] de 43% par année
Matchings entre 2015 et 2019

Contrats de longue durée décrochés par
des candidats via DiversiCom*

oempl oi
Matchings

Contrats de longue durée décrochés par
des candidats via DiversiCom*

Entreprises conseillées Entreprises conseillées

000
H®E O

Note: (*) Les contrats de longue durée comprennent CAP, CDD et CDI. 50 contrats additionnels ont été décrochés individuellement par les candidats accompagnés par DiversiCom
Source: CRM

BAIN & COMPANY (O
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DiversiCom accompagne des candidats avec différents types de handicap / niveaux
de comp®t ences et i1 ntervient aupr s de

Candidats Entreprises
Candidats accompagnés par DiversiCom (2015-2019) Entreprises auprées desquelles DiversiCom est intervenue* (2015-2019)
100% 282 282 100% 137 137
° Primaire 5% °
Qualification professionnelle ASBL 15%
Mental 199
ental 19% 10% 1000 & plus 25%
80 . - 80
Autisme 9% Enseignement supérieur

master 20% Publique 30%

Auditif 10%
60 60 100 a 1000 employés 27%

Visuel 13% Enseignement supérieur
bachelier 27%

40 Maladie invalidante 20% 40
10 a 100 employés 28%
Privé 55%
20 Enseignement secondaire 20
. inférieur/supérieur 38%
Moteur/physique 28% P
1 a 10 employés 20%
0 . , ; , 0 ,
Handicap Niveau d'éducation Taille Secteur
Not e: 6Autreo6o informations non disponibles; (*) I nt epoauentlieomas mmuts efnordree | dbee mfpd romagt iman <,hi sngrmssi bi |l i sati ons, coachings
Source: CRM
4
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AGENDA

DiversiCom dans le paysage du handicap belge

L6i mpact de Diversi Com sur | es parties p

Les d®fi s structurels pour | 0empl oi des
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Les actions de DiversiCom ont engendre un fort impact positif sur les candidats, leur

entourage, les entreprises, ainsi que sur les finances publiques

Impact candidats @ Impact entourage

A Epanouissement A Support psychologique A Changement des mentalités

professionnel i Aide morale i Démystification du handicap
i Coaching i Soul agement face I @OHF\}eé rgaruteurs et les
i O ortunit®s doéempg 0. . equipes
A Epanouissement personnel travail Handi capé
i Meilleure vie sociale T L®gitimit® doint er'&/gnt i,on
. . . . : upport au recrutement
I Regard sur le handicap I Meilleure conscience des o . ,
. . . tunité I Aide administrative au
I Estime de soi & amour propre opportunites recrutement et au maintien de
3 _ i Aide administrative | 6empl oi
A Indépendance et autonomie ) Pl o
i FEinanciere A Indépendance et autonomie i Apport de candidats en
L B . adéquation avec les besoins
i Décisionnelle i Financiere q eq | bentreprise

) i Décisionnelle
A Support psychologique et

confiance en | 6avenir

B N

Sans DiversiCom les Sans DiversiCom
candidats se sentent | 6ent ouragel se
isolés et démotivés a porter les charges

BAIN & COMPANY (® BAIN & COMPANY (®

A Support a la stratégie de
diversité

=

Sans DiversiCom les
engaptisessoatwdu mal a
franchir le pas
BAIN & COMPANY (®
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AGai n

Al mpact

personne mise
(rémunérée) et par année

travaillée=2 0. 353 0
60 Pl us Cout évités : allocations

diminuées et/ou supprimées

I Recettes percues:

contributions de sécurité
sociale, recettes fiscales et
TVA

i Déduction faite des primes

octroyées aux employeurs

cumul ®
grace aux emplois facilités
par DiversiCom (2015-2019)
=3.070. 7594

a2

1 euro versé a
DiversiCom fait gagner
3 euros °

BNP PARIBAS
FORTIS

14

58% Impact entreprises @ Impact économique

pour | 6Et al

P

Y



Candidats & entourage: |

professionnel

Ol mpac

t de

-Deverde Com®wan

Impact candidats

A Epanouissement
professionnel
i Coaching
i Opportunit®s

A Epanouissement personnel
i Meilleure vie sociale
i Regard sur le handicap
i Estime de soi & amour propre

A Indépendance et autonomie
i Financiere
i Décisionnelle

A Support psychologique et
confiance en

=

Sans DiversiCom les
candidats se sentent
isolés et démotivés

T Meilleure conscience des
opportunités

Emploi actuel possible
sans DiversiCom

% de candidats jugeanti mpossi bl e |
leur emploi actuel sans DiversiCom

T Aide administrative

A Indépendance et autonomie
T Financiere
T Décisionnelle

davenir

=

Sans DiversiCom
| 6ent ouragel se
a porter les charges

Impact sur la vie du
candidat

% de candidats interrogés déclarant que
DiversiCom a changé leur vie

Impact entourage 58% L6i mpact en quel ques chiffres
A SUppOI’t psychologique Catégorie Impact Métrique Résultat
i Aide morale Utilité des coachings %_de candlda_tswgeant les cqachlng de >90%
Di versi Com utiles pour
i Soul agement f ace =
. . 9 ) Diminution des % des cas ol DiversiCom a réduit les 3 ~55%
déem p'8|\ Iﬂt'erface avec le milieu du £ g obstacles pridcipampobstatles a la recherche emploi
0n O
travail % ? Nouvel élan a la % de candidats pour lesquels DiversiCom a ~90%
2 % carriere donné un nouvel élan a leur carriére
i L®gitimit® dointer 2&s professionnelle

o
c
c
2 Amélioration du regard % de candidats dont le regard sur leur handicap ~55%
Q sur le handicap sbest am®lior®
S D®couverte d%dercanéidats ayantdécouvertun Plus ~55%
g Handicap Handicap chez eux
(]
‘g Ameélioration de la vie % de candidats jugeant leur vie sociale meilleure ~70%
= sociale apres DiversiCom
IS
Ay Ameélioration du bien- % de candidats jugeant leur bien-étre meilleur ~65%
étre apres DiversiCom
(SIS Augmentation des % de candidats dont les revenus ont augmenté ~70%
% = revenus grace au travail
58
) g Amélioration de % de candidats jugeant leur autonomie meilleure ~60%
oz

| aut onomi e

Source: Enquéte quantitative candidat (N = 137, Janvier 2020) et entreprise (N = 94, Janvier 2020); interviews candidats, entourage et entreprises.
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uti |l es dans | eur

Plus de 90% des candidats declarent que les coachings de DiversiCom leur ont été
recherche

doempl ol

CANDIDATS

Coaching individuel

Les acquis du/des coaching individuels ont-ils été utiles dans votre recherche

Coaching de groupe

Les acquis du/des coaching de groupe ont-ils été utiles dans votre recherche

ddoempl oi ? [segmentation par niveau d doemp[lsceig?Zment ati on par niveau do®du
Proportion de participants Proportion de participants
2 1% % 3% 5%
o ~ - - ~ ~ - -
100%.—% 28 23 19 35 AOn a fait un bil an w@,-wﬂﬂﬂzo 33 nJoai surtout ai m®
-- comp®t ences qui mda pe-i ( .- doéi nterviews sous
229, 319, postuler pour les positions qui de role qui me faisaient
80 EE : : me correspondaient le mieuxo 80- comprendre la perspective de
36% [ 359 Candidat 16 44% M 439% | 6employeur
o 45% Il 45% Candidat
60+ 60+
~ fLes sessions mbédont
mras N Gr ©@lesieurs revisions de B Pas
; A . : comment mettre en avant mon
404 ules moncv, | 6ai final ement 404 utles  olus Handicapo
63% ) B0 MPass [ eponses des entrepris 0 Ml Pas .
57% W 57% tres - o trés Candidat
utiles Candidat 48% I°37 [l 52% 45% I 459 utiles
20- M Assez 20- ° o [ Assez
utiles utiles ; A
i n m n
M Trés W Tres ﬁ_,es ,sess O, S. oont
0- 0- ce que les autres arrivaient a faire
> O N i L. N @ O 'S . . .
& KX S Note: Les candidats apprécient 7 PO e P S ®tait juste incroy
& FE T N . . g S €' & N Candidate
@ 0,5\\ S g S également la complémentarité & P L @ S
<@ 27 Q o0 . @ g Q N
,@'3‘ 0&6@’ & %QQQ’ des deux formes de coaching 06@\‘ L %OQe
& < &
Not e: Certains r®pondants ndéont pas sp®cifi® |l eur niveau do6é®ducation.
Source: Enquéte quantitative candidat (N = 142, Janvier 2020); interviews candidats.
This information is confidential and was prepared by Bain & Company solely for the use of our client, itis not to be relied onby any39par t y wi t hout Bainds prior written content BAIN & COMPANY @ 16



DiversiCom a eu un impact (partiel) sur les principales barrieres a la recherche
doempl ol , g®n®r al ement | 1 ®es au regard

CANDIDATS

DiversiCom a pu réduire ~55% des 3 obstacles principaux qui etaient mentionnés par les candidats

Quels étaient les obstacles durant votre recherche d'emploi avant de rencontrer DiversiCom? Parmi les obstacles précédemment évoqués, quels sont ceux qui ont pu
diminuer grace a DiversiCom?

Craintes des employeurs / Ignorance sur ce que je peux 45%,
faire malgré mon handicap 26%
L L4 " 370/ . . -
Manque de "réseau 16% ° Avant DiversiCom 45% des candidats
Crainte de parler du handicap - 32% considéraient les craintes des )
13% employeurs comme un obstacle a leur
Appréhensions sur mes capacités 139% 23% recherche dbéempl oi
_ _ ° 239 Apr s | daccompagnenent par
Mes craintes sur le monde de I'emploi 13% 0 Diversicom, seuls 26% des candidats
. . . 20% percoivent encore ce point comme un
Mes compétences ne correspondaient pas a la demande 15% obstacle ~ leur reclherche doemp
J'ignorais ce que je voulais faire 12% 16%
0,
Complexité et lenteur administrative des aides a I'emploi 114"
(o]
" i at" 9%
Je ne me sentais pas prét 7%
Méconnaissance par les employeurs des primes a I'emploi 6% 8%
80
Crainte de renoncer aux allocations 6%8 A’
Méconnaissance par les employeurs des aménagements o 7% . .
. 6% Hl Avant DiversiCom
Manque d'accessibilité des batiments 4% M Apres DiversiCom

Nombre de mentions dans le top 3 (%)

Note: Les 3 principaux obstacles sont les obstacle mentionnés dans le top 3 par les candidats.
Source: Enquéte quantitative candidat (N = 142, Janvier 2020); interviews candidats.

BAIN & COMPANY (& 17
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~90% des candidats interroges estiment que DiversiCom a donné un nouvel élan a

leur carriere professionnelle

CANDIDATS

DiversiCom donne un nouveau

souffle a la carriere

Votre accompagnement par DiversiCom a-t-il
donné un nouvel élan a votre situation

professionnelle ?

Nombre de participants

131
100%

Non 12%
80
60
Oui 88%

40

20

Source: Enquéte quantitative candidat (N = 142, Janvier 2020); interviews candidats.

T®mMoi gnage doune candidat e

Quelle était votre situation avant
DiversiCom?

AAvant Dijeseveyai€onmMmJoali particip® "ﬁégfsa)lﬁsﬂr&ﬁéhvioipgs
collectifs. Coest

mon handicap que comme
guelque chose de négatif.

Jobavais trouv® un
n 6 o spasntentionner mon
handicap, je ne recevais aucun
aménagement particulier. Les
conditions de travail étaient trés
dures pour moi ,

Suite a cette expérience, je pensais
ne plus jamais pouvoir travailler.
Jbébavais perdu to
j 6®t ai' s vrai ment
rouleauo

This information is confidential and was prepared by Bain & Company solely for the use of our client, itis not to be relied onby any39par t y wi t hout Bainds prior

Quelles ont été les actions Quelle est votre situation
menées par DiversiCom actuelle?

i ndi viduel s et C €
qui a vraiment tout changeé
pour moi.

empl oi, mai s

J 6 @is conscience de mes
compétences au-dela de ma
situation de handicap, et en quoi
mon handicap était un atout a

j ndeationnériaupees des t e r .

Aujourdoéhui Cplaans t
mon domaine dobexcEe
avec des conditions de travail
adaptées.

Au-dela de ce nouvel élan
professionnel, | 6 ai ®qg al
complétement changé ma

employeurs. mentalité et repris confiance en

A A moi ! o .
Joai eu | 6opportunit® de particioper
uatu eDsupoodiary ,etce qui mbéa fait

paendrelt@ngctience de mes
limites et des aménagements
nécessaires pour assurer mon
bien-étre dans mon prochain
empl oi 0o

BAIN & COMPANY (& 18
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dat s
de

des candi
s a rMeverdiCom |

100 %
actuel

I nt er r o g ®#Henteleutemphog n t
de

CANDIDATS

L6accompagnement de Diver si
| 6obtention de | 6empl oi act
Auriezzvous obtenu votre emploi actuel

votre type de contrat?

Nombre de participants

13 13
100%
CAP 15%
80 CDD 15%
60
Non 100%
40
CDI 69%
20
0

Réponses

Type de contrat

Source: Interviews candidats et entourage.

This information is confidential and was prepared by Bain & Company solely for the use of our client, itis not to be relied onby any39par t y wi t hout Bainds prior written content

Com est cl ® dans

u el Commentaires

sansNJ @R det QU] Bilvle$ s MEMI2I OH® e N hand
Jb6bai eu tr s peu ndgeéfmbrrdelémed 6i nt e
universitaire. Heureusement que DiversiCom a sensibilisé

| 6 e nt rdanstaguslle je travaille maintenant pour me permettre

déobtenir un entretieno

Candidate
Mvant Diversi Com, jbdéavais enti. r
Je ndbacceptais pas mon handicap

coupj e nbdbaurais jamai s or ®us s une
Candidate
ALa proposition dbéemploi trouv®e

Sans eux je ne serais pas dans le poste ou je suis actuellemento

Candidat
ALes c¢hif funesetterangntemtaiontdes projets
facilités a partirde 2015, en grande partie en
de Diversi Com dans | e paysageo

Employé Phare

BAIN & COMPANY (& 19



DiversiCom a unanimement changé la vie professionnelle des candidats interrogés;
pour 50% des candidats | 01 mpact a ®t ® e

CANDIDATS

100% des candidats et leur L6i mpact est parfois
entourage jugent | 6i maodit@itemantiagentré gunlavie émai s dans ddautres
vie de modéré a radical professionnell e de | deeptere gu peat@teée changée
Comment qualifieriezv ous | 61 mpact de bi f&isi Qﬁ% f O i_jmtOUdn@ig_ enr e a CAtﬁi‘]f@’@t a__i_s e_ n d®pressior
sur votre vie? rond chez moi, Diver si Com mo ad paevw e pansais gue le monde du
de trouver un travail adapté a mes travail no®t a.iApresmans p
Nombre de participants besoinso passage chez DiversiC
100% 15 Candidat force et la confiance de postuler par moi-
mémeetdecr oi re en | 6aver
80 - Radical iJéavais besoin doéaide, je ne pensai s uaidate
60 Bt = Majeur pouvoir y arriver seule et je tournais en
40 Moderé rond chez moi. Diversi @Dbmvmodai €bade@®espdrds, une
20 47% "a!i?]'gzgt“ pas support dont jodavais bepsesquaincpogable. Mon fils est
0 retrouver | 6espoir de theacoapipluslaganome etcavade
Candidate mieuxenmieux. C6est une nouv
A Radical : Changement radical de vie / vision de la vie _ _ _ qui commenceo _
_ , _ ADi versi Com méa aid® °~ trouver un tr aVvEatbulage
A Majeur : Changement de la vie professionnelle avec R . . ~ . 3
gros impact sur la vie privée tresrapidement,j e n o ai pas d% passer
» o . plus de quelques mois a cherchero
A Modéré : Impact significatif mais majoritairement centré .
Candidat

sur la vie professionnelle

ALimit® ou pdmspadldnitéropabsence
déi mpact sur |l a vie professionnelle et priv®e

Source: Interviews candidats et entourage.
BAIN & COMPANY (& 20
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Grace a son approche centrée sur les compétences, DiversiCom a egalement
ameliore le regard que 55% des candidats portent sur leur handicap

CANDIDATS

Les compétences sont a
Di versi Com augmente | 6acceptation du handi capl ac hbeazs el edse clabdna

nAvant Di versi Co

Quel regard avez-vous sur votre situation de handicap ? Dans laquelle de ces phrases vous retrouvez-vous le plus souvent ? . .
voyais mon handicap que

Nombre de participants Nombre de participants Les participants ont choisi laquelle de comme quelq ue chose de
Anati ces 5 phases dobéaccflptation du A H H H H
135 Negoa/zlve 71 60% m Avant DiversiCom handicap correspondant le mieux a 500 negatlf’ r:nals D-IVGI'SICom a
0 . . . l eur ®tat doéespritf) AVANT et APRES o opéré chez moi un
100% P 46% | ® Apres DiversiCom N | § . ¢ compagnement plr Diversi Com P .
g " 40 36% 36% retournement completo
£ | Candidate
80 o N 24%
= 20 N )
55 nJe me rends mai
q’ -
5 5 vraiment compte de mon
60 8o 0 ) R
2 1 us Hanmascea p 0
R Victimisation Déni Revendication Acceptation Surpassement discours de
m -
40 o ] L os aut Joa t Nom <etloment compl ®mentarit®
«Sii t « Je ne veux pas « Les autres ne «J oal pe « Non seulemen . . . s
= do éjfnn:|ro(;]\ile ’paso u  acceptermon | g tiennent pas appris a vivre joaccepte mon handa@aPpblS au fil des différentes
= ; e : S . )
h d handicap, | 6 ai assez comptede avec mon mais joai r®&alis® .
8— 5":]10/ fn;\s,?e?i \gagist ans ¢ tendance a faire mon handicap, je handicap, je mdéda permis de é&B%h%?‘]C@S
20 g () des autres ou de mon tout pour ne pasy dois toujours le | 6accgeptoe développer des profeSSionnelleS et dU
= handi cap, | Pensernepasle faire savoir, le tiens compte » compétences et . . . .
g senti ment do VOin, ne pas en revendiquer » aptituqes que je peux CoaChlng de DiversiComo
= victime. » tenir compte. » mettre & profit dans ma )
2 vie privée et Candidat
Transition Nombre de professionnelle »

phases traversées

Plus grande acceptation du handicap

Source: Enquéte quantitative candidat (N = 142, Janvier 2020); interviews candidats.

- o - . o . ) ) ) ) BAIN PANY (4
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N\

En particulier, DiversiCom a permis a plus de 50% des candidats de prendre
conscience doun OPlus handicapéo

CANDIDATS

Découverte du Plus Handicap Le Plus Handicap est propre a chaque personne

Avec DiversiCom, avezvous pri s consci erPushamibapz vous d0un .
(une compétence que vous avez développée et qui est liée a votre situation de n D7 r%o n manque @b ®nioulgerde

handicap) ? [segmentation par niveau 9U8IPOGIEME desSU§e s c an dGORGENYStioON surdes

devenue trés rapide et tres problemes pointus qui est
Nombre de participants efficace pour \effectuer mes hors norme, les prpblémes
t ©c heso sont un jeu pou
1000, 032 40 28 24 39 Candidate Entourage
AJe sui s une battagGomme] pesnesvoi
801 45% 459, 43% o 41% déterminée et je vais une grande capacité
(o] . A \ N H
Jusqubdau bouto desdoéfosatse et | e
60 Candidate concentre fort sur les
Plus Handicap N _ o détails, je ne suis pas
40 AComme | e sjudai s o udistth®par mon champ de
oo une énorme capacité de visiono
0 © . . .
B B A B concentration, je ne suis Candidat
20 o pas facilement distraited
oui Candidate nDu fait de ma s
0 développé une tres grande
A\ O $ ~ — . —
& ®(§®(§0 -\°°e>\03>“ @.&@é A | _I_ es t_ t r s en d u rempathiee t t r s
S S SN résilient, il sait toujours Candidate
Q .a
B O\zos@%%& rebondiro
Q Entourage
Not e: Le niveau dé®ducation nbest pas connu pour tous |l es candidats.

Source: Enquéte quantitative candidat (N = 142, Janvier 2020); interviews candidats.
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Suite 7 | 0ac pabiyeaiGgome~Ti8odes candidats estiment avoir une
meilleure vie sociale

CANDIDATS

Vie sociale améliorée pour ~70% des candidats T®moi gnage doéun parent de can
Entre AVANT Diversi Com et mai ntenant , Comment DiversiComa-t-el | e contri bu® ° | 6am®Il i or
sociale? votre enfant?

Nombre de participants

100% 135[4% 57 4% 78 4% ALa solitude, co6est quelque chose

notre enfant sbest retrouv® extr

079, 21% qguobi l avait pu faire pendant sa
80 0

37%

DiversiCom a permis a notre enfant de sortir de cette solitude.
Cbest surtout trouver un empl oi
confiance en lui et doé°tre en co
guotidiennement.

B Amélioration Non seulementi | sbentend extraordinaire
Neutre collegues, mais il arepris ses différentes activités sportives et
M Déterioration revoit donc ses amiso
Participants tous Participants sans  Participants
confondus CAP/ CDD/ CDI actuellement en
CAP/ CDD/ CDiI
Not e: La d®t ®rioration de |l a vie sociale des 4% de part ementpaabiversiCom5 candi dats) ne semble toutefois pas °tre |i®e ~° |06

Source: Enquéte quantitative candidat (N = 142, Janvier 2020); interviews candidats.
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Sui te ° | 0ac pabveaigGome~-B2odes candidats estiment avoir un
plus haut degre de bien-étre

CANDIDATS

Bien-étre amélioré pour ~65% des candidats T®moi gnage doun candi dat
Entre AVANT D|veértr:9| SO G 6 el I E 06 1) Comment DiversiComa-t-e|l | e contri bu® =~ | 0&m®l i or

Nombre de participants

1352% 57 4% 78 1% AApr s avoir perdu mon boul ot il
100% | e — mon handicap, je ne me sentais pas du tout bien dans ma peau.
21% Je me suis retrouvé seul chez moi sans vrai but dans ma vie.
80 32%

Loaccompagnementmdaa VDi aiemesmntCofmai t
Jbébavais vraiment besoin de retra
réve possible.

Depuis que | O0ai d ® c r mavie®st devanuee mp |
beaucoup plus belle : je vois des gens tous les jours, je me rends
B Amélioration utile pour les clients de mon employeur et je fais a nouveau partie

Neutre L
W Détérioration de la sociéteo

Participants tous Participants sans  Participants
confondus CAP/ CDD/ CDI actuellement en
CAP/ CDD/ CDI

Note: La détérioration dubien-°t re des 2% de participants (3 candidats) nerDivasiCborhe toutefois pas °tre |i®e “ | 6accompagnement pa
Source: Enquéte quantitative candidat (N = 142, Janvier 2020); interviews candidats.
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Sui t e
pl us haut

| 0 a c ¢ o nbvargiQom, m&D% tes eandalats estiment avoir un
degr ® doaut onomi e

CANDIDATS

Autonomie améliorée pour ~60% des candidats

T®moi gnage doun parent de can

Entre AVANT Diversi Com et mai ntenant

autonomie?

Nombre de participants

{00 135 4% 57 78 |-1%
(o] ————
—

80 36%
35%

36%

60

40

20 B Amélioration

Neutre
H Détérioration

Comment DiversiComa-t-el | e contri bu® ° | 6am®Il i or
enfant?

A Avant Diversi Com, notre enfant
lui avions trouvé un premier emploi, et surtout nous devions sans
cesse nous interposer entre notre enfant et son employeur,

avec qui -a se passait mal. CO®t
car nous ne savions pas comment faire, et pour notre enfant car
cela | 6infantilisait

Diversi Com a vraiment pris | e rel

légitime sur tout le c6té professionnel. lls ont géré la transition
vers un nouvel emploi dans lequel notre enfant est plus
autonome, non seulement financierement mais également
dans ses décisions car nous intervenons beaucoup moins.

Cbest un grand soul agement en tan

Participants tous Participants sans  Participants enf ant est I nd ®p endant . f)
confondus CAP/ CDD/ CDI actuellement en
CAP/ CDD/ CDiI
Not e: La d®t ®rioration de | 6autonomie des 4% de partici patparDivefsCont andi dats) ne semble toutefois pas °tre |i®e ~ | 06acc

Source: Enquéte quantitative candidat (N = 142, Janvier 2020); interviews candidats.

This information is confidential and was prepared by Bain & Company solely for the use of our client, itis not to be relied onbyany3@par ty wi t hout
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Travaillerapermisa~70% des candidats de conserver
revenus, malgré la perte ou la diminution des allocations dans ~65% des cas

CANDIDATS

Dans ~70% des cas les revenus
augmentent Une majorité des candidats perd ses allocations

Par rapport a votre situation avant ce

« CAP/CDDICDI », estimez-v o us quoau t of En décrochant ce « CDD/CDI » avez-vous d{

. : ) R o
abandonner vos allocations en partie ou en totalité ? S, e gl el s e eSSl ¢

revenus reve
Nombre de participants Nombre de participants Nombre de participants
56 23
100% _.—4% 100% 100%
5% 17%
0,
80 S 80 Non 33% 80
Autre
60 60 60 Indemnité de la
H ont diminué mutuelle
significgtivement M Allocation du CPAS
40 [ | o'nt‘dlmlnué 40 40 M Allocation de
légérement Oui 67% chémage
sont restés stables M Allocation de
M ont augmenté remplacement de
20 légérement 20 20 revenu (ARR de la
M ont augmenté Vierge Noire/SPF
significativement Sécurité Sociale)
0 0 0

Source: Enquéte quantitative candidat (N = 142, Janvier 2020); interviews candidats.
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8 8
\ 3/ . . . .
Diversi Com est un relail s essenti el pour

ENTOURAGE

Défis vécus par

| 6ent our age Impactde DiversiCom Les proches soO0esti ment
Epuisement A Soutienmoral™ | dentour age ADi versi Com a ®t ®urgisduent i e
psychologique cocon familial, nous ®tions vrain
Parent

Méconnaissance du ARt 1l e doieniterd alcee candi dat, Mdeat®tu® awree egr ande ai de p
monde du travail et | entrepri se voyais pas en tant que pére aller expliquer le « cas
des services i Médiation entre les différents acteurs évitant une Pierre! », je ne saurais pas comment agiro
administratifs situation malsaine qui rendrait la famille responsable P

de | 6interaction avec des employeurs potentiels arent

ACOest une aDideesiCommeapsipl®Ondl®e .

A Support pour les aides administratives o oy : _
gui gere tout le coté professionnel: le support

administratif, | daccompagi
Parent
Crainte pour |Aowenablaielaispour | 6entourage, appPpousaneé demmas pas ®terne
séreénité sur le futur de leur proche mon enfant puisse compter sur des gens et sur une
sorte doin€®@psndanceoul ag:e
énormeo
Parent

Note: (1) Pseudonyme
Source: Interviews candidats et interviews entourages.
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Entreprises: | 01 mpact de

-@xla dugrecrsiten@@otm v a

a u

Impact entreprises

A Changement des mentalités
I Démystification du handicap pour les recruteurs et les équipes
OPI us

i Conscience du Handi capbéb

A Support au recrutement

T Aide administrati ve au recrut eme

I Apport de candidats en adéquation avec les besoins de
| 6entrepri se

A Support a la stratégie de diversité

~_~

Sans DiversiCom, les entreprises ont du mal a franchir
le pas

Source: Enquéte quantitative candidat (N = 137, Janvier 2020) et entreprise (N = 94, Janvier 2020); interviews candidats, entourage et entreprises.

This information is confidential and was prepared by Bain & Company solely for the use of our client, itis not to be relied onby any394par t y wi t hout Bai nds

Effets sur le recrutement

Désir de recrutement
futur

Recrutement sans
DiversiCom

Unique partenaire

L6i mpact e guel ques chi ffres
Catégorie Impact Métrique Résultat
Recrutement via % doéent a@pengagéevia DiversiCom ~90%
DiversiCom
Type de recrutements %ddent r aypnt embagiché une personne ~48%

handicapée en CDD/CDI

%d o6 ent r dépirant engager plus de 100%
personnes handicapées

% doéentgeprind®@asr ai ent pasédb¥ecr ut
personne handicapée sans DiversiCom

% déentdempti PDever si Com esa%l 6uni

Changement des mentalités

prior

Effets des formations
Effets des stages
Effets des CAP / CDD

/ CDI

Effets des
sensibilisations
Effet du JobDay

Effets sur les équipes

Satisfaction sur

| 6exp®r i en c epersonneshandicapées

written content

partenaire pour | 6emploi des per
handicapées
Impact sur les perceptions en faveur du 7.9

recrutement (moyenne de notes de 0 a 10)

Impact sur les perceptions en faveur du 7.5
recrutement (moyenne de notes de 0 a 10)

Impact sur les perceptions en faveur du 7.4
recrutement (moyenne de notes de 0 a 10)

Impact sur les perceptions en faveur du 7.2
recrutement (moyenne de notes de 0 a 10)

Impact sur les perceptions en faveur du 7.1
recrutement (moyenne de notes de 0 a 10)

% dbéentr epr iuneffet pabi@f sur lasr JEEEIEZ)
équipes
% dobent satigaites dedesr emploi de 100%

Impact modéré Fort impact Tres fort impact
BAIN & COMPANY (& 28



~90% des entreprises qui ont entamé des demarches de recrutement avec
DiversiCom ont engagé via DiversiCom

ENTREPRISES

~90% des entreprises avec qui DiversiCom a entamé une

démarche de recrutement ont engagé via DiversiCom Commentaires
Depuis que vous avez entamé une démarche de recrutement avec DiversiCom, A A pr T g avoir rencont rj@@ @teaicsa n
avez-vous engageé ou offert un stage a une personne en situation de handicap . .
convaincu de lui donner une chance dans notre

par l'intermédiaire de DiversiCom? [segmentation par secteur] ) .
entrepriseo

Nombre de participants Entreprise privée
100% 51 21 21 7
10% o 10% AOn avait toujours voulu enga
mai s on nbdavait jamais re-u
80 DiversiCom nous a vraiment aidés a passer le cap0
Entreprise privée
60
100% nSi, au d®part, | e but @®@asait
40 7 86% 90% profils que DiversiCom nous a proposés
correspondaient entiéerement a nos besoinso
2 Entreprise publique
Non
Oui
0 Tous secteurs Entreprises Entreprises ASBL
confondus privées publiques
Note: Certains r®pondants ndéont pas sp®cifi® e type de |leur entreprise

Source: Enquéte quantitative entreprise (N = 106, Janvier 2020); interviews entreprises.
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100% des entreprises sont satisfaites des expériences venant de DiversiCom et
deésirent engager plus de personnes handicapées

ENTREPRISES

Les entreprises sont 100% satisfaites de leur
expérience

De maniere générale, étes-vous satisfait de votre expérience de collaborer avec
vos employés en situation de handicap [proposés par DiversiCom] ?

Nombre de répondants

35
100%
80 -
60
40
W Pas du tout
satisfait
20 M Peu satisfait
W Satisfait
W Trés satisfait
0

Source: Enquéte quantitative entreprise (N = 94, Janvier 2020); interviews entreprises.

This information is confidential and was prepared by Bain & Company solely for the use of our client, itis not to be relied onbyany3@par ty wi t hout

100% des entreprises veulent continuer a engager des
personnes handicapées

Ce(s) recrutement(s) (CAP/CDD/CDI) vous encourage(nt)-t-il a engager d'autres
personnes en situation de handicap a l'avenir ?

Nombre de répondants

100%
80

60

Oui 100%

40

20

BAIN & COMPANY (& 30
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~65% des entreprises noauraient pas eng
| accompagnement de Diversi Com

Sans DiversiCom, ~65%

DiversiCom est souvent des entreprises
| uni que partenadaer ai ent pas E@OHaig®nage doOune entreprise

Aviez-vous déja un partenaire Le(s) recrutement(s) Quelle était votre Quelles ont €té les Quelle est votre
externe pour la mise a I'emploi de (CAP/CDD/CDI) auraient-iis vu le situation avant actions menees par situation actuelle?
personnes en situation de handicap ? Jour sans le support de DiversiCom? DiversiCom
DiversiCom?
AOnN voulait engager AGr ©ce ~ Di v d@irDbia®mom degt on ¢
Nombre de participants Nombre de répondants des personnes en au X fiJobDay s theaucoup plas avec
100% 106 100% 36 situati.on.de ,hz‘indicap. accé_s aune grande D.ivefsiCom. Ona
On faisait déja matrice de signé un accord pour
Oui 25% quelques CAP mais candidats. lls nous recevoir des
80 80 Oui 33% c 6 ®tod artisanal, ont vraiment aidés de candidatures. Depuis
Isndabouti ssaiA@aB.tSurleplan g wi a un Manager
jamais a un autre administratif, pour Diversité chez nous,
60 60 contrat. obtenir des aides et on voit bien que les
autres aménagements choses avancent.
Les partenaires avec mais aussi pour
40 40 lesquels on travaillait sensibiliser les Pour les candidats aussi
e B étaient fort ciblés ou équipeso cdbest super.
20 20 simplement pas assez ont pu passer du CAP
efficaceso au CDI. lls apportent
vraiment quelque
0 0 chose en plus dans

nos équipeso

Source: Enquéte quantitative entreprise (N = 94, Janvier 2020); interviews entreprises.
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Parmi les entreprises ayant embauché des personnes handicapées, seules 48% ont
offert un CDD ou CDI, mais celles qui le font le repetent pour plusieurs personnes

ENTREPRISES

48% des entreprises ayant embaucheé des personnes en situation de handicap ont offert 50% des entreprises offrant des CDD/
un CDD ou un CDI, souvent apres un DuoDay, stage ou CAP CDI |l e font pour ©pl us
Contrats préalablement obtenus avec
Nombre d'entreprises partenaires Diversicom avant... Combien de personnes avez-vous engagées en
144 M DuoDay MStage MICAP [ CDD & Aucun CDD ou CDI par l'intermédiaire de DiversiCom ?
100% 60%
55%
80 Nombre de participants
40 37% 100%
60
28%
25%25% 80
40
H Ayant
offert un 20
52% CDD/CDI 60
20 Ayant
offert tout
type de o
contrat 3% 40
0 0 ms
Total ...un CDD ...un CDI
m4
20 H3
fll faut y aller progressivement, commencer par des stages et CAP pour soéblada 2
Entreprise privée . W1
. . . Total
APour n@ARsont uasopportunité de former le candidat, avant wun potentiel CDD/ CDI O
Entreprise publique
Source: Enquéte quantitative entreprise (N = 106, Janvier 2020); interviews entreprises, CRM
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professionnelles sans accompagnement existent mais ne sont pas toujours positives

ENTREPRISES

Les entreprises ont généralement déja recruté une
personne en situation de handicap avant DiversiCom

Indépendamment, plus de 50% des candidats ont eu
des expériences professionnelles negatives

Aviez-vous déja au sein de votre personnel des personnes en situation de

handi cap,

Nombre de participants

100%

80

60

40

20

Certains
Source: Enquéte quantitative entreprise (N = 106, Janvier 2020); interviews candidats, entourage et entreprises.

Not e:

This information is confidential and was prepared by Bain & Company solely for the use of our client, itis not to be relied onbyany3@par ty wi t hout

r®pondant s

Comment qualifieriez-vous vos expériences professionnelles AVANT

avant dbéengager via Di DiversiCom?
iNous avions d®j " e nNpapg @ rejgonngs interrogees iJébai obtenu |l e jol
personne en situation de 100% 12 Réponses maisj 6 ®t ai s | a seul

M Oui
Hl Non

nCa

néont

handicap dans notre entreprise,
mais sans vraiment savoir
comment collaborer avec elleo 80
Entreprise privée
q faisait | ongtempsg
néavait plus engag® d¢g
handicapée, donc oui on en avait,
mais DiversiCom arelance le 40
processusqui ®t ait dor mani
Entreprise privée
20

pas sp®cifi® le type de | eur

25%

17%

entreprise.

Bainds prior written content

candidats non liées
aux entreprises
partenaires de
DiversiCom

handicapée et je me suis sentie
terriblement seule dans mon
travail o

Candidate

M Positives
Neutres
H Négatives

6ai ®t ® exploit®

CAP, j e no6®tais pas

mes comp®tenceso
Candidat

fldavai s cach® Iloren
du recrutement,et- a mbda c al
beaucoup de problémes par la

suite avec mes col
Candidate
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Tous les services proposeés par DiversiCom atteignent ~95-100% de satisfaction
aupres des entreprises

ENTREPRISES

100% de satisfaction

100% de satisfaction

pour | es pl ans podrdes formatnons

Quel est votre degré de satisfaction Quel est votre degré de satisfaction

concernant | aplan®d a c tconoemand|é/lesnfformation(s) des
déacpioam | 6i nt ®g r a téguipes RH,@ecruteurs, managers,

personnes handicapées?

Nombre de participants

13
100%
80
60
HPas du
40 tout
satisfait
M Peu
satisfait
20 W Satisfait
M Tres
satisfait
0

€ donn®e(s) par

Nombre de participants

13
100%
23%
80
60
HPas du
40 tout
satisfait
W Peu
satisfait
20 B Satisfait
W Trés
satisfait
0

Source: Enquéte quantitative entreprise (N = 106, Janvier 2020); interviews entreprises.

This information is confidential and was prepared by Bain & Company solely for the use of our client, itis not to be relied onbyany3@par ty wi t hout

Di v

100% de satisfaction
pour les sensibilisations

Quel est votre degré de satisfaction
concernant la/les
sensibilisation(s) du personnel ?

Nombre de participants

29
100%
80
60
M Pas du
40 tout
satisfait
H Peu
satisfait
20 B Satisfait
W Trés
satisfait
0
Bainds prior written content

~95% de satisfaction
pour le JobDay

Quel est votre degré de satisfaction
concernant le JobDay?

Nombre de participants

38

0,
100%
80
60
B Pas du
40 tout
satisfait
W Peu
satisfait
20 B Satisfait
W Trés
satisfait
0
BAIN & COMPANY (& 34



Les actions menees par DiversiCom permettent de changer les perceptions des
entreprises, en particulier lors des formations

ENTREPRISES

Les formations ont une note Les sensibilisations ont une note Le JobDay recoit une note de
moyenne de 7.9/10 moyenne de 7.2/10 7.1/10

Dans quelle mesure ce(tte) formation / sensibilisation / JobDay a-t-il/elle contribué a faire changer la perception des participants en faveur du recrutement de
personnes handicapées?

Nombre de participants Nombre de participants Nombre de participants
13 29 37
100% 100% —— 10 (3%) 100% el
10 (15%) WA (8%)
9 (8%)
80 9 (8%) 80 80
8 (45%) 8 (27%)
60 60 60
7 (24%)
40 40 40
7 (24%)
0,
20 7 (23%) 20 6 (10%) 20 6 (22%)
5 (8%) m 5 (8%) 1(3%)
0 0 0
Moyenne 7.9 Moyenne 7.2 Moyenne 7.1

Source: Enquéte quantitative entreprise (N = 106, Janvier 2020); interviews entreprises.
BAIN & COMPANY (® 35
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Le cOtoiement de candidats dans les équipesper met g®n ®r al ement
perceptions en faveur du recrutement de personnes en situation de handicap

ENTREPRISES

Les stages ont généralement un impact positif sur le Les contrats a plus long terme permettent également de
recrutement de personnes en situation de handicap faire évoluer les perceptions

Dans quelle mesure ce/ces stage(s) découverte(s) a/ont-t-il(s) permis de faire Dans quelle mesure ce(s) CAP/CDD/CDI dans votre entreprise a/ont-t-il(s)

évoluer les perceptions de vos collegues en faveur du recrutement de permis de faire évoluer les perceptions de vos colléegues en faveur du
personnes handicapées ? recrutement de personnes handicapées ?
Nombre de participants Nombre de participants
nGr ©ce au stage, on a prisss ALa personne tr a

100% consciencequec e n O ®t a i t00% depuis deux ans, et malgré

10 (10%)

pas « mission impossible » o (179
80 ) doi nt ®grer une perggon S

)
handicapée dans notre
8 (30%) organi sation. 0 8 (26%)
60 Entreprise privée 60

notre a priori initial, son
engagement noa
conduit a une perte de

productivit®Oo
Entreprise privée

40 40
7 (27%) 7 (31%)
20 20
6 (17%) 6 (11%)
| 5(7%) | 3 (3%)
0 0
Moyenne 7.5 Moyenne 7.4

Source: Enquéte quantitative entreprise (N = 106, Janvier 2020); interviews entreprises.
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~95% des employeurs ont observé des effets positifs sur les équipes dans
| esquell es | es personnes en situation d

ENTREPRISES

~95% des employeurs observent des effets positifs sur les En particulier : une plus grande entraide, un meilleur esprit
®qui pes |l ors de | 0int®gration doundoéo@Pquspenethandi mapP®PeEeure r®part.

Quels ont ®t ® | es effets de ce/lces engagements (CAP/ CDD/ C npartypeude cohtrat@ycandidad dar

«P1l us d 6 eeastmerdgionioég

% du total de participants -
par ~59% des participants

Nombre de participants

100% 32 23 13 14 60% 59%
0

[ 6% |

- 47% M Positives
H Négatives
80 38% 50% 15% 43% 40
20
13%
Effets positifs et

négatifs 0

M Effets uniquement & @ 2 & & & &
. . > S ({'o & 2 Q<@ N -9
négatifs & B9 & AR R S & &
- & > R Q. & NS < S
M Effets uniquement 8 < R ) L 5
" o Q & XA s NG X0
positifs RS ) RS @ Q .
o N 2° & »° @ &
Total CAP CDD cDI NG & NN TS S
C\\' Q 'Q)% .\&0 2 ‘\\
Q &0 NG Q
<& & S
2 LN \<b‘
R Qe
7 S
Note: Certains répondants ont effectué plusieurs types de contrats
Source: Enquéte quantitative entreprise (N = 106, Janvier 2020); interviews entreprises.
A
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Impact économique : étude de BNP Paribas Fortis

Contexte

A A sa création en 2014, DiversiCom a demandé & BNP Paribas Fortis de construire un argumentaire solide démontrant
| 6i mpact soci ®t al du projet, afin de pouvoir soumettre au.
partenariat qui rendrait le projet pérenne.

AFin2019,Di versi Com a demand® ~ |l a m°me ®quicmd cdid RINR mparcitb s
base des donnéesréellesi ssues des 5 premi res ann®es dobactivit®. Da
focalise sur |l es b®&n®fi ces quantitatifs de | 6inclusion pr
déi denti fier |l es d®fis r®currents.

L"C| BNP PARIBAS
4 FORTIS

38
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Impact économique : étude de BNP Paribas Fortis

L6oanal yse doéi mpact ®conomique est bas®e sur 3 ABuilding bl c
Les allocationspay ®e s paqurdispadaisseattd s | ors qubéune personn
N handi cap est mise Talotabieansgelclmdmage cudesalecatioressde
couts remplacement de revenus (ARR)
évités P '
: Toutes |l es recettes per-ues par | 6Etat d s | or s
Recettes contributions de sécurité sociale( pay ®es par | 6empl oy esurplugde par
nouvelles recettes fiscales (contributions directes et TVA).
percues
D®duction faite des mesures o0dodéincentiveo pay®e
Primes recrutement doune personne elnesipruiame L nigsilien Hramic
octroyées a remboursements des aménagements matériels et les primes Activa Aptitude Réduite.

| 6entreprj@se

q BNP PARIBAS
L FORTIS

39
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Impact économique : étude de BNP Paribas Fortis

Composants Valeur par personne ( U )

Colits évités Allocations ( ¢ h dma g @A) ARR _ — + 11.285
Cotisations employeur - )

Cotisations employé .
Recettes nouvelles

Gain doactf—vati d percues — + 12.994
IPP

TVA .

Prime doinlertion

— -3.926 0

Primes octroyees a Prime Activa (Aptitude réduite) I

|l 6enterpni s

Soit par personne handicap®e mise a | 6empl Oi ,pgdeBreay A |
A

FORTIS

40
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| mpact

®Cc onomi

que

r ®s ul t at s

do®t ude

ECONOMIQUE

Impact direct + indirect de DiversiCom (2015-2019)

A Considérant

Evolution de I'lmpact (en €)
3,500,000

i legain é_conomique ) Financement public et
moyen (impact) pour - Impact cumulé privé cumulé 3.070*759040
| 6Et at de 20KUO/ an
Etat de 3,008,606 | .
pe_ sonne ha ICaE)ee . Impact annuel F|_na,ncement public et : SROI (Social Return On !
mi s e | 6empl oi privé annuel : Investment) :
. 2,500,000
I les 95 contrats (CDD et Impact total net + 3.070.759/997.009 = 3,08
CDI) directement facilités fin 2019 :
par DiversiCom (impact 2 000.000 2 07 3 : v :
direct) et les 39 contrats o : : | |
décroches par les 'Pour 10G vers® |
candidats eux-mémes, i | 6Et at en gaggn
suite au coaching de 1,500,000 Tttt '
DiversiCom (impact
indirect)
1,000,000
i les subsides publics et 997.009 a*~
donations privées 500.000
cqnsor_nmespar . , *Imp . direct: 1.805.481 u
DiversiCom pour remplir i mp. indirect: 1.265.278
sa mission
O | I I 1 H i . /)
2014-2015 2016 2017 2018 2019, 0 u TNt PN B eneranens
FORTIS
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AGENDA

DiversiCom dans le paysage du handicap belge

L6i mpact de Diversi Com sur | es parties p

Les d®fi s structurels pour | 0empl ol des

BAIN & COMPANY (O
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L e
meilleurs éleves europeens

t eemploi d@dpersonnes handicapees en Belgigue est loin de celui des

Données utilisées provenant de la derniére enquéte pan-européenne disponible

‘ sur | dempl oi des ersonnes en situwation de
BELGIQUE VS. EUROPE P P
Le taux doempl oi en Belgiqgue &elsd teaux iggdhemmlveic des parysonne
européens Belgique est plus bas que dans 2/3 des pays européens
Taux d'emploi, 20 - 64 ans (%, 2011) Taux d'emploi des personnes handicapées, 15 - 64 ans (%, 2011)
67% des Belges 80
80 i
ont un emploi Moyenne UE
ol 1 R R 11 T 68% 70
60 60
33% des Belges en
50 50 situation de handicap
ont un emploi Moyenne UE
39%
40 40 —_—— = = e = — .
30 30
20 20
10 10
0 0 N @ ot ,
: ) N @ D - @ - @ D ) Q @O QD 2@ @ > @ @ @ @ PO Q@ @ @@ @ Qi@ @ D@ @@ 2D @ @
&6320%@62&\%{%%@20%93Q:&’go®%&2°(§oq{§é\\%{l@{oﬁo‘iﬁ\i@%fgé\z°0f§\i’2}\i§§z§®cfo\?\e @‘i&ﬁ@ifb°i@°%o{?\<%\§§®i®?:§l@§0?’29’%’2}\@'\)%@@&quz,@(:\‘%’b(\:o'z"\\@"%@%\)\o‘%@i@io&\qé\
XS %\\QJ%@%%(\Q’V\)Q‘\QQ@ O Qﬁ’@(‘\p Q‘Qog\o@e}\:\"\p\@ A OQ%OQ/@Q N QB2 @ (<<<‘\<;®(0 ?’\)Qo"o\orbo O &Q S r&)&\\ @Q(?Q/‘%Q & 2P @) %\04 ngo 8%
v Q0 N 2 <& S Q N Y@
L&V e NN
¥ S
QR QL
Note: Personne handicapée définie comme ayant « des difficultés a faire des activités basiquese . Les t aux d o0 e ncpdnomu ngi®nuB®sa | peenuevnetnt varier selon |l a tranche dé©ge consi d®r

Source: Eurostat

This information is confidential and was prepared by Bain & Company solely for the use of our client, itis not to be relied onbyany3@par ty wi t hout

. Belgique . Pays sélectionnés pour une étude plus approfondie
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Certains pays
handi cap, sans

sont

parvenus
recette

guoune

augmenter
uni gue no

BELGIQUE VS. EUROPE

% emploi
pers.
handicapées

Ratio éducation
supérieure pers.
hand. vs non hand.!

Pays

Aides fiscales
" | 6 e?mp |Iseciteur public

Quotas

Quotas

secteur privé

Commentaires

4 . Compensation La §uede finance Jargem_ent les salaires et Ies_
62% employeur aménagements nécessaires. I_Elle compte aussi sursa
" montant | : culture inclusive et ses aides
100% du salaire
: La France obtient de trés bons résultats grace a un fort
Compensation — d 6 i d d
60% employeur syst me Ooal es et e quot as C
_ - . . , o .
montant [ S secteurs public et prive (respecté par 57% des entreprises)
80% du salaire
c . -LesPays-Basontun taux dé®ducadubder p
ompensation . . : . .
40% employeur Belgique ainsi que des aides fiscales plus importantes
montant | 6"
70% du salaire
minimum Au Royaume-Uni,| 6 ®cart do®ducation es
36% Belgique, mais les aides sont limittesetaucun quot a
imposé
- L6 Al | eimpogerdes quotas contraignants, mais moins
36% forts quden France.
Tauxd 6 ®ducation plus faible; quc
‘ ' 33% et applicables seulement au secteur public
Note: (1) Le ratio compare | e taux de personnes handi cap ®enshandicepéesont un di pl ! me dé®ducation sup®rieure celui des pe
(2) Inclut |l es aides fiscales donn®es pour | 6emploi et | esquaan®ieengedes diffétergs nivealix seopouvcirdeh Bedgique,(le3 3% Dr@audédéral. n ®s de mani re annu
Source: Eurostat, Sites internet gouvernementaux, DisabilityIN, Recherches lit Légende décrivant les aides fiscales : Complétes Extensives i Intermédiaires Limitées Absentes
This information is confidential and was prepared by Bain & Company solely for the use of our client, itis not to be relied onby any39par t y wi t hout Bainds prior written content BAIN & COMPANY @ 44



La popul ation belge Jjouit doun haut tau
ne se reflete pas parmi les personnes handicapées

BELGIQUE VS. EUROPE

La population belge sans handicap a un haut taux de émai s | a situation est moins
di pl *mes de | 6enseignement s up@rsonaaseresituation de handicap
Proportion des personnes sans handicap avec un diplédme de I'enseignment supérieur Proportion des personnes en situation de handicap avec un dipldme de I'enseignement
(%, 2011) supérieur (%, 2011)

0, 0,
40% 33% des Belges sans handicap 30%

ont fait des études supérieures
30 ] .
16% des Belges en situation de
20 handicap ont fait des études supérieures
20
10
10
0 , " N 0 N a6 N
2 a0 Q % O W Qa0 & Q@ D@D ¥ @@ @ @ Q2P i@ DD DD P @ QP2 2 Q XD DL @@L @@ @@ @ D@ @2 @ @ 2@
S iq,og,\z\@ogog%ogo-eo&g&@i@g@%@o;g,z@»:\oﬁgo\,b IO &@@& \,bogoez\o(i@ b&% XX go%q«;g@cgQo§®o§®®®%®§Qq¢\@%oczoqgo@@;@;%@;&;@g&
OQ\(\\)(Q N 0@@@% Q/@Q &) Q \/\Q,b\x {b(\ \/Q%\O\\Q@ QOQ)\) ?,\%\0‘\ OQ°&£’° 0\) N\ Q\(\ <(/ Q) © o@,b(\qrb\\ QJ@Q/%Q (@) @0 \/0 \%\o\\gﬁ(\o ?))@\) QO CJQO &()(\ \2\ %\04 0\) R
S Q v & <& SO (N S S
v & & e ©
> O
& &

Source: Eurostat B Belgique Ml Pays s®l ectionn®s pour | &
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En Bel gique, une personne handicap®e a
di pl *'me de | 0enseignement sup®rieur

BELGIQUE VS. EUROPE

Ratio du taux de dipldmés de I'enseignement supérieur des personnes avec un handicap sur celui des personnes sans handicap

Zoom sur la Suede

(%, 2011)
100% La Suéde a un ratio de 77% du AProjetddi ncl usion dans |
° taux doé®ducation|de | 6enseignement - -
supérieur des personnes avec et installe entre 1960 et 1970
sans handicap, la plagant en téte o
de ce classement A Accessibilité du campus pour les
80 personnes avec un handicap physique
En Belgique, il y a un ratio de 47% du taux ; ;
dé®ducation de | 6enseidgnement sup®r.i eu[;qulgparlalm
personnes handicapées (16%) sur celui des , . . L
60 personnes sans handicap (33%) (47 = 16/33) A Support des étudiants universitaires
w par des services parmi lesquels :
T Livres do®tudes adapt ®s
40 T Aménagements spéciaux pendant les
examens
I Supports a la prise de note
20 . . . .
I Enseignants supplémentaires
0 - N
@ Q@ W@ ¥ QP O Q@ P L QL PO @ L@ O @ @ @ @ %@L @ @
N b\'Z> b\’c’r 6%\0(\\ @,& \S\%% %g,’b&\oo\@o‘(‘ «'bé’ '290 0’00 '29(\ SQ’(\\Qoév*Q&\QQ}\ ’\0 *\r‘}\ (\-‘}q’b@é\\cfeé ofb(\\\’b(\béz’%'e&@%& fb&\\oof &0\?\ 00}\
o, & @ Q,O,b& %QQ;\ NS Qv\\‘b (b\@ Q/QQ %\0_@@ O @e} Q% O NN '\&Q_o‘} %\04 PRIENANY
@
® N &
>
&
Source: Eurostat, Recherche lit. M Belgigue Ml Pays s®lectionn®s pour 16
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Sur la question des guotas en Belgigue, une majorité juge la situation actuelle
r e

| nsuffil sante et

d ®s |

porter

oobl i gat

BELGIQUE VS. EUROPE

65% des candidats jugent le systéme de quota actuel

insuffisant

60% des entreprises jugent le systeme de quota actuel

insuffisant

En Belgique, un quota d'emploi de personnes en situation de handicap est imposé aux entreprises publiques. Les entreprises privées n'y sont pas soumises.
Comment jugez-vous cette situation liée au quota?

Nombre de participants

oo, 131 40 28 24 39
0
DRE D@
80
22% 15% 25%  26%

25%

60

40 ]
M Suffisante

20

Total Primaire/ Qualifi- Supérieur Supérieur
secondaire cation BAC Master
professionnelle

Inutile: la volonté seule devrait
suffire, pas besoin d'obligation
H Non suffisante: I'obligation
devrait incomber a toute
entreprise, privée et publique

Nombre de participants

100%

80

Source: Enquéte quantitative candidat (N = 142, Janvier 2020) et entreprise (N = 106, Janvier 2020); interviews candidats et entreprises.

This information is confidential and was prepared by Bain & Company solely for the use of our client, itis not to be relied onbyany3@par ty wi t hout

Bainos

prior

89

24%

Total

written content

47

23%

Privée

32

19%

Publique

10

50%

ASBL

H Suffisante
Inutile: la volonté seule devrait
suffire, pas besoin d'obligation
H Non suffisante: 'obligation
devrait incomber a toute
entreprise, privée et publique
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En Belgique, les barrieres principales sont la méconnaissance du handicap et des

al des | Oempl ol

BARRI CRES STRUCTURELTLES é

Pour ~75% des employeurs, les craintes et les a priori
sont |l es barri res

Quelles sont selon vous les barrieres qui limitent I'emploi de personnes

handicapées aujourd'hui en Belgique (dans votre entreprise et de facon plus

générale)? Plusieurs réponses possibles.

% du total de participants

Craintes/a priori sur le handicap 76%

Méconnaissance des
aménagements possibles

Méconnaissance
des aides a I'emploi

Méconnaissance
du milieu associatif

Manque d'accessibilité
des batiments

B Mentalités
B Méconnaissance
M Inadéquations

/ Inadaptations

Complexité et lenteur .
administrative 31%

Inadéquation des compétences 29%

et des besoins B Complexité
Crainte des personnes hand.
de renoncer aux allocations
0 20 40 60 80

100%

princi pal eslLaplugad @empahdidats partagent le méme constat

Quels étaient les obstacles durant votre recherche d'emploi avant de rencontrer

DiversiCom?

% de mentions dans le top 3

Craintes/ Ignorance sur compé-

0,
tences malgré mon handicap 45%

Manque de "réseau”

Crainte de parler du handicap

Appréhensions sur
mes capacités

M Mentalités
M Inadéquations

/ inadaptations
Il Méconnaissance

Craintes sur monde de I'emploi 23%

Compétences ne ccorres-
pondaient pas a la demande

B Complexité
J'ignorais ce que je voulais faire
Complexité et lenteur admini-
strative des aides a I'emploi
0 10 20 30 40 50%

Source: Enquéte quantitative entreprise (N = 106, Janvier 2020); enquéte quantitative candidats (N = 142, Janvier 2020); interviews candidats et entreprises.
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La m®connai ssance des handicaps |1 mite

BARRI CRES STRUCTURELTLES é L

Craintes et a AUne grande part damiséténpl oyeurgMesdaol | gues sont tomb@s p
priori avant le confrontée au handicap, ni pendant leur scolarité ni Ltiliser un ordinateur alors que je suis malvoyant, »
recrutement au sein de leur entourage

Candidat
A Cela se traduit souvent par une méconnaissance
voire une sous-estimation des aptitudes des «Commen-ons | dinsertion pOnof
personnes handicapees cache les personnes handicapées au lieu de les
mettre avec tout le monde ! »

Entreprise privée

financieres liées financiéres restent une crainte pour les employeurs ressources et les moyens pour organiser le travail sont

aussi un point important. »
au recrutement

Incertitudes et fausses idées quant aux co(ts des

aménagements a mettre en place : -
Entreprise privée

Incertitudes quant aux montants remboursés par les primes
ddéinsertion

A La méconnaissance du handicap entraine une crainte «Quand je suis arripaas®nnédans |
e@ployeurs " | 0 i wla@atllercheec une ndosait mlenepavaientgas comment interagir
per onne en situation de handicap, ne sachant pas avec une personne handicapée.»
comment communiquer et interagir Candidat

Craintes Ilees au
travai

A Les employeurs craignent également parfois que cela
impose un travail additionnelau reste de | 6®qui pe,
obligée de couvrir les absences médicales

Craintes I A Malgré les aides publiques, les incertitudes «L6i mpact ®conomique est.lLeasne

Source: Interviews entreprises.
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Face un syst me compl exe doai des | O
BARRI CRES STRUCTURELLES & L

Double A Complexité au niveau des interlocuteurs « Chaque région a ses spécialités pour la loi
compl exit e i Divisions par communauté (Phare vs AVIQ vs VDAB) sociale. Par exemple par rapport aux primes. Ca a

pris du temps de comprendre les formalités, comme
la premiere demande qui prend six mois mais se
A Complexité administrative renouvelle automatiquement. »

i Divisions par organisme (Actiris vs Phare)

I Nombre et durée des procédures

N~

Entreprise privée

émenant " un&Rel ati vement peu doemployewds tesnabassans/ [l es am®na

méconnaissance comprennent le systéeme chance de travailler avec des infirmiéres mais les

é i Méconnaissances de la nature des aides (primes, autres organismes ne savent pas. C_O est un
remboursement des aménagements raisonnables, etc.) manqgue doi mlfaotguades employeurs et

i M®Bconnai ssances des proc®dur e desEpplpyes sachenfa quoiils ont droit »

Entreprise publique

é& se tr adBi s ADPémotivation de certains employeurs de recruter «Pourétrefranc,j e ndy comp¥faesnds r
par moins ou prolongerlecontratd 6une per sonne BiversiCom pour nous aider sur les aspects
situation de handicap en raison de la complexité administratifs,nous ndengagerions

déempl oi s ) : o )
administrative de personnes en situation de handicap »

Entreprise publique

Source: Interviews entreprises.
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Le syst me dbéaide parfois perfectible p

BARRI CRES STRUCTURELTLES é L

Un systéme A CoAmpIexité et Ien_teur du sy§téme administra_ltif pour «J ﬁ_a i h®s _i t® - P despewt deeme ptue t e mp |
déai de | 6obtention dbéall ocations et s etougherenessallocations par la suite»
i i Processus parfois tres lents et imperssonnels, amenant des Candidate
pgrfectlble au périodes sans aides financieres
niveau des ) . . , . .
) i Horaires restreints et non adaptés aux travailleurs ¢ [Lors dbébun r®cent colloque, ]
candidats de maniére incessante: la difficulté de récupérer ses
A Lerisque de pertedes allocations( "~ | a suite doéo@héocations ° | a»perte doun em

mauvaise expérience en CDD/CDI) peut décourager

certains candidats Employé Phare

i Dans certains cas, période de précarité de plusieurs mois suite a un «Le risque de perdre ses indemnités est un grand frein»
contrat de |l ongue dur ®e, dans | 6attente de pouvoir b®n®ficier °
nouveaux des allocations perdues Employé Actiris
AManque o!c‘)i.nci t at. il ons © commencecgr| |” ntoryavad iplalserdepogurranidees di ff ®r
personnes en situation de handicap travaille ou non, puisque je perdrais des allocations
i Dans certains cas, pas ou peu dbéinc ieglélyqlegmesﬁrnﬁgfryguirSef’laére»
Candidat
6 et par @i sAlpdept eadesfmancidréspour | 6emploi de «hestsigugtyrpliergent compligued 6 at t ei ndre | e
handicapées est conditionnée par le respect du quota minimalcar nos ®quipes doi nterven
pour les représenterait 10% des fonctions supports. Tant que nous
entreprises A Motivation limitée pour une entreprise en-dessous du nbavons pas atteint cteutigtarétt a n .
quotamai s d®sireuse doaugment er |fihaagementanegpasergagerodr peesennes en
en situation de handicap, dés lors que cela rajoute une situation de handicapé

, . . barriere financiere
Source: Interviews entreprises. Entreprise publique
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Les parties prenantes soulignent un potentiel decalage entre les compétences des

personnes handicapées et le besoin des entreprises

BARRI CRES STRUCTURELTLES é L

A Le nombre de candidats qualifiés reste encore
assez limité, et pourtant ils sont trés demandés
par les entreprises

Inadéquation
avec la demande
des entreprises

I Emplois & haute qualification intellectuelle
i Emplois & qualification technique

i Maitrise de plusieurs langues

A Cette inadéquation se crée en particulier pendant
| 6 ®ducation

Insuffisance
structurelle des

formations . : L :
I Seule la moitié de la population en situation de handicap

a continué des études apres le secondaire inférieur

I Seul s 16% ont un de

contre 33% en moyenne en Belgique

di pl * me

Source: Recherche lit., Interviews entreprises.

| 6ensei gnement

« Nous avons beaucoup de difficultés a trouver des
profils qualifiés»

Entreprise privée
« llmanque de candidats qualifiéess. Auj our do
ne sais pas ou ils se trouvent. Je serais évidemment

prét a cotiser plus si une association pouvait en
proposer »

Entreprise privée

« Les études manquent, la maitrise des langues
aussi »

Entreprise publique

sup®rieur,

BAIN & COMPANY (& 52

This information is confidential and was prepared by Bain & Company solely for the use of our client, itis not to be relied onby any39par t y wi t hout Bainds prior written content



Diversi Com a ®gal ement ses propres barr
de faire plus

- el 00,9

Manque de visibilité Services humains et Petite structure, Manque de candidats
A s tre s u | diffiziles limitant le nombre qualifiés /
a repliquer a grande maximum néerlandophones
échelle débaccompagnement s
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Liste des abréviations

Abréviation

Nom complet

Abréviation

Nom complet

ASBL

AVIQ

BAC

CAP

CDD

CDlI

COCOF

CRM

FOREM

This information is confidential and was prepared by Bain & Company solely for the use of our client, itis not to be relied onby any39par t y wi t hout Bainds prior written content

Association sans but lucratif

Agence wallonne pour une vie de qualité

Bachelier

Contrat d pafdsaignbebet i o n

Contrat ordinaire a durée déterminée

Contrat ordinaire a durée indéterminée

Commission communautaire francaise

Customer relationship management [system]

L6Ofwadlcleon de | a for mat.

FWB

NPS

PHARE

RH

RSE

SPF

UE

VDAB

Fédération Wallonie-Bruxelles

Net promotor score

Personne handicapée autonomie recherchée

Ressources humaines

Responsabilité sociétale des entreprises

Service public fédéral

Union européenne

Vlaamse dienst voor arbeidsbemiddeling en
beroepsopleiding

on prof es/ARHo n n e | | \Waanestagemtsehap voce persdnenimet een handicap
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