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Chers lecteurs,

Voila déja cinq ans écoulés depuis la création de
DiversiComQuellejeunesseme direzvous!

Certes,ce Y Q Sydelle début Mais cing ans suffisent
pour opérer un retour en arriére et mesurerle travail

accompli / Q Spgrécisément ce que vise f QS i d

RQA Y kX asiR Q A y Oprafessiognglle» menée
aupresde nosparties prenantes,dont vousdécouvrirez
lesprincipauxrésultatsen annexedu présentrapport.

Une telle étude de terrain y QR Q A y que Nikelle
nourrit notre vision sur f QI @&y DivedsiCom
commentétendrenotre impact ? Etsi elle conduita une
réflexion a plus large échelle : quellesaméliorations
encourager,notamment au niveau institutionnel, pour
rendre possiblece qui est normal ? Donner a chacun
f Q2 LILJ2 delidéploseii sBs compétences,au-dela
R Q diiyhigation due & un handicapet gracea un travail
décent adapté aux besoins de la personneX nous
référant ici aux Objectifs de Développementdurable
des Nations Unies auxquels nous devons tous
contribuer.

Etpourf QI y291%: §uoide neuf?

160chercheurR Q S Y EffidiaritsBu en réorientation,
ont bénéficiéde notre servicede coaching 148 projets
professionnelsont été facilités en 2019 soit 24% de
plus |j dzQ 8918 Fin 2019 53% des candidats
accompagnéstaientautravail.

Deux occasionsde se réjouir ici : non seulementla
croissance de notre activation professionnelle est
stable depuis3 ans,maissurtout le nombre de contrats
de durée longue ou indéterminée a significativement
augmenté Serionsnous en train de cueillir les fruits
R Q dinhGuesemenceR Q S E LIS pokitses0 S &

Cetteannée,24 nouvellesentreprisesont rejoint notre
réseauR Q S Y L) padeBaim¢Rourrépondrea leur
appel, nous avonsaccueillideux nouvellesrecrues,qui

se sont treés rapidementintégréesau seindef Q S lj dzA

Nousvoiladonca 7 avotre service

Un nouveau cycle de formations a été mis sur pied a
destination des entreprises,leur offrant de précieuses
occasionsde se rencontrer chez DiversiCom pour
échangerdéfis et bonnespratiques 14 entreprisesont

I5\p§'s part a ce premier cycle et nous encouragenta
z

réitérer la formule. Désormais,nous offrons donc un
double service de formations sur mesure, soit dans
f QS y (i deBadtiElsasSitdansnosmurs

Notre participation a la campagneinternationale du

Duodaya Q 8atliite parf Q2 NH I gé A7stagesiie?
découverte au mois de maiX une période
traditionnellementtrés intense ! Cette année encore,
notre JobDay RQ2 O & oghldré un nombre
conséquentde contrats: 9 des candidatsparticipant
ont décrochéun stageou un job gracea cette journéeX

Tout cecine & Q Pas fait pas sansle support de nos
partenaires, que nous remercionsau quotidien : les
employeursa nos c6tés, Actiris Phare,les Fondations
Securexet JeanFrancois Peterbroeck,la société de

recrutement PageGroupet nos coachesexternes En
outre, nombreux étesvous a nous soutenir par une
donation, un service un conseil, en toute discrétion

Soyezen chaleureusementremerciés: chaque geste
compte pour aller plusloin ! Il nousrappelleaussique
la mission de DiversiCom répond a un besoin
généralisé Celuide vos enfants, de vos procheset de

vosentreprises Celuide notre sociététout entiere.

Vous le lirez dans notre étude R QA Y Llke®ding
premieresannées,chaqueeuro confié a DiversiComa
permisa f Q 9RICH &phrgner3. Surtout restez & nos
c6tésen 2020! Nousavonsbesoinde vouspour baisser
le mur encore trop haut qui sépare le handicapde
f QSYLX 24

DiversiVotrd
LIS

Marie-Laure Jonet
Fondatrice
Administratrice délégué




Philippe Pozzo di Borgo
[ Qtouchableparrain
de DiversiCom

Q e Depuis 20 ans dans mon fauteuil, et

particulierement depuis f QI @ Sdyi dildzNFuchables,

2 (bnkiude nombreusessituationsou le handicapa été

misdanst QS y ( &l&chdslfcaug@le pertinence,pour la

personnehandicapéeet surtoutpourt QS y (G NB LINA & S
L&, il y a donc une combinaisonqui Yy Q $asibien

exploitéel dz2 2 dzBtRripktdatiel pour le bien-étre de

la sociétéqui estconsidérable ) )

Philippe Pozzo di Borgo,
suite a la création de DiversiCom (2015)
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Lehandicapetf QS YenBeRjifjue
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EMPLOI PERSONNES HANDICAPEES

DE LA
1 5 % POPULATION I
é\_ M @ ’j’ Eztnz?czi;uation d )
. N Y

Présde la moitié despersonnesandicapéesnactivesestimentpossiblede travailler.

LaBelgigueadhéreala ConventiondesNationsUnieset a la Stratégieeuropéenne20102020en faveurdes
personnesandicapées

Dandle secteurpublic,desquotassontimposéamaisnon atteints.

Dansle secteurprivé, le défi est laisséau libre choixdesentreprises souventdépourvuesR QA Y F 2 & | G A 2 v
de conseil

Lesstéréotypeset ladiscriminatioraf Q S Y 6 sodrénkofeuneréalité.

Lesaidespubliguesauxemployeurset auxcandidatssontdesincitantstrop méconnus

ToTo  ToTo  ToI»

Lesfreins sontnombreux:

une méconnaissancdu handicapgénérantpréjugéset discriminations

un systémesocialy’ Q A y @akléspeysdnneshandicapéesitenterf QI @ $rbiesdidhBellg
une accessibilitéui laissea désirer;

despolitiguesEmploiet Handicaprépartiessur différentsniveauxde compétencesetc.

o oo o o

Clpourtant | 91% des employeursde personneshandicapéesse disent satisfaitsde leur collaboration Et
f QA YR.O dB@Srationprofessionnellgéussieestincontestable

Alors que faire de plus et de mieux ? Commentajouter le bon rayon a la roue des

servicesxistants? Faudraitil :
A mieuxaccompagnela personnehandicapée?
A mieuxconseillef QSy (i NS LINA a S
A sensibilisedavantagesurlesfacteursde succést leshénéficesk Q dinyté§rationréussie?

Toutcelaensemble

LeconceptDiversiConprendforme.

| Ol vminle jour en 2014 suiteat QI Ordvdebledt au soutien de premiers partenairespublicset
privés



Mission &

activités

DiversiComse donne pour mission de promouvoirla diversitédansle milieu du travail ordinaireet de
faciliterlamiseat QS Ydedpe2sbnneshandicapées

Elleménelesactivitéssuivantes:
At QF 002 Y LHuBheSheBR/IS Yhahdeadpé
A leconseilat QS y ( aldsdiffifi@ni@sBtapesk Q grgtessusle recrutement;
A lacréationdeliensentre leschercheurR Q S Ydtles2ritreprises;
A lacommunicatioret le partagede bonnespratiques facteursR Q S @ 2 deszdnip@rtgments

— ——
/ NOUS ACCOMPAGNONS NOUS PARLONS \

NOUS CREONS des bonnes pratique Y
M1seenavant des liens pour qu'elles servent a d'autres \

x/\/“\\ mmww |
® & @ /
" /\ NAN
jm . VN

NOUS CONSEILLONS "‘\. nl f/ . | III'. |

lI| ;:Il'l L-Iul ._-I _|l|uL ) \\_/'f \J ‘j

une p / Aménagement

] [

- Primes

j\/\ \Senslbmsauy

l OGAGAGS M Y ' 002YLI IYySYSY(d Rdz OKS|

DiversiComaccompagnele chercheurR Q S Y Hain®san parcoursR Q A y & @dfidssioanglle DiversiCom
adopte une approchepersonnaliséeElle chercheles réponsesaux besoinsspécifiquesdu candidatet de son
entourage

Lecoachingpeutcomprendre:
A bilandescompétence®t desaspirations
A analysedesbesoingformations,aménagementsgtc.) ;
A travailsurf QS adésbiy S
A préparationdu CVetdef QS y GRNEBSIYA0S:ydzOK S
A aidealarechercheR QS Y;LJX 2 A
A préventiondesrisquesen collaborationavect Q Sy (i NB LINA
A suividu projet professionnel
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Mission

& activites

Activité 2: Conseilaf QS y i NB LINRA & S

DiversiContonseille Q Sy (i aldsdiffi@ntesBtapesk Q grytessusle recrutement
Elleapporte une expertiseunique et sur mesuregracea sonréseaude partenairesEmploiet Diversitéissusdes
secteurgpublic,privé et associatif

Leconseilpeut comprendre:

présentationdu contexteet desservices

auditet analysedesbesoinsplanR QI QG A 2 y
formationdesrecruteurs,sensibilisatiordu personnel,
rechercheet pré-sélectionde candidats,

planR Q S Y 0 letdn@dn&ementimmatériels;
expertisedef QI Y Sy I nh@&nels y i
identificationdesprimesaf QS Ydultigiidistratif;
préventiondesrisques,

préparationdeséquipeset communicatiorinterne ;
suividu projet professionne|

informationssurle labelDiversité

Too T Too T To To To T To T Do

Activite 3 . « Matching », création des liens entre les candidats et les
entreprises

DiversiContréelesliensentre sescandidatset sesentreprisespartenaires
Elleveilleala meilleureadéquationentre lescompétenceslesuns

et lesopportunitésprofessionnelleslesautres,tenantcompte
desbesoinsspécifiquediésau handicapet descontraintesdesentreprises

Elleaccompagnée processusle recrutementpour lesaspects
administratifs Jogistiqueset humains EllesuitlesprojetsR QA y 1 SI NI { A 2
soucieusaef QI R dasdolladotgurset du développement
professionnetiu travailleurhandicapé

Activité 4 : Parlonsen. Avectf QS y (i Bl brdNdillaub

Informer desfacteursde succéset desbénéficesde la diversitéau travail, O Q $ricdurageiR Q | daly Ndira.
/ Q $antiibuerat Q S @ 2desdrimpartementsfaceau handicap,

danst QS y (i &tBudBERSarocculterlesdéfis

DiversiConpart de la sensibilitédu travailleuret de la culture de I'entreprise
pour définir aveceuxlesmessagegyroduitset canauxde diffusionappropriés

Letravailleuret sonentreprisesontlesporte-parolede leur réussite
DiversiConfessoutientdansleur démarcheet congoitaveceux:

A articleset interviews;

A animationset reportages

A témoignagesauxpairset misesen réseau




Valeurs

Diversité
Responsable

Expertise . Surmesure , Equité

pignitt COompeétent

Partage _Travail Epanouissement

Respecisolidarité

Emploi

Etre compétent
yosSad LI
I QSaid dzyS

Recruter une personne handicapée
yQSaid LI a ISYSNBdz
3l /) 0Sald NBaLRyalofsS:

9y LJ NI SNJ y ¢
vaniteux;

/| QSald Tl ANS
comportements.

Valeur ajoutée :
R2dzof S LR2AYI RQSY (N
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LE TRAVAILLEUR L'ENTREPRISE LA SOCIETE
ET SON ENTOURAGE

Vie relationnelle, intégration sociale ~# | = Responsabilité sociérale et diversité ~p | = Société responsable etinclusive
> Impact social = Impact RSE = Impact social

Autonomie financiére —p | = Compensations salariales | = Diminution du chémage
¥ Impact financier = Impact Rentabilité et des charges sociales

= Impact économique

Utilité reconnue, |+ Diversification des profils -
épanouissement professionnel et des compétences = Evolution des mentalités
¥ Impact psychologique = Impact Ressources {etdes compaortements J
= Impact socio-culturel
< Exemplarité, esprit d"équipe et respect
k = Impact relationnel et humain \; \ )
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EN PARLER, C'EST AUSSI CREER DE L'IMPACT
R N

Meilleure connaissance et utilisation des aides / services
aux employeurs et travailleurs handicapés
= Impact économique

-+ Evolution de la maturité sociale face au handicap
= Impact socio-culturel

- Responsabilisation des acteurs, porte-parole de leur réussite
= Impact citoyenneté

= Visibilité des entreprises
= Impact réputation

NE 2 Y

oG ¢t

Impactéconomiquesurla société

Danssesprojections initiales, DiversiComa calculéf Q A Yécdindniguede la miseat Q S YR.G dpérSonne
handicapéesur baseR Q guyfil type : le jeune chercheurR Q S Y hahdRdpéet isolé, recruté pour un salaire
inférieur au salairemoyen du travailleur belge Le calcultient compte des différents niveauxde handicap,de
f QI O realisteldaspyimes a f QS Ydtltle® kariations des taxes, cotisations et allocations (chémage
intégration,remplacemente revenus)
Partantde cette hypothese le bénéficeéconomiquemoyenpour la sociétéétait estiméa 20.000: par personne
miseat QS Yetparam

Aprés5 annéesR Q I O [iuhe@tude 8 Q A Y $uik dorinéesréelles a été menée gracea la contribution R Q
échantillonlargede candidatsayanttrouvé un emploistablevia DiversiCom
[ QS kcadRrBef QK & LiReilldparta S

{8 0SYSTAOS SO2y2YAldS Y2edyoNR dNE2YHS OXEE S

+2ANI Lt OS adz2Si tQlyySES o Rdz LN

Source BNPParibasFortisConsulting

dzy’
BEQSQSY
asyida N



Modele

Lefinancementde © Qleathybride etlié auneactivit R Q Sy (i NB Libdalgdbrdalydellene
partie estsupportéepar lesacteurséconomiquesiu marchéett Q | patidbsBubsidesou donations

DiversiConaéfinit un modelequi attribue a chacunla part de financementa plusjuste.

A LechercheuR Q S Y dsifac@dmpagn@ratuitementgraceauxsubsideset donations

A [ QS vy G NisriteNaiedles frais de conseilselonle partenariatdéfini, sousforme R Q dparicipation
forfaitaire. Ellesignela charte DiversiCom[ Q| R Ka3adChagtgbetraduit par une cotisationannuelle,
variableselonlatailledef QSy G.NB LINR & S

Lesfraisdef Q! dontdonccouvertspar:

A lessubsidest lesdonations;
A lesrevenusde sonactivité de conseilauxentreprises

Financemenidesfrais

Subsides et
donations

11
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Bilan2019

Tableau de bord

Contrats
de travall
facilités

Partenariatsfl Entreprises Candidats
opérationneldll conseillées [ accompagnes

Les chiffres clés présentésdassus sont détaillés dans les pages qui suivent.
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Nouveautés

Un nouveau cycle annuel de
formations «In House»

Un double objectif

Depuissacréation, DiversiConoffre une palette large de formations sur mesureaniméesau sein des entreprises
demandeusesMais nombreusesétaient les entreprisesa nous demanderde créer un espacede rencontre entre
ellespour échanger leurs défis et leursbonnespratiques R O A v Q Ellesant raison: quoi de plus efficaceque de
batir sesidéessurf QA y (i Sttt OASES yeoNSctvas0 S

Depuis2019 leur demandeest entendue Cette annéea vu naitre le premier cycle annuel de formations inter-
entreprisesaniméeschezDiversiCom

Il & Q ladaktiout de multiplier les occasionsde partager les savoirs (savoir,savoirfaire, savoirétre) nécessaires
pourréussirt QA y (i stIeNhiitidnafyQ S YdedfaZalleursen situationde handicap

Selonf QS RMR & minéeilébut 2020 auprésde nos entreprisespartenaires,les formations de DiversiCom
atteignent 100% de satisfactionet représententle premier facteurde changemente leur perceptionen faveurdu
recrutementde personnesen situationde handicap

Lesucceslu cyclepilote de formationsnousincitearéitérertf Q S E LIgieR28 y O S

Leprogrammeen 2019

A Réussir f QA y (i Sa@uNHaindicapydans
f QSy (i NBdBudamentaux(un demi
jour)

A Ateliers de sensibilisatioraux handicaps(un
demtijour)

A Handicagnvisibleet Emploi(un demijour)

A Renforcer la dimension Handicap dans la
politique RHde mon entreprise: planR QI O {
(2 heures)

A Réussille maintienat QS YR.G d&mailleur
ensituationde handicap(2 heures)

Lesentreprisesparticipantes

UNIVERSITE
L’OREAL Commune dg Sanr.wcTGiIIes LIBRE e
Gemeente Sint-Gillis DE BRUXELLES

* 0 SCHAERBEEK Jette
-
.. e 1®30
ROTHSCHILD & CO WEALTH speos Orce v o @ Auderghem

MANAGEMENT BELGIUM 2bpast campany Fédérale SCHAARBEEK
@ P\ il=) ) ae
propreté.brussels % SERVICE PUBLIC REGIONAL DE BRUXELLES

5 5 _ Merci pour votre expertise, votre disponibilite et
Cet espace RQS OK | eftES & toutes vos qualités humaines qui nous motivent
entrepriseestvraimentun plus a poursuivre le travail. ) 15




Nouveautés

Contexteet objectifsdef QS (i dzR S

Au terme de 5 annéesR Q S E A DivedsyCOn% Fait appel & des consultantsexternes pour mener une étude
R QA Y. Chli€ilavait pour objectifsR@aluerles bénaficesde f QO 4 (hfoldssianfeledespersonnegporteuses
de handicapet dlentifier surle terrain lesdefisrecurrents

Derriérecesobijectifs,unefinalité : nourrir lesreflexions sur basedes donneesreelles compiléeset encourageres
évolutionsnécessairesa différentsniveaux

Lepremier niveauest celuide DiversiComgui & Q A ydedcindlBionglef Q S palrRa8e évoluersavisionet ses
activités Le secondniveauconcerneles secteursde f Q S Yet.dfu Bahdicap,en particulier les instancespubliques
compétentes,qui trouveront danst Q S iurzRdBumentationfiable reflétant les freins et les attentes des publics
concernés

Méthodologie

[ QS iadntnéeselonune procéduretriple :

wqualitative,surbaseR Q S y (i MmBividieSaletiesprincipalespartiesprenantesde DiversiCom
wquantitative,surbaseR Q S v |j eflzigiie&dressées un nombrepluslargede personnes

wéconomique,sur basede donnéesfinanciéresfournies par un échantillonreprésentatifde travailleursayant été
recrutéspar £ QA y (i S NI BiveisiCdmiéBalysecomparative de leur situation financiére avant et pendant
f QSYLX 2A0

Lesentretienset enquétesont été congussur mesure selonlespartiesprenantesinterrogées.
wcandidatshénéficiaires

wparentsde candidatsénéficiaires

wentreprisegpartenaires

wles deux mandatairespublicsactuels: les AgencesbruxelloisesActiris (Emploi)et Phare(Personneshandicapées
AutonomieRecherchéeCocoj

Participationaf QS (1 dzR S FT—

30entretiensont été menésdansla phasedite qualitative,aupresde

Guide d’n Candidats

Guide d'entretien Candidate

w 12 candidatsbénéficiaires
w 3paren,ts o L S
w 13représentantR Q S Yy U Ndartelhked S a

w 2 mandatairegublics

Laccampagnement de
O 35 min)

Parallelementont réponduat QS vy lprdigné:S

w 142candidatsbénéficiaires o A
w 106représentantR Q Sy U Ndartelhked S a

Et enfin, 24 candidats ont accepté de fournir les informations financieres permettant de calculer f QA Y LJF (o)1}
économiqudié aleurmiseaf QS Y LJ 2 A

[ QS E Otaukk dePafticipation af Q S (a gerris aux consultantsde procédera une analysesolide et
documentée Nousremercionschaleureusementous les contributeurspour le tempsdédié!
16



Nouveautés

Leschargésde mission

[ QS (aér&rBaliséepro bono par une équipede la sociétéde consultanceBain& Company complétéepar des
consultantsde BNPParibagortisqui sesontdédiésaucalculdef Q A Yétdhdigue

Ensembleils garantissenta validité méthodologiqueet la neutralité requisespourcetype RQ SE SN A O S
Nouslesenremercionsde tout O dzdzNJ

BAIN & COMPANY (9

[ QS lj dizBaid& CompanychezDiversiCom

Cédric Bovy (Partner), Christophe Van de Weyer
(Partner), Thibault Lemoine (Case Team Leader),
Mathieu Dath (Consultant), Ysaline Maroy
(Associate Consultant), Emma Declercq(Associate
Consultant), Juliette Hamr (Associate Consultant),
B avect QS liddDived§iCom

—

N Purks de dscusson - R ke rédare

.~ BNP PARIBAS
et FORTIS

[ QS lj dizBNRSaribasFortis:

Khanh Diep (Head of Business Transformation
Consulting) Natalie Maertens(Internal Consultant
BusinessTransformationConsulting),SophieFondu
(Internal Consultant - Business Transformation
Consulting)avecEléonoreSnoy(DiversiCom)

5S02dz@NBT I y RS f QSidzRS

[ QS dzRS O2 YLX § a a LJ2 y -endirip&act & dzN
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Marie-LaureJonet
Fondatriceet Directrice

Enfondant DiversiComije tenais a rapprocherdeuxuniversqui se connaisseninal et se redoutent, et qui ont
pourtanttout agagneraa QI LILINS\ @@zyidki B @tidZpet celuidef QS y G.NB LINK & S

Nos existencessont fragiles par nature et, paradoxalement,
nous puisons nos plus grandes forces dans les épreuves
i dzQ $busirGpasent Nousle savonsnousle vivonstous.
80% des handicapssurviennentpendant la vie, suite a un
accidentou a une maladieinvalidante Unefamille surquatre
estconcernéeMaisalors,pourquoile handicapcontinuet-il a
nousfaire si peur ? Pourquoila sociétéy” Qréperet-elle pas
naturellementcelj dzidduit de résilience de volonté, parfois
R QI LJi dommzivGdiresxtraordinaire®?

ChezDiversiComnousvivonsle constattous lesjours: le
« PlusHandicap» Y Q $asiinebéateespérance

Notre missionestde le partagerau plusgrandnombreet de
le démontrer en facilitant des parcours professionnels
ajustésauxaspirationsde noscandidats

EléonoreSnoy
Cogérante

Travailler pour DiversiComest une joie au quotidien WQIe honheur de
pouvoir y allier deux passions: des rencontreshumainesextraordinaires
avecles personnediandicapée®t une présenceen entreprisepassionnante
et stimulante

Les personneshandicapéesrencontréesforcent mon admiration Chaque
fois, je suis bluffée par leur force, leur résilience,leur niaque! Certaines
y Q Pgsioujoursconsciencelescompétencesléveloppéepour surmonter
leur handicap Lorsde coachingde groupenousassistonsa des « déclics».

Lespersonneshangentleur regardsur ellesmémes Cesmomentssonttrés

émouvantset déterminantsdansleurrechercheR Q S Y. LJX 2 A

Lesentreprisesqui viennentvers nous, hous prouvent que dans le monde
danslequel nousvivons,chaquepersonnepeut vraiment trouver sa place
Gracea nossensibilisationsnousvoyonstomber les barriéresliéesa desa
priori, des craintes, des méconnaissancedes outils et aménagementsjui
existent pour |j dzQ gmwfsBnnehandicapéepuissedéployersestalents. A
nouveaudes« déclics» !

Faire ensuite se rencontrer ces deux mondes, susciter des projets professionnelsest une évidence A chaque
« matching» conclu,je ressensune telle joie partagée avecla personneengagée,son employeur,sescollegues
Chaqueprojet professionnefacilité me rappellecombience travail a du senset peut contribuera faire bougerles
lignes
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GratiaLauwers
Coachaccompagnatrice

Pour une inconditionnellepassionnéepar f Q K dz¥t Isds gompétences
commemoi, la décisionde rejoindref Q| & & DersiCankrigtembre
2017fut uneévidenceet unemontéeenflechede mon « Bonheurntérieur
Brut », mon « Ikigai ». WQ@alisedepuist QS |j dghrfaite:efier mes
forceset messavoirsa uneinitiative sociétalequi privilégiela diversitéau
travail et place f QK dzdu denfre des décisions Au sein de cette
formidable équipe, fruit R Q S y Sas&:mi8égsu servicedes personnes
en situation de handicap,je suisa f Q S Ode tzidiférenceet célébre
f Q2 NA. WNatg misslodeSt de permettre & chacunde & Q S LJF &/ 2
travers ses choix professionnelset ouvrir les possiblespour que chaque
transitionpuissedeveniruneaventurede sociétépassionnante

Michael Josz
Coachaccompagnateur

Evoluerdans le secteurdu handicap est rapidement devenuune
conviction pour moi. Avant DiversiCom,2 Q travaillé comme

pour la Plateformedu Servicecitoyen / Q $la@ndce cadreque2 QI A
connuf QS |j dizDikd8siCom Quand un poste de coacha Qedt
ouvert,jey Qpaghésité Et2 Gelild chanceR Q sréténis

Cequi me motive tous lesjours & travailler pour DiversiComQ Q% & (i
Son travail simultané sur les deux terrains du handicap et de

f QSy i N®uINHiensS les rapprocher Son modéle
RQSy (i NB LshtBlyaSetphekhagueacteuréconomique
contribuea la part de la missionque DiversiComménedanssonintérét. Sonprofessionnalisménscritdansson
ADN,qui nousmotive a donnerle meilleuret a évoluerconstammentdansnotre travail. La croissancale son
équipeet de sonimpact,avecun réelpotentielde développementievantnous

Pour finir, je vous mets au défi de trouver un emploi plus épanouissantau niveau de la reconnaissance
humaine! Continuons grandir,a nousaméliorer,continuonssurnotre lancée!

JannemieSente
Coachaccompagnatrice

Aprés 20 ans de carriere dans le management commercial, dans les
ressourceshumaines et le Wi S I R S8eNdopmenl 2 Qdéaidé de me
réorienteret de me recentrersurf QA y BvingestiRsdananst Q1 dzVé
ressentaisle besoinde donner davantage de senset R Q A Y Handnies
activités professionnelles Voila que je rencontre une petite équipe
professionnellest passionnéemenantun beau projet sociétalqui me touche
profondément Nous avons fait quelquesévénementsensemblepour nous
Wi S PpduteNsieY Q S y Adars|s dahchingde groupeet individueldes
chercheurk Q S Ydnit@alionde handicap

Le professionnalismeale DiversiComet son double focussur f Q A y BtA @ASR/d BBt [pdivdnioiune
approcheunique et la clé de succés Nous connaissonda réalité sur le terrain, nous parlons le langage
WSy i NBukkeapSaaBchaqueindividuavecsesenvieset sescompétences

Larichessadef QI OO 2 Y LIHe3pérSoviresguiile chemindu travail setrouve dansla singularitéde leur
situation de handicapet dansla phaseR QI O O S duiiildurliest rgpre Pouvoirvivre un changementde
perceptionunenouvellefaconR Q I LILINIRKitBatidh § KIS & 2de leafiagsarghce,
voiremémele surpassemente soi,sontautant de cadeauxde vie qui me nourrissent
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Les nouvelles recrues de 2019

DamienFisset
Chargéde projet

~ Jeme remémorea 21 ans, fraichementdiplémé, enfiler un costume
mal taillé pour me rendre & mon premier entretien R Q S Y 6 | Rizd Ke
Y QI dzpnfisiR QA Y | @ krafeftdice de ma vie professionnellea cet
instant Et si choisir, O Q S@ndncer, O Q Sgafement se construire, se |
réinventerd QI LILIpERPfdisHeSaN@rité. :

Viragea 180, je quitte le mondedu marketinget desmultinationalespour me
connectera t QI & alacal briixéllaistJe tatonne, Y Q I dzii 2 mdpar@e |

la personneet précisemonintérét pour le mondedu handicapqueje cotoiede |
tout prés Lathématiquede la misea f Q S YYL@ I2yAdg¥I&nentet je me |
spécialisalansla réinsertionsocieprofessionnelle
En2019 aprés10 ans de carriére dansle monde associatif,2 QI AA Y'Y SV
bonheur de rejoindre f QS |j deADiv&siComou 2 Qle /sentiment de
Y QI O O ZofmpletdmiditLasingularitéR Q s lé peilt de contactentre les
candidatsen situationde handicapet lesentreprisesemplisR Q degl@téde
changementrend mon travail unique et me donnechaquejour une énergie
nouvelle

Jemeréjouisk Q | dze 2 cNBRiiKestplginde promesses

Marianne Neirinckx

Office Manager

EnrichieR Q gmfcours professionneldiversifié qui Y Q fait
passerde la gestion des RH dans le monde bancairea la
gestion administrative dans le secteurpublic et différentes
PME, rejoindre f Q| @ SDivérsildoBa été pour moi un
cadeaude la vie, un de cespetits clins R Q di#iefle Destin
nousréserveparfois WQl& chanceR Q I @eréjdiire une
équipeexceptionnelletrés soudée et de faire un travail qui
Y QS y Nau @uotidien, fait de rencontres chaleureuses,
parfoisbouleversantes

Il & Q licide bien pluslj dzQ ezyi%-win situation » : nous
recevonstellement plus de nos candidats, que ce soit en
matiére de reconnaissance,R Q S E S deLdouBage, de
déterminationet de persévérance

B I k‘“ﬁ. ..“.i’ ﬁ ‘!
Bref, un environnement qui nous pousse a nous dépasser et nous améliorer au quotidien (:@

y ¥
>
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Des coaches externes
pour enrichir notre travall

Laforce vive de DiversiComa Q S (a$dgIRde son équipe opérationnelledu quotidien : elle peut
comptersurdescoachesxternesqui apportentun supportponctuelmaissignificatifa noscandidats

Constancgthérapeutefamiliale

Deux fois par mois, Constancerejoint bénévolementnotre équipe pour
rencontrer les candidatsdésireuxde recevoir une écoute psychaesociale
Parce biais, ils travaillent ensemblea la résolution de défis personnelsqui
enfreignentleur parcoursprofessionnel

Rencontrercertains candidatsde DiversiConpour leur offrir une écoute
"thérapeutique” est un immensecadeau,qui me donne joie et fait sens
dansmonmétierde thérapeutesystémicienne

Dansnos échangesje me laissetoucheret enrichirpar despersonnesau
parcoursdifficile, des combattantsfragilisés Et je peux réalisercombien
nous avons besoin de nous accueillir les uns les autres pour nous
humaniser

Jesaisiscombienil estriched'accueillida différencechezl'autre, ce quifait sasingularitéet sabeauté

JeremercieDiversiConet samerveilleus&quipepourla confiancequi Y Q Sadcdrdéd

Arnaudet Priscillg coacheschezSte2+

Troisfois par an, Arnaudet Priscillaanimentun coachingde groupede deuxjours qui se veut complémentaireaux
session®rganiséepart QS ljdazhivelSiContout aulongdef QI yGorstuitsurt Q ldedaconnaissancele
soiet du développementpersonneljeur coachingg Q | (i atraidikedtrelescléspour transformerlesfreinsde la
vie en opportunités,areconnaitrecesfreinspour mieuxlesapprivoiserpuislesatténuer.

_ ' Voicidéja6 ansquenousaccompagnonslespromotionsde candidatsde DiversiConpour leur permettrede
renforcerleur confianceen eux Ceséminairedonneun véritable boost aux participantset permetaf QS ljddzA LJS
DiversiConde mieuxconnaitrechacunpour cibleraveceuxle typeR Q S Yduilfcahvient

Cette aventure est une sourceR Q S Y' S NIJ Spbur ho8sYdans (i
notre métierde coach,pourplusieurgaisons

V 5 QI opard&Ruele courageett QI dzRéncuSobservonshez
lespersonneporteusesie handicapnousédifient

V La bienveillancede f Q S |j azDh@8siCompour chacune des
personnesaccompagnéesious appelle a donner le meilleur de
nousmémes Cette bienveillance, mélée de détermination, leur
donnele supplémentde force pour franchirdespasqui semblaient
impossiblesa certains Celaleur permet bien souventR Q| @1 y C
versunepleineacceptationde leurhandicap

Nousportonsla convictionprofonde que les
personnes porteuses R Q dagindicap nous V Enfin, ceux que nous revoyons témoignent du bien que cet
invitent a oser davantage étre soi avec accompagnemena apportédansleur parcours

simplicité, ce qui est un des ingrédientsdu -

bonheur et R Qdz@@amique RQ S |j dzA LIS J )
fructueuse - 21






¢ Bilan des
compétences

* Aspirations

¢ Définition du
projet
professionnel

Accompagnement

* Plan d’action
* Relecture CV

* Relecture
lettre de
motivation

¢ Préparation
entretien
d’embauche

* Analyse des
besoins

* Suggestion de
formations

\ )

al

LJI

ND2 dzZNE @S NA

* Parmi les sociétés
clientes: matching?
* Alertes sur sites
de recherche

* Interface candidat
/ employeur

* Aide a la demande
de primes a
I'emploi

* Aménagement
(matériel et
immatériel)

3 OKSNDKSdzZNBE RQSYLIX

O2YLISUSYOS RQlI 6021

f QSYLJ 2A X RS

Intégra

développement

* Préparation des
équipes

* Suivi et
accompagnement

* Rapport de
progression /
d’évaluation

¢ En fin de contrat,
recherche a nouveau

* Partage de
bonnes
pratiques

\)
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Chiffres clés

o

Candidats accompagnés

=N
O 00
onN

epuis 2014

Candidats accompagnés en 2019

Candidats accompagnés

A Rencontreet suivide 64 nouveauxcandidatsen 2019
A Suivide 96 candidatsencontrésde 201442018

A Présentanun largeéventailde qualificationset compétences

A Parmiles 160 candidatsaccompagnégn 2019 86 ont eu un projet de plusde 3

moisdansle courantdef QI ysyitS486>




Evolution

m2015 w2016 =201/ m=m2018 m2019

Nouveaux candidats

Candidats coachés

160

Heures de coaching
de groupe

144
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Profil des candidats
accompagnes depuis 2014

Base = 282 candidats accompagnés depuis 2014
Niveau de formation

%)

Enseignement primairb% 55 ans et plus
7%

moins de 25 an:
15%

Enseignemen
secondaire

spécialisé 4554 ans
15% 18%

Enseignemen

supérieur
47%
Enseignemen
secondaire
23% 2534 ans
0,
3544 ans 38%
22%
Enseignement professionn&0%
lype de handicap Lieu de résidence
Handicap visue Handilcgg/) auditil Commulr11es Willcl)g/nie
() ermanophones 0
13% g P Flandre

0%
4%

maladie _
invalidante Handicap
20% moteur

I‘ 29%

Handicap menta Autisme Bruxelles
19% 9% 86%
Situation en décembre 2019
Genre en demande d: aux études

réorientation 8%
4% en recherche
d'emploi
31%
femmes
o 53% sont
au travail
hommes
60%

non disponibles

au travail (maladie ou
49% autre)
8%
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Profil des candidats
accompagneés en 2019

Base = 160 candidats accompagnés en 2019
Niveau de formation

Enseignement primairé%
Enseignement

supérieur )
43% Enseignement
secondaire
spécialisé
17%

Enseignemen
) secondaire
Enseignemen 299%

professionnel
7%
Type de handicap

Handicap auditit

Handicap visue

4% 9%
maladie
invalidante
24%
Handicap
moteur
26%

Autisme

Handicap menta
12%

25%

femmes
36%
48% sont |
au travail
hommes
64%

Age
55 ans et plus
6%

moins de 25 an:
16%

4554 ans
19%

25-34 ans

3524140/ans 38%
0
Lieu de résidence
Communes Walloni¢ Flandre
0, 0,
germanophones 2% 3%

0%

Bruxelles
95%

Situation en décembre 2019

aux études
6%

\

en demande de
" réorientation
4%

en recherche
d'emploi
43%

au travail

44%

non disponibles
(maladie ou autre)
3%



Accompagnement individuel

En2019 le renforcementde notre équipe de coachesa permisR Q | dz3 YcBngidégabldmente
nombrede candidatsaccompagnést le tempsdédiéa leur accompagnemenndividuel

Pourchaquecandidat,

A

I

SIS SN SN

RencontreR 130 avecdeux personnesde DiversiCom bilan, aspirationset besoinsspécifiques,
planRQl Ol A2y

Entretiensindividuelsde suivi (réunions,.emails téléphones)
Planificatioret animationdescoachingde groupeappropriésauxbesoins

Supportdans la rédaction et la relecture des CV et lettres de motivation, assistancedans les
candidatureenligne

Identificationet envoiR Q 2 TRTNERradife B éepar nosentreprisespartenaires
Préparatioret accompagnemerauxentretiensR QS Y 6 letzOK S =
Suivipersonnalisén entreprise,pendantet aprésun projet professionnel

PourcertainscandidatsdessessionR Q S O gsyizieSocialesont offertes en margedu coaching
professionnel
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Activité 1

Coaching de groupe

A Mieux seconnaitrepour mieux seprésenter: développementpersonnel
2 jours consécutifs 2.

A 10 participants au cycle de février
Ay LINIAOALI yG& | dz O& Cfh SrteRal a@N.
A 12 participantsau cyclede novembre

%, &
e, 5
< Une pas OFC

A Focusprofessionnel
2 jours étaléssur 2 semaines
A 9 participants au cycle de février
Ay LINIAOALIYyGa Fdz 080ftS RQI ONAT
A 9 participants au cycle de juin
A 7 participants au cycle de septembre
A 10 participants au cycle de décembre

A Lescléspratiquespour convaincreun employeur
1 demi-jour
A 5 participants & la session de mars
A 7 participants a la session de juin En partenariat avec PageGroup
A 9 participants a la session de septembre
A 9 participants & la session de novembre

A Coachingde 22 candidatsparticipant au JobDayde DiversiCom: préparationa t Q S E $lNJ
pitchetdef QS y (RGBS YASI(aizCbike

O
>
O
(s}

Parmiles 62 bénéficiairesde cescoachingde groupede 2019, 35 ont décrochéun job, un stageou
uneformation danst Q| yoy @&BuE2020dansles 3 mois qui ont suivile coaching(soit 56%).

Avec le précieux soutien de

D"HE‘&E{&&&SW Francophones securex \e
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Accompagnement

Je tenais a vous remercier pour tout ce que vous faites pour nous.

Vous étes tous passionnés par ce que vous faites et vous nous le

rendez bien. Je me fais toujours une joie de vivre ces moments de

LI NI 3ST RQFLIINByGAaalrasSs LI NOS | dzQ:
nousmémes et sur ce que le monde du travail attdadhous.

| yRAOF LIS &
O2YYS (8¢ a

OSNISax YlIAa 2y ft Q2dzf
0 S /

AS
® QSaid GSttSYSyid F2N¥YARILF
WQIFAYS @2GNB LI aaArzy Si to8s@igea LIS NS |j dz
que grace a vous, on fanfin un boulot qui nous épanouit !

Restez tous tels que vous étes !

WS RA& &a2dz@Syid t YSa |YAa ljdzQ2y Sad
différents. Mais au final il y a toujougsielque chose qui nous lie.
90 el > 0O0QS&aid €S L) dza oS!t dzo

Raysu
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Activite 1
Témoignages de
participants

« AvantDiversiComjge ne voyaismon handicapque commequelquechosede négatif.

WQ | @ouikéaun emploi, mais y Q 2 &gas/ mentionner mon handicap, je ne recevais aucun
aménagemenparticulier. Lesconditionsde travail étaienttrésdurespour moi, 2 Qibi aréter.

Suitea cette expérienceje pensaisne plusjamais pouvoirtravailler. WQ I gekditéut espoiret 2 Q S (i
vraimentau boutdu rouleau

W olarficipéa descoachingsndividuelset collectifs/ Q $eiqi a vraimenttout changépour moi.

W Qprisiconsciencele mescompétencesiu-dela de ma situation de handicap,et en quoi mon handicap
pouvaitétre un atout a mentionnerauprésdesemployeurs

WQdufh Q 2 LILJ2de padiyiperauSDuoday ce qui Y Qfait prendreconsciencale meslimites et des
aménagementaiécessairepour assurermon bienétre dansmon prochainemploi Celay” Qptusrien a
VOir.

I dz2 2 dzIRIR®Wéah CDIdansmondomaineR Q S E O Sifetd&sygodditiansde travail adaptées

Au-dela de ce nouvelélan professionnelg (rbmpletementchangéma mentalité et repris confianceen
moi! »

gee

WQ I BesolnR QI je ReSpEnsaispas pouvoiry arriver
seuleet je tournais en rond chezmoi. DiversiComY Q |
offert le support dont 2 QI @ésdindpour retrouver
f QS @dtiavailed

DiversiCona opéréchezmoi un retournementcomplet

29

WQ I besoin RQs {ddi
DiversiCom Y Q permis de
trouver un travail adapté a
mesbesoins

Les sessions Y Q 2 yappris
comment mettre en avant
mon PlusHandicap ,,

¢SY2A3yl 384 A&ada t Q SCongraSauiea devlLdcdhdidaty BattidiparisS &



Accompagnement

Notre fils Baptisteest porteur R Q tizyidicaprelevantde la sphéreautistique Désla fin de sascolarité,Baptistea
été bénéficiairedu serviceR QI O O 2 Y LI-nis\érsp¥adeyar DiversiComCet accompagnement assuréle
relais entre Baptisteet f QI RY A y (par éxiithple ®NEW, Actiris ServicePhare, etc.) ou des employeurs
potentiels CegenreR Q A y Aallehdsangdib@®enta chargede travail quiincombegénéralementaux parentsou
aux aidants Baptistea ainsi suiviun cyclesupplémentairede formations (auprésde Bruxelles-ormations)et a
réalisédifférentsstagesenentreprise(sousla formule des« stagesdécouvertes> chapeautégar le ServicePhare)
DiversiCorma égalementintégré Baptiste & sesprogrammesde coachingdédiésa la rechercheR Q S Y éiJa 12 A
rédactionR Q dayficulumvitae, et luiafournit Q 2 O @é peeidepart a différentsJobDays

Toutescesinitiatives ont porté leursfruits. A la suite R Q dz
stageaupresdu Servicede Cavaleriede la PoliceFédérale,
Baptiste & Q & proposé un emploi & temps plein La
procédure RQ Sy 3 3% ¥t8 yidngue et difficile.
E)iversiCom a alors rempli pleinement son role i 7
RQA Y (i S Novu® RdifféreNtBinterlocuteurs Baptiste
et son futur employeur Résultat: depuisle mois de mai
2018 Baptiste a rejoint f Q'S |j dimh pal&freniersde la
Police Fédérale Pour garantir la bonne intégration de
Baptiste dans son nouvel environnement socic
professionnelDiversiComa enfin sensibiliséles collégues
de Baptisteaux spécificitéqui sont les siennesen matiére
decommunicatioretR Q 2 NB | fukravhili A 2 y

http://televisiondumonde.be/tamtam-point-fort-autiste/

ToutR Q| 62 MRIPDizardiC®nest une équipeinvestiedansson projet. Elley
met uneforte volontépour aider lespersonnesyantun handicap llsfont unlien
aveclesentrepriseset lespersonnesnrechercheR Q dmploiafinlj dzpaissent
travailler ensemble Gracea leur investissementbeaucoupde personnesont pu
trouverun emploiquileur correspondCequi a été moncas

Personnellemenie y Q | dpidcri iouver un emploisansleur aide. Graceau
coachinglj dzQrACX 2@faposé,2 (o dencontrerdesgensintéressantsavecdes
parcoursdifférents Nousavonspu échangemosimpressionsnosdifficultés Ce
coachingY Qpermisde voir égalementmescapacités

Grace a leur écoute et leur efficacité, ils ont pu trouver un emploi qui me 3 A
O2NNB&LRYR® [ 2NAEIjdZQAf A YQ2y(d O2ydl OGSS L
impressionnée par leur efficacité et leur rapidité.

l'dz RSLI NI 2QFA FFEAG dzy adGr3asS RQ206aSNBF
O2NNBAaLRYR® 9yadAalGS:z 2QFA O2yadlds ljdS O
O2yGNY G RQFRIFLIFGAZ2Y LINRPFTSaaAz2yySttS RdzN

premier CDI

DiversiCom a été une rencontre unique.
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ee

Alors voila...

w»

WS @I Aa @2dza RANB YSNDAZ oA
Y202 0ASY 1jdzS OKFNXIYy(d SiG F
a votre égard.

HUNJ
I.

\Ne)
s

4

v
y u

Je suisﬁarrivée chez DiversiCom en tout petits morceaux, pleine de doqtes et de chagrin.AEt vous
I ST (G2dza Sdz 0OSa YvYz2ida AyONReloftSa Y ¢ WS (S 0@

WQI A NR dzy LISdzz S Oe yadarsS LadrA a0 2.8 td& GRAY YU dednyd
croire, et tout a changé. Il existe de rares endroits et de rares personnes qui vous font vivre le
KFEYRAOILI O2YYS dzy LINAR@GAES§3AS>E S Y2A3X 2QlF A Sdz
KI'yRAOF LI OS yQS&aid LI a dzy YSNIBSAtf SdzE YI £ KS dzNg
anerie pareille, mais au long du chemin, il y a des étoiles qui illuminent le parcours et qui

transforment le voyage en une nouvelle naissance.

WQI A dzy YSNOA LI NI AOdzZ A SNJ LI2dzNJ OKI Odzy RQSy (i NB

Michael,f S a2 dzZNANBE O2YYS dzy az2ft SAf>X f SeddSGAG Y20 |
pourrait mal se passer situ es la ?

Jannemie Madame 100 000 volts, les conseils et les bisous qui claquent, quel RH pourrait
résister a tes conseils ?

Grataz f I RAAONBGSX ljdzA YIFyALMdzZ S RSE OSNAGSa (NI
maitre Zen. Quelle angoisse survivrait a ta calme analyse ?

Eléonore la force tranquille, qui persuade avec grace et élégance. Quel sabotage, quelle
résistance ne reculerait pas dans sa taniere avec un air coupable ?

EtMarie-Lauree £ I G 2NY I RSY f QAYYSyaS OdzdzNJ lj dzA NB OK I d:
survivrait face a toi ?

Alors voila, je vais vous dire merci, mais tellement plus...tellement plus.

Vanessa ’ ,

Je vous embrasse,
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Consell aux entreprises

4 I
* Compréhension des
besoins & enjeux

* Plan d'action
* Formation

* Recherche et
présentation de

Une expertise Sur mesure .

 Décision
d’embauche
et prise de
fonction

* Interface
candidat /

\ candidats J

Méme chance
pour tous

client

s ™

* Primes a I'emploi
¢ Aménagement

* Préparation des
équipes

e Communication
interne

Intégration et
{ développement \

* Rapport de
progression /
d’évaluation

* Suivi et
accompagnement

e /

- /

Rendre possible ce qui est normal.

* Partage de
bonnes
pratiques

\

Parlons-en
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Chiffres clés

78 entreprises conseillées

Parmi elles,

*

*

*

*

|l

¥

¥

+

i

|l

28

entreprises
formées et/ou

sensibilisées

¥

*

e

e

*

|+
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62 des candidats de |[
DiversiCom
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97,1

Revenus des activités de conseil

€
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Evolution

m 2015 m 2016 m 2017 m 2018 m 2019

38,5

wS @Sy dza

43
: . 57
Entreprises conseillées
65
78
45
50

97,1

22
35
22
Entreprises formées 26
27
28
19
33
Entreprises ayant accueilli
des travailleurs handicapés
62
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Profil des entreprises
clientes

Base = 138 entreprises conseillées depuis 2014

A PN

¢l AffS RQSYUGUNBLINARASece1IS RQSY(NB
asbl
1 a 10 employé: 14%

19%
’ publique

28%

1000 a plus
24%

100 a 100¢
27%

10 a 100
employés
30%
privée
58%

{SOUSdzNJ RQlF OUADAGS

Enseignemen
3%

Service aux entreprise
14%

Administration Publique

27%
RH
4%
Juridique
3%
IT
3%
Immobilier
2%
roreca Aide aux personnesSocial
o 12%
Energie
2%
Distribution
Commerce Media Banque gg/o Assuranc
% 10% 3% Culturel Chimie, Pharma.,Cosr

3% 4%

LINA

=
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Missions

arasS Lt f Q3% YLI 2Rormdtions et sensibilisations

soutien au processus de
sélection et recrutement

Al stage AParticipationau JobDayDiversiCom
. A4 stagesDuoDay
Actiris AL CAP
A1cpbD
Ajusto A2CDD
AXA Assistance Partner| A2 stages
A2cDD
AXABelgiumNV AParticipationau JobDayDiversiCom
. A1cap
Beer Project A1 CDI
BNP Paribakortis A1CDD
BP2S A2 stagesDuoDay
Bruxelles Environnemen AParticipationau JobDayDiversiCom
Bruxelles Eormation A2 stagesDuoDay A2 sensibilisationsies formateurs et direcgeurs
A1cbDD de Bruxelle=ormationet desorganismeds Q L |{ t
A4 stagesDuoDay AParticipationau JobDayDiversiCom
Bruxelles Propreté A7 cApP AParticipation aux formations thématiques de
A1cpD DiversiCom
BRUXEQ SoDivercity A]ou_rneede formation aux entreprisesa profit
social
. A2cDD APréparationR Q S |j dzk QS y éh NdRcEon
Caceisia Page Group R Q dejfégueporteur de handicap
CBC Al stage AUnejournéede sensibilisatiorauxhandicaps
A1cap
Centre Culturel Jacques| A2 CDD
Franck
CityDev A1 stageDuoDay
/ 2YYdy$S RQ! ;@%ﬁ%ﬁ'}@a‘?’ﬂ
A
I 2YYdy§ RQI dgﬁ%Dl{l\H KSY APgrt|C|pat|on aux formations thématiques de
DiversiCom
Al stage AParticipation aux formations thématiques de
Commune de Jette A1 stageDuoDay DiversiCom
A1cap 39




Missions

ailasS Lt f QS|yL} Fdrma¥ons et sensibilisations
soutien au processus de
sélection et recrutement

A1l stage
A1 stageDuoDay
Commune de Koekelber; A2 CAP
AsCDD
A1cpl
A1 stageDuoDay AParticipationau JobDayDiversiCom
Commune de SairGilles AParticipationaux formations thématiques
de DiversiCom
Commune de Schaerbe A1caApP AParticipationaux formations thématiques
de DiversiCom
Commune déNoluwé- | A2 stagesDuoDay
SaintLambert A1cpD
) A3 stages APréparation RQS|j daA LISy @NB S
gg{:{ﬁ:ﬁ:e’vo'uw“l A3 cAP fonction R Q dzgbllégue porteur de
A1 cDI handicap
I 2vvdy s RaL P8PPs s
DeVismijn flsEgE
] Al stage
Décalageasbl AL CAP
DestinationEverywhere Al stage
EFR; Espace Formation AParticipationaux formations thématiques
PME de DiversiCom
Al stage
EFRAG Al CAP
Eko Services A2 DuoDay
Engie Axima Al stage
. A1cDD AParticipationau JobDayDiversiCom
Engie CofelyNovela A1 CD
Engie Electrabel A1 CDI
EPEC ASensibilisatiorau handicapdes éléveset
professeurs
ABootcamp¢ Hackathon« How might we
Euroclear becomea fully inclusivecompanytowards
40 peoplewith a disabilityor limitation?»
AAteliersde sensibilisatiorauxhandicaps




Missions

arasS Lt f QSY[LJ 2 AFormations et sensibilisations
soutien au processus de
sélection et recrutement

g . Al stage
Ei?ferﬁggn Wallonie AL CAP
A1cDI
. Al stage
Ferme No<Rilifs A1 CDI
Festival du Cinéma | A1 DuoDay
Méditerranéen
Fondation Roi APréparationR Q S |j &AL Sy foldEtiSn
Baudouin R Q daylegueporteur de handicap
Foot Inside Al stage
FreshMed A1cap
ForbiddenZone Al stage
GreenSpace Al stage
GSK A2 DuoDay AParticipationau JobDayDiversiCom
A2 journéesde sensibilisatiorau Handicap
Institut de la Vierge Al stage
Fidele
JML¢ Jeunes A1 CDI
Mutualistes Libres
. Al stage APréparationR Q S |j aizZACQL 3S/ei fokiBtitn
Les Petits Riens A1cApP R Q daylégueporteur de handicap
Al stage AParticipation aux formations thématiques
LOréal A2 stagesDuoDay de DiversiCom B i
A1capP APréparationR Q S |j aizZAQL 3S/ei fokiBtitn
R Q deylegueporteur de handicap
MasterCard A Ateliersde sensibilisatiorauxhandicaps
Nood A1 cDI
NRJ Nostalgie A2 stagesDuoday
ONE AParticipationau JobDayDiversiCom
Page Grou AParticipationau JobDayDiversiCom
9 P AAteliersde sensibilisatiorauxhandicaps
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arasS t
sélection et recrutement
A2 CAP

Missions

f QS Y[LJX 2 AForhations et sensibilisations
soutien au processus de

Passwerk
Al stageDuoDay AParticipation aux formations thématiques
de DiversiCom
Pfizer AAteliersde sgnsibiIisatioraU)fbandicapsA
APréparatiorR Q $ |j aizAQ S/ei foltiSn
R Q dajlegueporteur de handicap
Phare A Ateliersde sensibilisatiorauxhandicaps
PharmacieElrass Al CAP
Plateforme pour le Al bénévolat
Service Citoyen
Police Fédérale A6 DuoDay APartl_(:lpat_lon aux formations thématiques
de DiversiCom
Primark A2CDD
L ) A1 Stage
Proximité Santé A2 CAP
Réseau D&l Avocats A Ateliersde sensibilisatiorauxhandicaps
RTBE A5 stagesDuoDay
A1cap
SECO A1 CDI
Securex A1 cApP AParticipationau JobDayDiversiCom
A2cpD
Al stage
Self Pharma A1 CAP
A1cap APréparationR Q S |j @zACL3S/ei fblistitn
SIAMU A1cbD R Q daylegueporteur de handicap
A1cDl
SLRB A1 DuoDay A Participationau JobDayDiversiCom

A Ateliersde sensibilisatiorauxhandicaps




Missions

Mise a I'emploi: Formations et sensibilisations
soutien au processus de
sélection et recrutement

* Sensibilisation au Handicap «Les

Sodexo Fondamentaux »
* 1 stage * Participation au JobDay DiversiCom
Solvay * 3 stages DuoDay * Sensibilisation au handicap moteur et
+1CDD atelier sur le handicap invisible
* Présentation des activités de DiversiCom
Speos au middle management
P * Participation aux formations thématiques
de DiversiCom
SPF Mob"ité et o 1 DuoDav
Transports
STIB * 1 stage DuoDay * Participation au JobDay DiversiCom
« 1 CAP * 2 sensibilisations a I'autisme
Swift * 1CDI * Participation au JobDay DiversiCom

* Participation au JobDay DiversiCom

* Présentation de DiversiCom et animation
d’ateliers thématiques au SPRB et OIP
bruxellois

* Participation aux formations thématiques
de DiversiCom

Talent.brussels

* 1 DuoDay * Participation au JobDay DiversiCom
ULB * Participation aux formations thématiques
de DiversiCom

* Participation au JobDay DiversiCom
Ville de Bruxelles * Participation aux formations thématiques
de DiversiCom

Lexique :

CAP : Contrat d’Adaptation Professionnelle (via le Phare ou I'AVIQ)
CDD : Contrat a durée déterminée

CDI : Contrat a durée indéterminée

Remarque:
Les prolongations de contrat sont comptabilisées.
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En images

Formations et sensibilisations au handicap

En 2019, DiversiCom a animé 32 formations et sensibilisations en entreprise, touchant ainsi 935 personnes.
Ces animations sont congues sur mesure pour répondre aux attentes spécifiques des entreprises.

_.-_
CBC

Sensibilisation aux handicaps
CBQ; mai 2019

Sensibilisation aux handicaps
Legal Diversity & Inclusion Alliangdécembre 2019
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En images

. Sensibilisation aux handicaps

mastercard.
Mastercard- octobre 2019

Sensibilisation aux handicaps
Pfizer- décembre 2019




En images

S) SOLVAY

Sensibilisation au handicap moteur

et atelier sur le handicap invisible
Solvay; mai 2019

sirb-bghm.brussels <&

Sensibilisation aux handicaps
SLRB février 2019



Nos ambassadeurs en entreprise

Nos candidats,anciennementou actuellementsuivis,nous accompagnentn entreprise pour témoignerde
leur parcours Parexemple:

Ibrahimchez EurocleayCBGt MasterCard

MoezchezPhareet au SLRB

Christopheau Hackathorinter-entreprisesorganisépar BigBloonmet CoStation

AntoinechezPageGroup

FrancoichezBruxeo

Vanessa@&hezSolvayet Pfizer

Gauthier,Moezet Louisau LawDiversity& InclusionAlliance

Sofia,Vanessalbrahimet Valérieauxformationsinter-entrepriseschezDiversiCom

Martin, Sophie Franceco-animentavecnousla sessionde préparationde leurscolléguedors de leur

entréeenfonction.

FranceBaptiste,Sofia,Sanaaau JobDayde DiversiCom

Lesemployeurssemobilisentaussipour échangefleurspratiquesauprésk Q I deinthéBises

Parexemple

A Olivier(SOTRAJu LawDiversity& InclusionAlliance

A Martine (SIAMU) Benoit (PoliceFédérale) Arnaud (Legaldansen)Florenceet Fabrice(AXAPartner)au
JobDaye DiversiCom

47



Liste non exhaustive

7 A—
speos
a bpost company

Les entreprises qui
ont fait appel a nous

Secteur privé

Lesentreprisesprivees partenairesde DiversiComprésententun éventaillarge de secteurs,de tailles et de
métiers Nousy cherchonsce dénominateurcommun: la volonté simpleet humainede rendre possiblece qui
estnormal Chacunéi la mesurede sesmoyensde sescontrainteset de sesopportunités

Outre la volonté humainede départ, R Q | dniotidtianspeuventjustifier leur démarche Nousveillonsa les
identifier avecellespour menerlesprojetssurmesure dansun espritde responsabilitéet de respect

Depuisla créationde DiversiConfin 2014, nousavonseu le plaisirde collaboreravec99 entreprisesprivées,
dont 52 ont menédesactionsconcrétesavecnousen 2019

> atelier " o
.. e : BRUSSELS i BAS =
accenture e oy o Mo RGN B M ‘/bpost

. — °
S [ &Ree eNcie — - "@® “§D-Network
E Tm W NS teranel  @NGIC | ° “J D-Netwo Dwia“f-f e (»
Banque

Carrefour

E o ULB Ei

"I e . ==xcef INterim et YA Freshmeds @
. /] :

Inovyn ’}i}f!_ﬂ?ﬁﬂ??ﬂ l\/Al_ls Solutions iD LOREAL E.m FRANCK

PageGroup !
@ ﬂ # Qesanon ]ANSEN I qi J \....\_[_t__g]nmrnm.n ¥ PROZIMITE *Rothschlld&co m

BELGIUM

Jette & Schaerbeek

rN 15 : :
sowny T smoad| £ . seies  [Arbre de Vie_,
Suum. (wm, S L secuege Ged (AbredeVie,,  SECOE

pongloss  darts-ip M 2t

PRIMARK @ ==

42 Up with People ufﬁ" W CAP48

caceis  IMMowEs MasterCard :": Sodivercily LHi/m“" -
“““““ éBESD( \©) B sleme  WHITE & CASE
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Les entreprises qui
ont fait appel a nous

Secteur public

Les entreprises publiques belges sont soumisesa des quotas visant & encouragerf Q| Od3 aiisonnes
handicapéesa la fonction publique Dansce contexte, DiversiComles soutientdanst QA RSy @eé\pfoRlOl G A 2 Y
correspondantaux besoinset dans le processusR QA y i S& Né njaintey'a f Q S Ydek teaviailleurs

handicapés

DiversiComapporte égalementson expertiseaux organismespublicsen chargede f Q9 Yetded Q! R S
personneshandicapées

Depuisla création de DiversiConfin 2014 nousavonseu le plaisir de collaboreravec39 organismespublics,
dont 26 ont menédesactionsconcrétesavecnousen 2019

Qctiris.brussels <% ﬁ

Agence pour une Vie de Qualité
QFfamiles fSand ) Handicap former pour I'emploi

= BHi N 75 &
Q propreté.brussels b N K'(i'e\elberg '

Ixelles Auderghem [ <

Elsene Oudergem i

i G Commune de Saint-Gilles “\‘% ; /4
Banque (
g européenne ‘Fy j nomEos
Byt d'investissement  Ffotration

) Gemeente Sint-Gillis s
sbge :
e O rebr@ L6 2 A

Police

AVIQ s fscalité
PITZRRAL p - a re F as

Liste non exhaustive

SEHAERREEK & innoviris LAVILLE
1930 talent.brusselseve = brussels<»  |ebe @"m

SCHAARBEEK we fund your future

:(:‘. F A Y ) citydev
V2 o oLt SERVICE PUBLIC REGIONAL DE BRUXELLES .brussels ‘Q‘

Nous les remercions pour leur confiance.
Renforgons nos collaborations en 2020! 49



ce

~

Un contact particulierementhumain, positif et constructifavec
des étoiles pleins les yeux pour donner une belle opportunité
professionnell@ despersonnedourréesd'envieet detalent.

Alban nous a rejoints pour 6 mois pour nous aider dans la
manutention de la brasserie,et plus particulierement pour
traiter les céréalesde brasserieafin de les retransformeren
pain. Albanestvite devenucentraldansl'équipepar sontravail
et son enthousiasme,ce qui nous a permis avec l'aide de

¢SY2AAY Ll ISa

DiversiConde lui offrir un nouveaucontrat.

g

Olivier DE BRAUWERE
Founder
Brussels Beer Project

e

We had a great collaboration with DiversiComfor our
bootcamparoundinclusion!Asfrom the start, they werevery
flexiblein adaptingto our needs buildingon what we had in
mindyet addingthe perspectiveof the user.

They tapped into their network of collaboratorsto have
actual usersincludedin our workshop,whichwas a real eye-
opener for our teams Throughout our entire journey
together, we could feel their empathy for the people they
want to help.

We are so happyto havereachedout to Diversicomand we
will certainlycalluponthemagainin the future.
Trueprofessionals!

Valerie VarDooren

Euroclear

9

RSSELS
JECT

Partenairedepuis2018

En2018 BrusselBeerProjecta accueilli
1 candidatde DiversiComen CDIdepuis
2019

©

euroclear

Partenairedepuis2019

Euroclear a fait appel & DiversiCom
pour animer un séminaire
« hackathon » de deux jours sur
f QA y Odt dre /sénsibilisation des
Managers De nouvelles actions sont
programmeesen 2020

Improvementand Transformation Lead




« DiversiComnous a spontanémentproposé de faire une session
informativeauprésdescolléguesie la personnehandicapéecequia Q S &
révélé étre une solution extrémementpragmatique et exactementce
dont nousavionsbesoin »

« JepeuxappelerDiversiCona tout moment,je saislj dzQA £ a
vont répondredans|a foulée et faire le nécessaireour
quef Q&rgihgela situation »

« Graceau stage,on a pris conscienceguecey Q S pab A (i
« mission impossible » RQA Y (i g8 NoErddhne
handicapéedansnotre organisation »

« On avait toujours voulu engager une
personnehandicapéemaisony QI @imaisi
recu de candidature spontanée DiversiCom
nousa vraimentaidéa passeite cap.»

« Desmembresde DiversiConsontvenusfaire
une présentationcheznous qui inspirait de la
confiance,ils saventcommentles entreprises
fonctionnent »

« Les profils que DiversiComnous a
proposéscorrespondaiententiéerement
anosbesoins»

«WASY 1jdzS tQSTFFSG &dzNJ £ $& Sl dzh LIS
aid wWNBa 06SI dzo 8 r}

¢SY2A3Iyl 3Sa Aadadza RS { QSCoagBSauiél deYlQ8lerépridedpartichpant®sd LI NJ




Nous avons rencontré DiversiComau démarrage de ses
activités Depuislors, nous avonsconcrétiséquelquescontrats
de travail et régulierementaccueilli des stagiaires par son
intermédiaire ChacurR Q S ¥k, B\Bcsapersonnalité nousa
énormémentapporté [ Q S |j deDh@$siComest également
présente lors de notre Safety Day annuel Journée

¢CSY2AAY Ll ISa

SOLVAY

Partenairedepuis2015
Depuis2015 Solvaya mis en place un

particuliérement enrichissantequi permet & f QSy a uy o f 8lan R Q| O ackL@ilf 53 stagiaireset

personneSolvayR Q sitfdededet Q S E Adadette stricfire
ainsi que du monde du handicap Le SafetyDay & Q $lénié
pour objectif R QI Y &haSuNa& intégrer la culture de la
sécurité a faire preuve,entoute circonstancedela plusgrande
vigilance

Notre collaborationpermet, entre autres, a notre personnelde
vivre et comprendrele handicap,de se mettre dansla peau
d'une personneaveugleou sourde,de serendre comptede ce
que celaimplique pour elle au quotidien, de ce que cela peut

interagir avecelle en apprenant, par exemple,quelquesbases
delalanguedessignesX

& &
o ¢

Koexelberg

Partenairedepuis2017

Depuis2017, la Communede Koekelerg
a accueilli5 candidatsde DiversiConet

mené diversesactions de formation et

sensibilisation des collegues avec
DiversiCom

LydiaRICHART
Conseilleen Prévention
Solvay

avoir comme impact sur sa sécurité, RQl LILINB Y RNB

recruté 2 personnes présentés par
DiversiCom, co-organisé 8 actions de
sensibilisation Solvay participe chaque
année au Duoday et au JobDay de
DiversiCom

Christophe au centre sportif, Omar dans les batiments
communauxMarta a la crechePiloukX tous ont rejoint nos
équipes avec satisfaction Des trajets réussisgrace a la
collaborationquenousavonsavect Q [ID&d@rsiCom

Ce que nous apprécions ? Le professionnalismele sensde

f QS O’ diifpSnibilité et la convivialité des membres de

GiséleWILKIN

Communede Koekelberg

DiversiComge sont des rencontresvraies et humainesavec des
personnespassionnéest authentiques En un peu plus R Q day,
nous avonsengagé6 personnesen situation de handicapqui en
plus de leurs compétences, apportent leur motivation et
suscitent le respectau sein de nos équipes Celavaut toutes les
meilleuresformationsen diversitéau monde Uneexpérienceiche
et porteusede senspour une administration communaleencore

plushumaine
XaviervanOutryve
DirecteurdesRessourceBumaines
Communede Woluwé-SaintPierre
52

f QI Mevct encorea Marie-Laure et Eleonoreet a bientot
DRH pourde nouveawentretiensde progression

Woluwe-Saint-Pierre

D,

Partenairedepuis2016

Depuis2016 la Communede Woluwé
SaintPierre a accueilli 11 candidatsde
DiversiComet mené diversesactionsde
sensibilisation des collegues avec
DiversiCom

R C



Matching

Créer les bons liens entre les
candidats et les entreprises

Contrats de travalil

Nouscréons
des liens

Autres (bénévolats,
O2y UN) Ga &t

53
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Chiffres clés

MMM MMM
MMM MMM

148 Matchings(projets professionnels facilites)

MMM
MMM

Types de contrat facilités

CDI Bénévolat
10% 1%

CDD
17%

Stage

Duoday
32%

23%

Outre les 148 matchingsfacilités par DiversiComen 2019 32 recrutements ont été initiés et
confirméspar les candidatseux-mémes,forts desconseilset coachingdispenségar DiversiCom

Parmiles 160 candidatsqccompagné$n 2019 86 ont eu un projet de plus de 3 mois dansle
courantdef QI Ysgith&c
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Liste des 148natchings

Actiris

Ajusto

Axa Assistance Partner

Beer Project

BNP Paribas Fortis

BP2S

Bruxelles Formation

N

WNEFENAMNSNC

Bruxelles Propreté

-
N

Caceis (via Page Group)

CBC

Centre Culturel Jacques Franck

CityDev

(=Y

Commune d'Anderlecht

Commune d'Auderghem

Commune de Jette

(I

[

(=Y

WENEFENNDN

Commune de Koekelberg

N

=Y
o

Commune de Schaerbeek

Commune de Saint-Gilles

Commune de Woluwe St Lamber

Commune de Woluwe St Pierre

Commune d'Ixelles

De Vismijn

Décalage asbl

Destination Everywhere

EFRAG

PRk

Eko Services

Engie Axima

Engie Cofely Novela

Engie Electrabel

Fédération Wallonie Bruxelles

[EN

Ferme Nos Pilifs

R RR R

Festival du Cinéma Méditerranéed

=]

Foot Inside

Fresh Med

Forbidden Zone

Green Space

GSK

Institut de la Viérge Fidele

JML - Jeunes Mutualistes Libres

Les Petis Riens

L'Oréal

Nood

NRJ Nostalgie

Passwerk

Pfizer

Pharmacie Elrass

Plateforme pour le service Citoye

Police Fédérale

Primark

Proximité Santé

RTBF

SECO

Securex

Self Pharma

SIAMU

RRR e

SLRB

Solvay

SPF Mobilité et Transports

SPRB

STIB

SWIFT

ULB
TOTAL

25

47

34

26

15

N R NN R ORONONGOWNO R RPRNNRANRPRRNRRPRRRENWOWRNRNNRENREREN®RR

148




m 2015

Total matching

CDI

CDD

CAP

Contrat
saisonnier

Duoday

Stage

Bénévolat

56

m 2016

35

Evolution

m 2019

119

148




DiversiCom en pleine actionrBUODAY :
une ambitieuse opération nationale pour
022a0SNJ) f QSYLJX 2A R

Au mois de mai 2019 a eu lieu f QI CGainuellg/du « DuoDay» en faveur de f Q S Yde¥ fr&onnes
handicapées Elle poursuit deux grands objectifs : sensibiliserles entreprisesa f QS Y dgé ersonnes
handicapéeset permettre a des stagiaires handicapésde découvrir un métier correspondanta leurs
qualifications [ Q2 LJS Neknd ung dimensioninternationale avect QA Y LJt d&é Qllpayd BnyBelgique,

son succésreposesur un partenariat entre les quatre Agencesrégionalesen chargedef QA y (i Sdg bl G A 2

personnehandicapéeunréseauR Q| & a 2 édldndnbeysésentreprisesimpliquéessurtout le territoire.
Ellessaisissentune occasionunique : celle de rapprocherles universdu handicapet def QS Yenifor2tiop
distanciés [ Q I BiveriConrcontribue largementau succéslef Q 2 LIS Nelleé fadlite 47 stagesdans23
de sesentreprisespartenaires

Objectifset impact

[ Q2 LIS NDbiclDay® et lever les freins a f QA y (i Spiokessidoringlg/des personnes handicapées
Pratiguement présde 500 entreprisesouvrentleursportesa desstagiairegpour un parcoursde découvertede

1a20jours. / Q Séui, certes Mais pour le stagiaire,0 Q $irdpiiécieuxpasdansun parcoursR QA y (i S I NI

souventsinueux Pourf Q Sy (i NIRDISINKRACE@e \dvie 2Iné expériencepositive de la différence et de
contribuerplusglobalementun défi socialmajeur. [ Q S &uivad&? FairelepasR QS y 3 3 S NJ
Chaqueannée,desstagesnitiésparf Q 2 LISINibdaydiédofichentsurdescontratsa pluslongterme.

Atitre R Q S E S:parihi Bs 24 stagiairesaccompagnégar f Q | DavérdiComors du Duoday2018 13 ont
ensuite décrochéun projet professionnelde plus longue durée, continué ou repris une formation qualifiante
danst QI yy S S

47 Duosfacilités par DiversiComen 2019

Suiteaf QI BJpdSidipationde DiversiCom23 de sesentreprisespartenairesont répondu présentes Pour
elles, DiversiCona facilité 47 stagesde découvertebénéficianta 34 chercheursR Q S Y hahd®dpéssuivispar
f QL Elle 6uit leur recrutement de A & Z : premier matching avec f Q Sy (i NsBiviJadin&iSratif,
aménagementspréparation des tuteurs et évaluationdu stage Lessituations de handicapvécuespar les
stagiairessont de naturestres diverses. physiquessensoriellesmentaleset maladiesinvalidantes Maisavant
tout, ils montrentensembleune palette largede compétence®t R Q I & LIAphddedsianfeyied

Les 23 entreprises partenaires de DiversiCom poudieDay2019

| I 2ai BNP PARIBAS BRUXELLES a “‘""""'
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Matching DuoDay

brussels i

WOLUWE _

Parmi les 34 stagiairesaccompagnéspar f Q | GiversiComlors du DuoDay 2019 21 ont décrochéun projet
professionnelde pluslonguedurée, continué ou repris une formation qualifiante dansle courantdef QI y629§.S

André (autisme)
André se passionnepour les transports publics et maitrise ce domaine en auto-didacte de maniére tout a fait
exceptionnelle Il nourrit avecobstinationt Q S RIQAMRAvailler & la STIBLe DuoDayreprésentepour lui une
troisiemeoccasiorR (B&e accueillien stage Cettefois-ci, O Q & aainneX

André y décroche fierement deux contrats R Q| R I LXrdfe$ssionglle consécultifs,
soigneusementonguset préparéspar sesco-équipiers,avecle support de DiversiComa toutes les étapes Une
expériencesurmesurequi porte sesfruits et pour laquellenousespérongiessuitesfavorables

Vanessdgmaladieinvalidante)au SPRMobilité et Transportet ala Policefédérale
Vanessaoit savie basculerquand surgissentdivers symptdmesde maladiesdégénératived Q S Y LISRAXSIEYSIND S NJ
sonmétier R Q I NI K.\&dn a&ril/ézBhezDiversiComtout est a redéfinir, a découvrirautrement Le DuoDaylui
offref Q2 O RIS E 2dEuR UNilBelsprofessionneldotalementinconnus: le Servicefédéral Mobilité et Transport
et la Policefédérale Elleentire quelquedeconsutileset continuesesdémarchesavecDiversiCom
: restant attentive aux opportunitésdu secteurpublic, elle tente sachanceau servicede sélection
desprojets audiovisuelgde la FédérationWallonieBruxelleset convaincrapidement Deésla signaturede soncontrat
a duréeindéterminée,elle exprimeet obtient lesaménagementsiécessairespour donnerle meilleur sansnégliger
lescontraintesde samaladie

Lamya(handicapmental) a la Communede Woluwé-SaintLambert
Lamyase voit offrir un stageDuodayau servicedesPersonnediandicapéesce qui la réjouit autant que DiversiCom,
apresde longsmoisde recherche Parcette expériencepositive, elle retrouve la confiancenécessairgour croire en
un avenirprofessionnepossible

: DiversiConest sollicitée par une nouvelle entreprise partenaire, a la rechercheR Q dpérSonne
motivée préte a apporter du support logistiquea f Q2 NA | gexéunionsRZ)S E lid@Ndiignaux Lamyaest
recrutée,surbaseR Q tpyaire atempspartiel et R Q dgyipgrvisiorrépondantparfaitementa sesbesoins Affaire en
coursX
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Ismaél(handicapmental)ala CommuneR Q! Y RS NI SOK
Chezlsmaél,commecheztant de nos candidats Ja motivation esta soncomble [ Q S y¥s® @ décrocherla bonne
opportunité. Ismaélétait en rechercheR Q dmgtier manuel simple et bien encadré,dans lequel il allait pouvoir
gagneren autonomiedéslors|j dzQ dmpedvisionbienveillantelui seraitofferte. Le DuoDaylui ouvre la porte de la
CommuneR Q! y R Squif O OaESdneqLigede balayeurs

. Ismaéla décrochéun contrat R Q day2 dza If d2CRaR® Il & (sént heureuxet bien intégré.
DiversiConespéreaveclui quela Communepourrale maintenirdanssafonction.

Mamadou(maladieinvalidante, handicapmoteur) chezBruxellesFormationet Actiris
Mamadoudoit combinersavie professionnelleavecune maladiequif Q@récédemmentimité dansseschoixde vie.
Il peut prétendrea desfonctionsde supportadministratif LeDuoDaylui permetde sefaire positivementrepérer par
Actiriset Bruxelled~ormation

- Actirislui proposeR Q | cué dtkBede pluslongueduréeauseindef Q dig’s8santenneslocales
Le stage & Q Sté@ansformé en un contrat R QI R Ljirdfessto@nglle, dont nous espérons vivement un
renouvellemenien contratordinaire,siMamadoucontinuea répondreauxattentes!

JeanMichel (troubles cognitifset mentaux)chezPfizer
JeanMichel suit sascolarité dansles circuits ordinaire et spécialiséll obtient un diplémeR Q | & &eh Bharmatié
dansle cadredef QS y a S AteEhhi§uéd pramotion sociale SortantR Q dpyefiéreexpériencedansle secteur
pharmaceutique,il arrive chez DiversiComdanst Q S djLd2OASNQ T $aRr&uMgr de nouvellesopportunités en
adéquationavecsasituation DiversiConui obtient un stagechezPfizer,ou il estaccueilliavecgrandsoin

f Q geilSil décrocheun nouveaustagechezSelphPharmasuiviR Q dayitrat R Q dryPuisset-il
a Q S LJ-dgndcazioNdautravail !

: le DuoDayréservede bellessurpriseX Siles stagesinitiés ne débouchentpas
automatiquementsur un contrat entre le stagiaireet sonentrepriseR Q I O {sdefrésenientun véritable effet de
levier. Lescandidatsen sortent confortésdansleur enviede tenter f Q | @ JxbiéssdiBelleet rassurésquant ala
qualité R QI O podsblk,fés lors que leur handicapest compris et respectépar les collégues Lesentreprises
démystifientle handicapet & Q 2 dzg@wBoyivieauchampdespossiblesChaquepasfranchicompte.
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Job

Si les derniers chiffres relatifs a f Q S Y d&§ ersonneshandicapéesa Bruxelles montrent une belle
évolution, le défi reste entier. Vendredi 18 octobre 2019 DiversiComa organisé son JobDayannuel,
réunissantdes chercheursk Q S Y edfsifudtion de handicap et des employeurssoucieuxde garantir une
véritable égalité deschances

[ QI BiversiCominscrit ce JobDayau o dzddbl&;a mission: faciliter £ QI @ O © 8 Ydsl pRréonnesen
situation de handicapdanst Q Sy (i dkdBnlaiié

; le programmede la
journée répond a trois besoins :
a QA Yy T 2éddayetEleurs bonnes
pratiques et rencontrer des candidats
sélectionnéspar DiversiCompour leurs
compétenceset aspirations,en lien avec
leursopportunitésde job.

Dixhuit entreprisespubliqueset privées

ont répondu a f QA y @ iCértaifies 2 y
novicesenlamatiére; R Q | driohti#ri

déja de bonnespratiquesfavorisantleur
ouverture au handicap Toutes se
montrent désireusesde bénéficier de

f QS E LI®tNIes dofportunités de
DiversiCom pour renforcer leur
démarche

Les 18 entreprises présentes dakDay2019
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Matching

WQEé kavie de rencontrerdesprofils diversifiéset intéressantsMes objectifsseront
vraimentatteints sion parvienta trouverdesplacespourlescandidats

Destémoignagesnspirants,qui permettent de voir ce qui est possible,
dansdifférentstypesR Q S vy (i NRBiL&dedt gulsliguEs

Desrencontregncroyables Mercipourvotretravail quotidien!

Dépasselles questionsque f Q Reyt se poseliXNe pas
hésitera découvrif Q I Xizi NB

WQ tericontré des candidats intéressants,dans une ambiance
exceptionnellé
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; ce apermisde sefaire connaitreauprésde 18 recruteurset de
sefamiliariseravect Q § E Su\piizh, @eGenuun mustdanstoute rechercheR Q S Y. Léfur2spoir: accéder
a despostescorrespondanta leur profil dansun environnementde travail qui veilleraaux aménagements
éventueldiésaleur handicap

Au total, 141 entretiens R Q S Y 0 | odzGet€ Sacilités sous la forme R Q d@geedDating Les candidats
présentaient un panel large de compétences: droit, marketing et communication, philosophie, RH,
laborantin, assistancedministrative vente et e-commerce,comptabilité,ouvrierX Ills surmontentdifférents
types de handicap: moteur, visuel, auditif, mental ou cognitif. Leur dénominateurcommun: une volonté
ferme de faire valoir leursatouts,y comprisles qualitésde résilience R Q | dzii 20y & ¥ébrSuillardiseque
le handicapleur a exigéde développer Sangour autanten occulterlesdéfisdu quotidien.

Crédit photo : Xavigfrenoy
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Dansles4 moisquiont suivile JobDay

- 9 candidatsont démarréun projet professionnehu seinde 7 entreprisesencontréespendantle JobDay
- 6 candidatsont démarréun projetdansk Q | deintieBises,

- 2candidataf QS Yhalsed fechercheR Q drjfe projet sonttoujourssousle mémestatut,

- 5candidatsttaientencoreenrechercheactive

Enorganisantce JobDay DiversiComespéreavant tout augmenterce résultat R Q I O (i Jrgféssiohreie,

maisaussisusciterpour sesparticipantsdesrencontresfondatrices: voir la compétenceau-deladu handicap;
acceptera différenceet seconcentrersur saplusvalue!
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Communication.
| SO f QSYUNBLINRAS S

( Q Informer des facteurs de succés et des
bénéfices de la diversité au travail, O QS a i

encouragerR Q | dzil W&adire. / Q Scéaniribuer a

f QS @ 2degminip@tgmentsface au handicap,dans

f QS y (i N& LalNdeld SSans occulter les défis

DiversiConpart de la sensibilitédu travailleur et de la

culture de I'entreprise pour définir avec eux les

messagegroduitset canauxde diffusionappropriés , ’

Le travailleur et son entreprise sont les porte-parole de
leur réussite DiversiComles soutientdansleur démarche
et concgoitaveceux:

A articleset interviews;

A animations et reportages ;

A témoignageswuxpairset misesen réseau
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www.diversicom.be

2 6 . 536 Visites web en 2019

2 DiversiNews
en 2019

2 1 DiversiStoriesn ligne

4 . 6 18 Abonnés

34 Postsen 2019
1.903 tie

t38&a 9yGNBLINRAS 3 LI

Chiffres clés 2019

ENB2YYyStt Sa

DiversiCom

34
208 Share
2.825tike

t 3848 LISNER2YyYySttSa

Postsen 2019

RS f QSIj dzA LJ¢

Vidéos &

26 interviews
7.881 vues

|

e

11

Sorties presse

Interviews radio, reportages TV et presse écrite

Cf. articles en annexe et interviews ¥outube

13

Interventions et présences sur des événements externes,
touchant directement 550 personnes.
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Sorties presse et autresiedias

Articles

Duoday2019:f QA y (i Sebatdofinksh situationde handicapavance! Newsletter BEC({juin)
DiversiCompourquele handicapne soitplusunfreinat Q S YGuidesdcial(juin)
Travailleurshandicapés desquotaspourrien? Alter Echos(juillet)

DiversiComcultiverla différenceau travail/ DiversiComwij brengenrust TrendsTendancegjuillet)

I NI A Ot Sa @Exepedhu NBLINRA & S a
A Adeux,onestplusfort ! STIEmai)
A Baptiste,un palefrenierparfaitementintégré. PoliceFédérale(octobre)
A Handicapet emploi?0ui,0 Q Sainfiatible/ Q $néniesouhaitable CB@Diversity(décembre)

To T To I

Lesarticlessont consultablesen annexe Listenon exhaustive

Radio
A Changete mondeet commenceprésde chezsoi JTmatin et siteinfo de RadioVivaCité(octobre)
Audiovisuel

A Pointfort : autiste. RTBFEmissiornTamTam(octobre)¢ Prixdu Journalismeonstructif
A Interviewde Marie-LaureJonet Télévisiondu Monde (octobre)
A Marie-LaureJonet Versla diversitéett QA y @dnsizZOAS2Yihtlir 22Aned ackern(septembre)

Redécouvrezertainsinterviewset reportagessurla chaineYouTubele DiversiCom
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https://www.rtbf.be/info/regions/detail_changer-le-monde-et-commencer-pres-de-chez-soi?id=10347753
https://www.rtbf.be/auvio/detail_tam-tam?id=2549828&utm_source=media&utm_campaign=social_share&utm_medium=fb_share&fbclid=IwAR1lyW_e3gQ2Wz4juLlw9zOPnYatGY3GGeBMxBy0sIqwwNwQ72jmVjTZAfo
https://www.youtube.com/watch?v=pZNT52dbuqU
https://www.youtube.com/watch?v=AH0ELyKLRbw

