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Voilà déjà cinq ans écoulés depuis la création de

DiversiCom. Quellejeunesse, medirez-vous!

Certes,ceƴΩŜǎǘque le début. Mais cinq ans suffisent

pour opérer un retour en arrière et mesurer le travail

accompli. /ΩŜǎǘprécisément ce que vise ƭΩŞǘǳŘŜ

ŘΩƛƳǇŀŎǘ« 5 ansŘΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴprofessionnelle» menée

auprèsde nospartiesprenantes,dont vousdécouvrirez

lesprincipauxrésultatsenannexedu présentrapport.

Une telle étude de terrain ƴΩŀŘΩƛƴǘŞǊşǘque si elle

nourrit notre vision sur ƭΩŀǾŜƴƛǊde DiversiCom:

commentétendrenotre impact? Etsi elle conduità une

réflexion à plus large échelle : quellesaméliorations

encourager,notamment au niveau institutionnel, pour

rendre possiblece qui est normal ? Donner à chacun

ƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞde déployer ses compétences,au-delà

ŘΩǳƴŜlimitation due à un handicapet grâceà un travail

décent, adapté aux besoins de la personneΧ nous

référant ici aux Objectifs de Développementdurable

des Nations Unies auxquels nous devons tous

contribuer.

EtpourƭΩŀƴƴŞŜ2019: quoi de neuf ?

160chercheursŘΩŜƳǇƭƻƛΣétudiantsou en réorientation,

ont bénéficiéde notre servicede coaching. 148 projets

professionnelsont été facilités en 2019, soit 24% de

plus ǉǳΩŜƴ2018. Fin 2019, 53% des candidats

accompagnésétaientautravail.

Deux occasionsde se réjouir ici : non seulement la

croissance de notre activation professionnelle est

stabledepuis3 ans,maissurtout le nombrede contrats

de durée longue ou indéterminée a significativement

augmenté. Serions-nous en train de cueillir les fruits

ŘΩǳƴŜlonguesemenceŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎpositives?

Cetteannée,24 nouvellesentreprisesont rejoint notre

réseauŘΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊǎpartenaires. Pourrépondreà leur

appel,nousavonsaccueillideux nouvellesrecrues,qui

se sont très rapidement intégréesau sein deƭΩŞǉǳƛǇŜ.

Nousvoilàdoncà 7 à votre service.

Un nouveaucycle de formations a été mis sur pied à

destinationdes entreprises,leur offrant de précieuses

occasions de se rencontrer chez DiversiCom pour

échangerdéfis et bonnespratiques. 14 entreprisesont

pris part à ce premier cycle et nous encouragentà

réitérer la formule. Désormais,nous offrons donc un

double service de formations sur mesure, soit dans

ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜdemandeuse,soitdansnosmurs.

Notre participation à la campagneinternationale du

DuodayǎΩŜǎǘtraduite parƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴde 47 stagesde

découverte au mois de maiΧ une période

traditionnellement très intense ! Cette année encore,

notre JobDay ŘΩƻŎǘƻōǊŜa généré un nombre

conséquentde contrats : 9 des candidatsparticipant

ont décrochéun stageou un job grâceà cette journéeΧ

Tout ceci neǎΩŜǎǘpas fait pas sansle support de nos

partenaires, que nous remercionsau quotidien : les

employeursà nos côtés,Actiris, Phare,les Fondations

Securexet Jean-FrançoisPeterbroeck, la société de

recrutement PageGroupet nos coachesexternes. En

outre, nombreux êtes-vous à nous soutenir par une

donation, un service, un conseil, en toute discrétion.

Soyez-en chaleureusementremerciés : chaque geste

compte pour aller plus loin ! Il nousrappelleaussique

la mission de DiversiCom répond à un besoin

généralisé. Celuide vos enfants,de vos procheset de

vosentreprises. Celuidenotre sociététout entière.

Vous le lirez dans notre étude ŘΩƛƳǇŀŎǘ: ces cinq

premièresannées,chaqueeuro confié à DiversiComa

permis à ƭΩ9ǘŀǘŘΩŜƴépargner3. Surtout restez à nos

côtésen 2020! Nousavonsbesoinde vouspour baisser

le mur encore trop haut qui sépare le handicapde

ƭΩŜƳǇƭƻƛ.

Marie-Laure Jonet
Fondatrice 
Administratrice déléguée

Chers lecteurs,

DiversiVôtre!



Depuis 20 ans dans mon fauteuil, et
particulièrement depuisƭΩŀǾŜƴǘǳǊŜdu film Intouchables,
ƧΩŀƛconnu de nombreusessituationsoù le handicapa été
misdansƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜavecbeaucoupde pertinence,pour la
personnehandicapéeet surtout pourƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ!

Là, il y a donc une combinaisonqui ƴΩŜǎǘpas bien
exploitéeŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛet un potentiel pour le bien-être de
la sociétéqui estconsidérable.

Philippe Pozzo di Borgo
[ΩIntouchableparrain 
de DiversiCom

Philippe Pozzo di Borgo, 

suite à la création de DiversiCom (2015)
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LehandicapetƭΩŜƳǇƭƻƛen Belgique

Å Prèsde la moitié despersonneshandicapéesinactivesestimentpossiblede travailler.
Å LaBelgiqueadhèreà la ConventiondesNationsUnieset à la Stratégieeuropéenne2010-2020en faveurdes

personneshandicapées.
Å Dansle secteurpublic,desquotassont imposésmaisnonatteints.
Å Dansle secteurprivé, le défi est laisséau libre choixdesentreprises,souventdépourvuesŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴet

de conseil.
Å Lesstéréotypeset la discriminationàƭΩŜƳōŀǳŎƘŜsontencoreuneréalité.
Å Lesaidespubliquesauxemployeurset auxcandidatssontdesincitantstrop méconnus.

Lesfreinssont nombreux:

Å uneméconnaissancedu handicapgénérantpréjugéset discriminations;
Å un systèmesocialƴΩƛƴŎƛǘŀƴǘpaslespersonneshandicapéesà tenterƭΩŀǾŜƴǘǳǊŜprofessionnelle;
Å uneaccessibilitéqui laisseà désirer;
Å despolitiquesEmploiet Handicaprépartiessurdifférentsniveauxde compétences,etc.

Et pourtant ! 91% des employeursde personneshandicapéesse disent satisfaitsde leur collaboration. Et

ƭΩƛƳǇŀŎǘŘΩǳƴŜintégrationprofessionnelleréussieest incontestable.

Alors que faire de plus et de mieux ? Commentajouter le bon rayon à la roue des
servicesexistants?Faudrait-il :
Å mieuxaccompagnerla personnehandicapée?
Å mieuxconseillerƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ?
Å sensibiliserdavantagesurlesfacteursdesuccèset lesbénéficesŘΩǳƴŜintégrationréussie?

Toutcelaensemble.

LeconceptDiversiComprendforme.

[Ωŀǎōƭvoit le jour en 2014, suite àƭΩŀŎŎǳŜƛƭfavorableet au soutien de premierspartenairespublicset

privés.

est en situation de 
handicap

Genèse
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DiversiComsedonne pour missionde promouvoirla diversitédansle milieudu travailordinaireet de

faciliter la miseàƭΩŜƳǇƭƻƛdespersonneshandicapées.

Ellemènelesactivitéssuivantes:
Å ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘdu chercheurŘΩŜƳǇƭƻƛhandicapé;
Å le conseilàƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜauxdifférentesétapesŘΩǳƴprocessusde recrutement;
Å la créationde liensentre leschercheursŘΩŜƳǇƭƻƛet lesentreprises;
Å la communicationet le partagede bonnespratiques,facteursŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴdescomportements.

Mission & 
activités

!ŎǘƛǾƛǘŞ м Υ !ŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Řǳ ŎƘŜǊŎƘŜǳǊ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞ

DiversiComaccompagnele chercheurŘΩŜƳǇƭƻƛdans son parcoursŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴprofessionnelle. DiversiCom
adopte une approchepersonnalisée. Ellechercheles réponsesaux besoinsspécifiquesdu candidatet de son
entourage.

Lecoachingpeut comprendre:
Å bilandescompétenceset desaspirations;
Å analysedesbesoins(formations,aménagements,etc.) ;
Å travailsurƭΩŜǎǘƛƳŜde soi;
Å préparationdu CVet deƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴŘΩŜƳōŀǳŎƘŜ;
Å aideà la rechercheŘΩŜƳǇƭƻƛ;
Å préventiondesrisquesencollaborationavecƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ;
Å suividu projet professionnel.
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Mission
& activités

Activité 2 : ConseilàƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ

DiversiComconseilleƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜauxdifférentesétapesŘΩǳƴprocessusderecrutement.
Elleapporteuneexpertiseuniqueet surmesuregrâceà sonréseaude partenairesEmploiet Diversitéissusdes
secteurspublic,privéet associatif.

Leconseilpeut comprendre:
Å présentationdu contexteet desservices;
Å auditet analysedesbesoins,planŘΩŀŎǘƛƻƴ;
Å formationdesrecruteurs,sensibilisationdu personnel;
Å rechercheet pré-sélectionde candidats;
Å planŘΩŜƳōŀǳŎƘŜet aménagementsimmatériels;
Å expertisedeƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘmatériel;
Å identificationdesprimesàƭΩŜƳǇƭƻƛΣsuiviadministratif;
Å préventiondesrisques;
Å préparationdeséquipeset communicationinterne;
Å suividu projet professionnel;
Å informationssurle labelDiversité.

Activité 3 : « Matching », création des liens entre les candidats et les
entreprises

DiversiComcréelesliensentre sescandidatset sesentreprisespartenaires.
Elleveilleà la meilleureadéquationentre lescompétencesdesuns
et lesopportunitésprofessionnellesdesautres,tenantcompte
desbesoinsspécifiquesliésauhandicapet descontraintesdesentreprises.

Elleaccompagnele processusde recrutementpour lesaspects
administratifs,logistiqueset humains. Ellesuit lesprojetsŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΣ
soucieusedeƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴdescollaborateurset du développement
professionneldu travailleurhandicapé.

Activité 4 : Parlons-en. AvecƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜet le travailleur.

Informer desfacteursde succèset desbénéficesde la diversitéau travail,ŎΩŜǎǘencouragerŘΩŀǳǘǊŜǎà y croire.
/ΩŜǎǘcontribueràƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴdescomportementsfaceauhandicap,
dansƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜet au-delà. Sansocculterlesdéfis.
DiversiCompart de la sensibilitédu travailleuret de la culturede l'entreprise
pour définir aveceuxlesmessages,produitset canauxdediffusionappropriés.

Letravailleuret sonentreprisesont lesporte-parolede leur réussite.
DiversiComlessoutientdansleur démarcheet conçoitaveceux:
Å articleset interviews;
Å animationset reportages;
Å témoignagesauxpairset misesen réseau.8



Valeurs

Valeurs

Valeur ajoutée : 
ŘƻǳōƭŜ Ǉƻƛƴǘ ŘΩŜƴǘǊŞŜ

Candidats Entreprises

9ƴ ǇŀǊƭŜǊ ƴΩŜǎǘ ƴƛ Ǿŀƛƴ ƴƛ 
vaniteux;

/ΩŜǎǘ ŦŀƛǊŜ ŞǾƻƭǳŜǊ ƭŜǎ 
comportements.

Recruter une personne handicapée 
ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƎŞƴŞǊŜǳȄΤ
/ΩŜǎǘ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜΦ

Etre compétent 
ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴ ǇƭǳǎΤ
/ΩŜǎǘ ǳƴŜ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴΦ

Diversité
Responsable

EquitéExpertise Sur-mesure
Dignité

Travail

Emploi

Partage

Solidarité

Compétent
Respect

Epanouissement
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Impactéconomiquesur la société

Danssesprojections initiales, DiversiComa calculéƭΩƛƳǇŀŎǘéconomiquede la miseàƭΩŜƳǇƭƻƛŘΩǳƴŜpersonne
handicapéesur baseŘΩǳƴprofil type : le jeune chercheurŘΩŜƳǇƭƻƛhandicapéet isolé, recruté pour un salaire
inférieur au salairemoyen du travailleur belge. Le calcul tient compte des différents niveauxde handicap,de
ƭΩŀŎǘƛǾŀǘƛƻƴréaliste des primes à ƭΩŜƳǇƭƻƛet des variations des taxes, cotisations et allocations (chômage,
intégration,remplacementde revenus).
Partantde cette hypothèse,le bénéficeéconomiquemoyenpour la sociétéétait estiméà 20.000ϵpar personne
miseàƭΩŜƳǇƭƻƛet paran.

Après 5 annéesŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ, une étudeŘΩƛƳǇŀŎǘsur donnéesréelles a été menéegrâceà la contributionŘΩǳƴ
échantillonlargedecandidatsayanttrouvéun emploistableviaDiversiCom.
[ΩŞǘǳŘŜconfirmeƭΩƘȅǇƻǘƘŝǎŜde départ:

ƭŜ ōŞƴŞŦƛŎŜ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ ƳƻȅŜƴ ǇƻǳǊ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ǎΩŞƭŝǾŜ Ł нлΦороϵ ǇŀǊ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƳƛǎŜ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ ǇŀǊ ŀƴΦ 

±ƻƛǊ Ł ŎŜ ǎǳƧŜǘ ƭΩŀƴƴŜȄŜ о Řǳ ǇǊŞǎŜƴǘ ǊŀǇǇƻǊǘΦ

Source: BNPParibasFortisConsulting

.ƻƻǎǘŜǊ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜǎΣ
ŎΩŜǎǘ ŎǊŞŜǊ ŘŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘ Ł о ƴƛǾŜŀǳȄ

Impact
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Le financement deƭΩŀǎōƭest hybride et lié à une activitéŘΩŜƴǘǊŜǇǊŜƴŜǳǊƛŀǘsocialpour laquelleune

partieestsupportéepar lesacteurséconomiquesdu marchéetƭΩŀǳǘǊŜpardessubsidesou donations.

DiversiComdéfinit un modèlequi attribue à chacunla part de financementla plusjuste.

Å LechercheurŘΩŜƳǇƭƻƛestaccompagnégratuitementgrâceauxsubsideset donations.
Å [ΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜcliente paie desfrais de conseilselonle partenariatdéfini, sousformeŘΩǳƴŜparticipation

forfaitaire. Ellesignela charteDiversiCom.[ΩŀŘƘŞǎƛƻƴà la Chartesetraduit par unecotisationannuelle,
variableselonla taille deƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ.

LesfraisdeƭΩ!{.[sontdonccouvertspar :
Å lessubsideset lesdonations;
Å lesrevenusdesonactivitéde conseilauxentreprises.

Modèle

Financementdes frais

Candidatsaccompagnés
gratuitement

Entreprisespaientconseil
+ adhésioncharte

Activité
économique

Subsides et 
donations
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Bilan 
2019
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Conseil

Bilan 
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Accompagnement

Matchings

Communication



Tableau de bord

Les chiffres clés présentés ci-dessus sont détaillés dans les pages qui suivent.

Bilan 2019

candidats

entreprises 
conseillées

entreprises 
formées

69 contrats
de travail

partenariats

148

7820 160

Contrats
de travail 
facilités

Partenariats
opérationnels

Entreprises
conseillées

Candidats
accompagnés
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Un nouveau cycle annuel de 
formations «In House»

Un doubleobjectif

Depuissacréation,DiversiComoffre une palette largede formationssur mesureaniméesau seindesentreprises

demandeuses. Mais nombreusesétaient les entreprisesà nousdemanderde créer un espacede rencontre entre

ellespour échanger leursdéfis et leursbonnespratiquesŘΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ. Ellesont raison: quoi de plusefficacequede

bâtir sesidéessurƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜetƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜcollectives?

Depuis2019, leur demandeest entendue. Cette annéea vu naître le premier cycleannuel de formations inter-

entreprisesaniméeschezDiversiCom.

IlǎΩŀƎƛǘavant tout de multiplier les occasionsde partager les savoirs(savoir,savoirfaire, savoirêtre) nécessaires

pour réussirƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴet le maintienàƭΩŜƳǇƭƻƛde travailleursensituationde handicap.

SelonƭΩŞǘǳŘŜŘΩƛƳǇŀŎǘmenée début 2020 auprèsde nos entreprisespartenaires,les formations de DiversiCom

atteignent100%de satisfactionet représententle premier facteurde changementde leur perceptionen faveurdu

recrutementdepersonnesensituationde handicap.

Lesuccèsdu cyclepilote de formationsnousinciteà réitérerƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜen2020.

Cet espace ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎentre

entreprisesestvraimentun plus.

Merci pour votre expertise, votre disponibilité et 
toutes vos qualités humaines qui nous motivent 
à poursuivre le travail. 

Lesentreprisesparticipantes

Leprogrammeen 2019

Å Réussir ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴdu Handicap dans

ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ: les Fondamentaux(un demi-

jour)

Å Ateliersde sensibilisationaux handicaps(un

demi-jour)

Å Handicapinvisibleet Emploi(undemi-jour)

Å Renforcer la dimension Handicap dans la

politique RHde mon entreprise: planŘΩŀŎǘƛƻƴ

(2 heures)

Å Réussirle maintien àƭΩŜƳǇƭƻƛŘΩǳƴtravailleur

ensituationde handicap(2 heures)
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Nouveautés
9ǘǳŘŜ ŘΩƛƳǇŀŎǘ: 

р ŀƴǎ ŘΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ

Contexteet objectifsdeƭΩŞǘǳŘŜ

Au terme de 5 annéesŘΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜΣDiversiComa fait appel à des consultantsexternes pour mener une étude
ŘΩƛƳǇŀŎǘ. Celle-ci avaitpour objectifsŘΩévaluerlesbénéficesdeƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴprofessionnelledespersonnesporteuses
de handicapet dΩidentifier sur le terrain lesdéfisrécurrents.

Derrièrecesobjectifs,une finalité : nourrir les réflexionssur basedesdonnéesréellescompiléeset encouragerles
évolutionsnécessaires,à différentsniveaux.

Lepremierniveauest celuide DiversiCom,quiǎΩƛƴǎǇƛǊŜdesconclusionsdeƭΩŞǘǳŘŜpour faire évoluersavisionet ses
activités. Lesecondniveauconcerneles secteursdeƭΩŜƳǇƭƻƛet du handicap,en particulier les instancespubliques
compétentes,qui trouveront dansƭΩŞǘǳŘŜune documentationfiable reflétant les freins et les attentes des publics
concernés.

Méthodologie

[ΩŞǘǳŘŜa été menéeselonuneprocéduretriple :
ωqualitative,surbaseŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎindividuelsaveclesprincipalespartiesprenantesdeDiversiCom
ωquantitative,surbaseŘΩŜƴǉǳşǘŜǎen ligneadresséesà un nombrepluslargedepersonnes
ωéconomique,sur basede donnéesfinancièresfournies par un échantillonreprésentatifde travailleursayant été
recrutés par ƭΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜde DiversiCom(analysecomparativede leur situation financière avant et pendant
ƭΩŜƳǇƭƻƛύ

Lesentretienset enquêtesont été conçussurmesure,selonlespartiesprenantesinterrogées:
ωcandidatsbénéficiaires
ωparentsde candidatsbénéficiaires
ωentreprisespartenaires
ωles deuxmandatairespublicsactuels: les AgencesbruxelloisesActiris (Emploi)et Phare(Personneshandicapées
AutonomieRecherchée,Cocof)

ParticipationàƭΩŞǘǳŘŜ

30entretiensont été menésdansla phasedite qualitative,auprèsde

ω 12candidatsbénéficiaires
ω 3 parents
ω 13 représentantsŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎpartenaires
ω 2 mandatairespublics

Parallèlement,ont réponduàƭΩŜƴǉǳşǘŜen ligne :

ω 142candidatsbénéficiaires
ω 106représentantsŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎpartenaires

Et enfin, 24 candidats ont accepté de fournir les informations financières permettant de calculerƭΩƛƳǇŀŎǘ
économiquelié à leur miseàƭΩŜƳǇƭƻƛ.

[ΩŜȄŎŜƭƭŜƴǘtaux de participation àƭΩŞǘǳŘŜa permis aux consultantsde procéderà une analysesolide et
documentée. Nousremercionschaleureusementtous lescontributeurspour le tempsdédié!



Nouveautés

Leschargésde mission

[ΩŞǘǳŘŜa été réaliséepro bono par une équipede la sociétéde consultanceBain& Company, complétéepar des
consultantsdeBNPParibasFortisqui sesontdédiésaucalculdeƭΩƛƳǇŀŎǘéconomique.
Ensemble,ilsgarantissentla validitéméthodologiqueet la neutralitérequisespour cetypeŘΩŜȄŜǊŎƛŎŜ.
Nouslesen remercionsde tout ŎǆǳǊ!

[ΩŞǉǳƛǇŜdeBain& CompanychezDiversiCom:
Cédric Bovy (Partner), ChristopheVan de Weyer
(Partner), Thibault Lemoine (CaseTeam Leader),
Mathieu Dath (Consultant), Ysaline Maroy
(AssociateConsultant),Emma Declercq(Associate
Consultant),Juliette Hamr (AssociateConsultant),
avecƭΩŞǉǳƛǇŜdeDiversiCom

[ΩŞǉǳƛǇŜdeBNPParibasFortis:
Khanh Diep (Head of Business Transformation
Consulting), NatalieMaertens(InternalConsultant-
BusinessTransformationConsulting),SophieFondu
(Internal Consultant - Business Transformation
Consulting),avecEléonoreSnoy(DiversiCom)

5ŞŎƻǳǾǊŜȊ ƭŀ ǎȅƴǘƘŝǎŜ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ Ŝƴ !ƴƴŜȄŜ о Řǳ ǇǊŞǎŜƴǘ ǊŀǇǇƻǊǘΦ

[ΩŞǘǳŘŜ ŎƻƳǇƭŝǘŜ Ŝǎǘ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ ǎǳǊ ǿǿǿΦŘƛǾŜǊǎƛŎƻƳΦōŜκǇŀǊƭƻƴǎ-en/impact
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Une équipe forte et engagée

Nos existencessont fragiles par nature et, paradoxalement,
nous puisons nos plus grandes forces dans les épreuves
ǉǳΩŜƭƭŜǎnousimposent. Nousle savons,nousle vivonstous.
80% des handicapssurviennentpendant la vie, suite à un
accidentou à unemaladieinvalidante. Unefamille surquatre
estconcernée. Maisalors,pourquoile handicapcontinue-t-il à
nous faire si peur ? Pourquoila sociétéƴΩȅrepère-t-elle pas
naturellementceǉǳΩƛƭinduit de résilience,de volonté,parfois
ŘΩŀǇǘƛǘǳŘŜǎcompensatoiresextraordinaires?

5ŜǊǊƛŝǊŜ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǇǊŞǎŜƴǘŞ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǇŀƎŜǎ ǉǳƛ ǎǳƛǾŜƴǘΣ ǎŜ ŎŀŎƘŜ ǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜ ǇŜǘƛǘŜΧ Ƴŀƛǎ ǎƻƭƛŘŜ Η
tǊƻŦƛǘƻƴǎ ŘŜ ŎŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ǇƻǳǊ Ǿƻǳǎ ŘŞǾƻƛƭŜǊ ƭŜǳǊǎ ƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴǎΧ

EléonoreSnoy
Co-gérante

Travailler pour DiversiComest une joie au quotidien. WΩŀƛle bonheur de
pouvoir y allier deux passions: des rencontreshumainesextraordinaires
aveclespersonneshandicapéeset uneprésenceen entreprisepassionnante
et stimulante.

Lespersonneshandicapéesrencontréesforcent mon admiration. Chaque
fois, je suis bluffée par leur force, leur résilience,leur niaque ! Certaines
ƴΩƻƴǘpastoujoursconsciencedescompétencesdéveloppéespoursurmonter
leur handicap. Lorsde coachingde groupenousassistonsà des« déclics».
Lespersonneschangentleur regardsurelles-mêmes. Cesmomentssont très
émouvantset déterminantsdansleurrechercheŘΩŜƳǇƭƻƛ.

Lesentreprisesqui viennentvers nous,nous prouvent que dans le monde
dans lequelnousvivons,chaquepersonnepeut vraiment trouver sa place.
Graceà nossensibilisations,nousvoyonstomber lesbarrièresliéesà desa
priori, des craintes,des méconnaissancesdes outils et aménagementsqui
existent pour ǉǳΩǳƴŜpersonnehandicapéepuissedéployerses talents. A
nouveaudes« déclics» !

ChezDiversiCom,nousvivonsle constat tous les jours : le
« PlusHandicap»ƴΩŜǎǘpasunebéateespérance.
Notremissionestde le partagerau plusgrandnombreet de
le démontrer en facilitant des parcours professionnels
ajustésauxaspirationsdenoscandidats.

En fondant DiversiCom,je tenais à rapprocherdeuxuniversqui se connaissentmal et se redoutent,et qui ont
pourtant tout à gagneràǎΩŀǇǇǊƛǾƻƛǎŜǊ:ƭΩǳƴƛǾŜǊǎdu handicapet celuideƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ.

Marie-LaureJonet
Fondatriceet Directrice

Faire ensuite se rencontrer ces deux mondes,susciterdes projets professionnelsest une évidence. A chaque
« matching» conclu,je ressensune telle joie partagéeavecla personneengagée,son employeur,sescollègues.
Chaqueprojet professionnelfacilité me rappellecombience travail a du senset peut contribuerà faire bougerles
lignes.
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GratiaLauwers

Coachaccompagnatrice

Pour une inconditionnellepassionnéepar ƭΩƘǳƳŀƛƴet ses compétences

commemoi, la décisionderejoindreƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴDiversiComendécembre

2017fut uneévidenceet unemontéeenflèchedemon« BonheurIntérieur

Brut », mon « Ikigai ». WΩȅréalisedepuisƭΩŞǉǳŀǘƛƻƴparfaite: relier mes

forceset messavoirsà uneinitiative sociétalequi privilégiela diversitéau

travail et place ƭΩƘǳƳŀƛƴau centre des décisions. Au sein de cette

formidableéquipe,fruit ŘΩŞƴŜǊƎƛŜǎrassembléesau servicedespersonnes

en situation de handicap,je suis à ƭΩŞŎƻǳǘŜde la différenceet célèbre

ƭΩƻǊƛƎƛƴŀƭƛǘŞ. Notre missionest de permettre à chacunde ǎΩŞǇŀƴƻǳƛǊà

travers seschoix professionnelset ouvrir les possiblespour que chaque

transitionpuissedeveniruneaventuredesociétépassionnante!

MichaelJosz

Coachaccompagnateur

Après 20 ans de carrière dans le management commercial, dans les
ressourceshumaines et le ΨƭŜŀŘŜǊǎƘƛǇdevelopmentΩΣƧΩŀƛdécidé de me
réorienteret de me recentrersurƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳen investissantdansƭΩIǳƳŀƛƴ. Je
ressentaisle besoin de donner davantage de senset ŘΩƛƳǇŀŎǘdans mes
activités professionnelles. Voilà que je rencontre une petite équipe
professionnelleet passionnéemenantun beauprojet sociétalqui me touche
profondément. Nous avons fait quelquesévénementsensemblepour nous
ΨǘŜǎǘŜǊΩΣpour ensuiteƳΩŜƴƎŀƎŜǊdansle coachingde groupeet individueldes
chercheursŘΩŜƳǇƭƻƛensituationdehandicap.

Evoluerdans le secteurdu handicapest rapidement devenuune
conviction pour moi. Avant DiversiCom,ƧΩŀƛtravaillé comme
psychologueet animateurdansun serviceŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘpour
personneshandicapées,puis commechargéde projetsŘΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ
pour la Plateformedu Servicecitoyen. /ΩŜǎǘdansce cadrequeƧΩŀƛ
connuƭΩŞǉǳƛǇŜde DiversiCom. Quand un poste de coachǎΩȅest
ouvert,jeƴΩŀƛpashésité. EtƧΩŀƛeula chanceŘΩşǘǊŜretenu.

Cequi me motive tous les joursà travailler pour DiversiCom,ŎΩŜǎǘΧ
Son travail simultané sur les deux terrains du handicap et de
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜpour mieux les rapprocher. Son modèle
ŘΩŜƴǘǊŜǇǊŜƴŜǳǊƛŀǘsocialpar lequelchaqueacteuréconomique

contribueà la part de la missionqueDiversiCommènedanssonintérêt. Sonprofessionnalismeinscritdansson
ADN,qui nousmotive à donnerle meilleuret à évoluerconstammentdansnotre travail. Lacroissancede son
équipeet desonimpact,avecunréelpotentieldedéveloppementdevantnous.

Pour finir, je vous mets au défi de trouver un emploi plus épanouissantau niveau de la reconnaissance
humaine! Continuonsà grandir,à nousaméliorer,continuonssurnotre lancée!

JannemieSente

Coachaccompagnatrice

Le professionnalismede DiversiComet son double focus surƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳet ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜsont pour moi une
approcheunique et la clé de succès. Nous connaissonsla réalité sur le terrain, nous parlons le langage
ΨŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΩΣtout enrespectantchaqueindividuavecsesenvieset sescompétences.
LarichessedeƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘdespersonnessur le chemindu travail setrouvedansla singularitéde leur
situation de handicapet dans la phaseŘΩŀŎŎŜǇǘŀǘƛƻƴqui leur est propre. Pouvoirvivre un changementde
perception,unenouvellefaçonŘΩŀǇǇǊŞƘŜƴŘŜǊla situation,ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴdeleurassurance,
voiremêmele surpassementdesoi,sontautant decadeauxdeviequi menourrissent!
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Les nouvelles recrues de 2019

DamienFisset

Chargéde projet

MarianneNeirinckx

OfficeManager

Jeme remémoreà 21 ans, fraîchementdiplômé,enfiler un costume

mal taillé pour me rendre à mon premier entretien ŘΩŜƳōŀǳŎƘŜ. Rien ne

ƳΩŀǳǊŀƛǘpermisŘΩƛƳŀƎƛƴŜǊla trajectoire de ma vie professionnelleà cet

instant. Et si choisir, ŎΩŜǎǘrenoncer,ŎΩŜǎǘégalement se construire, se

réinventer,ǎΩŀǇǇǊƻŎƘŜǊparfoisdesavérité.

Virageà 180°, je quitte le mondedu marketinget desmultinationalespourme

connecterà ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛŦlocal bruxellois. Je tâtonne,ƳΩŀǳǘƻǊƛǎŜà me perdre

pour mieuxtrouveroùƧΩŀǳǊŀƛun véritableimpact. JeƳΩŞǇŀƴƻǳƛǎdansƭΩŀƛŘŜà

la personneet précisemonintérêt pour le mondedu handicapqueje côtoiede

tout près. La thématiquede la miseà ƭΩŜƳǇƭƻƛƳΩŀƴƛƳŜégalementet je me

spécialisedansla réinsertionsocio-professionnelle.

En 2019, après10 ans de carrièredans le mondeassociatif,ƧΩŀƛƭΩƛƳƳŜƴǎŜ

bonheur de rejoindre ƭΩŞǉǳƛǇŜde DiversiComoù ƧΩŀƛle sentiment de

ƳΩŀŎŎƻƳǇƭƛǊcomplètement. LasingularitéŘΩşǘǊŜle point de contactentre les

candidatsensituationdehandicapet lesentreprisesremplisŘΩǳƴŜvolontéde

changementrend mon travail uniqueet me donnechaquejour une énergie

nouvelle.

JemeréjouisŘΩŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣcardemainestpleindepromesses!

EnrichieŘΩǳƴparcoursprofessionneldiversifié qui ƳΩŀfait

passerde la gestion des RH dans le monde bancaireà la

gestion administrativedans le secteurpublic et différentes

PME, rejoindreƭΩŀǾŜƴǘǳǊŜDiversiComa été pour moi un

cadeaude la vie, un de cespetits clinsŘΩǆƛƭque le Destin

nousréserveparfois. WΩŀƛla chanceŘΩŀǾƻƛǊpu rejoindreune

équipeexceptionnelle,très soudée,et de faire un travail qui

ƳΩŜƴǊƛŎƘƛǘau quotidien, fait de rencontres chaleureuses,

parfoisbouleversantes.

Il ǎΩŀƎƛǘici de bien plusǉǳΩǳƴŜ« win -win situation » : nous

recevonstellement plus de nos candidats,que ce soit en

matière de reconnaissance,ŘΩŜȄŜƳǇƭŜde courage, de

déterminationet depersévérance.

Bref, un environnement qui nous pousse à nous dépasser et nous améliorer au quotidien!
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Des coaches externes 
pour enrichir notre travail

La force vive de DiversiComǎΩŞǘŜƴŘau-délà de son équipe opérationnelledu quotidien : elle peut
comptersurdescoachesexternesqui apportentun supportponctuelmaissignificatifà noscandidats.

Constance, thérapeutefamiliale

Deux fois par mois, Constancerejoint bénévolementnotre équipe pour

rencontrer les candidatsdésireuxde recevoir une écoute psycho-sociale.

Parce biais,ils travaillent ensembleà la résolutionde défis personnelsqui

enfreignentleur parcoursprofessionnel

Rencontrercertainscandidatsde DiversiCompour leur offrir une écoute

"thérapeutique" est un immensecadeau,qui me donne joie et fait sens

dansmonmétierdethérapeutesystémicienne.

Dansnos échanges,je me laissetoucheret enrichirpar despersonnesau

parcoursdifficile, des combattants fragilisés. Et je peux réalisercombien

nous avons besoin de nous accueillir les uns les autres pour nous

humaniser.

Arnaudet Priscilla, coacheschezStep2+

Troisfois par an,Arnaudet Priscillaanimentun coachingde groupede deuxjoursqui seveut complémentaireaux

sessionsorganiséesparƭΩŞǉǳƛǇŜde DiversiComtout au long deƭΩŀƴƴŞŜ. ConstruitsurƭΩŀȄŜde la connaissancede

soiet du développementpersonnel,leur coachingǎΩŀǘǘŀŎƘŜà transmettrelescléspour transformerlesfreinsde la

vieenopportunités,à reconnaîtrecesfreinspour mieuxlesapprivoiserpuislesatténuer.

Voicidéjà6 ansquenousaccompagnonsdespromotionsdecandidatsdeDiversiCompour leur permettrede

renforcerleur confianceen eux. Ceséminairedonneun véritable boost aux participantset permet à ƭΩŞǉǳƛǇŜde

DiversiComdemieuxconnaîtrechacunpourcibleraveceuxle typeŘΩŜƳǇƭƻƛqui convient.

Cette aventure est une sourceŘΩŞƳŜǊǾŜƛƭƭŜƳŜƴǘpour nous, dans

notremétierdecoach,pourplusieursraisons.

V5ΩŀōƻǊŘparcequele courageetƭΩŀǳŘŀŎŜquenousobservonschez

lespersonnesporteusesdehandicapnousédifient.

V La bienveillancede ƭΩŞǉǳƛǇŜde DiversiCompour chacune des

personnesaccompagnéesnous appelle à donner le meilleur de

nous-mêmes. Cette bienveillance,mêlée de détermination, leur

donnele supplémentde forcepour franchirdespasqui semblaient

impossiblesà certains. Celaleur permet bien souventŘΩŀǾŀƴŎŜǊ

versunepleineacceptationdeleurhandicap.

V Enfin, ceux que nous revoyons témoignent du bien que cet

accompagnementa apportédansleurparcours.

Nousportons la convictionprofondeque les

personnes porteuses ŘΩǳƴhandicap nous

invitent à oser davantage être soi avec

simplicité, ce qui est un des ingrédientsdu

bonheur et ŘΩǳƴŜdynamique ŘΩŞǉǳƛǇŜ

fructueuse.

Jesaisiscombienil estriched'accueillirla différencechezl'autre,cequi fait sasingularitéet sabeauté.

JeremercieDiversiComet samerveilleuseéquipepour la confiancequiƳΩŜǎǘaccordée!
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Accompagnement
ŘŜǎ ŎƘŜǊŎƘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞǎ

¦ƴ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ǾŜǊǎ ƭΩŜƳǇƭƻƛΣ ŘŜ ! Ł ½ Υ

aŀ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ ŘΩŀōƻǊŘ Η

Activité 1
Accompagnement
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Å Rencontreet suivide64nouveauxcandidatsen2019

Å Suivide96candidatsrencontrésde 2014à 2018

Å Présentantun largeéventaildequalificationset compétences

Å Parmiles160 candidatsaccompagnésen 2019, 86 ont eu un projet de plusde 3
moisdansle courantdeƭΩŀƴƴŞŜΣsoit54%

Candidats accompagnés

282 Candidats accompagnés depuis 2014

Chiffres clés

Activité 1
Accompagnement
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160 Candidats accompagnés en 2019



Évolution

Activité 1
Accompagnement
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Heures de coaching
de groupe

Candidats coachés

Nouveaux candidats

144

160

64

108

148

60

96

120

55

54

67

66

24

34

37

2015 2016 2017 2018 2019



Niveau de formation

Lieu de résidenceType de handicap

Âge

Profil des candidats 
accompagnés depuis 2014

Activité 1
Accompagnement
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Base = 282 candidats accompagnés depuis 2014

Situation en décembre 2019

moins de 25 ans
15%

25-34 ans
38%

35-44 ans
22%

45-54 ans
18%

55 ans et plus
7%

Handicap auditif
10%

Handicap 
moteur

29%

Autisme
9%

Handicap mental
19%

maladie 
invalidante 

20%

Handicap visuel
13%

Communes 
germanophones

0%

Wallonie
10%

Flandre
4%

Bruxelles
86%

hommes
60%

femmes
40%

Genre

en recherche 
d'emploi

31%

non disponibles 
(maladie ou 

autre)
8%

au travail
49%

en demande de 
réorientation

4%

aux études
8%

53% sont 
au travail

Enseignement primaire5%

Enseignement 
secondaire 
spécialisé

15%

Enseignement 
secondaire

23%

Enseignement professionnel10%

Enseignement 
supérieur

47%



Niveau de formation

Lieu de résidenceType de handicap

Âge

Profil des candidats 
accompagnés en 2019

Activité 1
Accompagnement
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Base = 160 candidats accompagnés en 2019

Genre
Situation en décembre 2019

moins de 25 ans
16%

25-34 ans
38%35-44 ans

21%

45-54 ans
19%

55 ans et plus
6%

Handicap auditif
9%

Handicap 
moteur

26%

Autisme
12%

Handicap mental
25%

maladie 
invalidante 

24%

Handicap visuel
4%

Communes 
germanophones

0%

Wallonie
2%

Flandre
3%

Bruxelles
95%

hommes
64%

femmes
36%

en recherche 
d'emploi

43%

non disponibles 
(maladie ou autre)

3%

au travail
44%

en demande de 
réorientation

4%

aux études
6%

48% sont 
au travail

Enseignement primaire4%

Enseignement 
secondaire 
spécialisé

17%

Enseignement 
secondaire

29%Enseignement 
professionnel

7%

Enseignement 
supérieur

43%



En 2019, le renforcementde notre équipe de coachesa permisŘΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊconsidérablementle
nombredecandidatsaccompagnéset le tempsdédiéà leur accompagnementindividuel.

Pourchaquecandidat,

Å RencontreŘΩ1h30 avecdeuxpersonnesde DiversiCom: bilan, aspirationset besoinsspécifiques,
planŘΩŀŎǘƛƻƴ

Å Entretiensindividuelsdesuivi (réunions,emails,téléphones)

Å Planificationet animationdescoachingdegroupeappropriésauxbesoins

Å Support dans la rédaction et la relecture des CVet lettres de motivation, assistancedans les
candidaturesen ligne

Å Identificationet envoiŘΩƻŦŦǊŜǎŘΩŜƳǇƭƻƛadresséesparnosentreprisespartenaires

Å Préparationet accompagnementauxentretiensŘΩŜƳōŀǳŎƘŜΣetc.

Å Suivipersonnaliséenentreprise,pendantet aprèsun projet professionnel.

Å Pourcertainscandidats,dessessionsŘΩŞŎƻǳǘŜpsycho-socialesont offertes en margedu coaching
professionnel.

Accompagnement individuel

Activité 1
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Avec le précieux soutien de
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ÅMieux seconnaîtrepour mieuxseprésenter: développementpersonnel
2 joursconsécutifs
Å 10 participants au cycle de février
Åу ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ŀǳ ŎȅŎƭŜ ŘΩŀǾǊƛƭ
Å 12participantsaucycledenovembre

Å Focusprofessionnel
2 joursétaléssur2 semaines
Å 9 participants au cycle de février 
Åу ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ŀǳ ŎȅŎƭŜ ŘΩŀǾǊƛƭ
Å 9 participants au cycle de juin
Å 7 participants au cycle de septembre 
Å 10 participants au cycle de décembre 

Å Lescléspratiquespour convaincreun employeur
1 demi-jour
Å 5 participants à la session de mars
Å 7 participants à la session de juin
Å 9 participants à la session de septembre
Å 9 participants à la session de novembre

Å Coachingde 22 candidatsparticipant au JobDayde DiversiCom: préparation àƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜdu
pitch et deƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴŘΩŜƳōŀǳŎƘŜ(octobre).

Parmiles62bénéficiairesde cescoachingde groupede 2019, 35ont décrochéun job, un stageou
une formation dansƭΩŀƴƴŞŜΣou début 2020dansles3 moisqui ont suivi le coaching(soit 56%).

Coaching de groupe

Avec le précieux soutien de

En partenariat avec

En partenariat avec
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Témoignages de 
participants

« Lesconseilsprodiguésdurant la formation permettentunemeilleureformulationde nosconnaissances,de
noscompétences,denoslimiteset besoins: uneapprocheplusconcrète,sousformedemotsconciset précis.
Nous exprimonsmieux le type de poste recherché. Et nous opéronsune remiseen questionqui se veut
positive. Resteà mettre tout çaenpratique! :-) »

Je tenais à vous remercier pour tout ce que vous faites pour nous. 
Vous êtes tous passionnés par ce que vous faites et vous nous le 
rendez bien. Je me fais toujours une joie de vivre ces moments de 
ǇŀǊǘŀƎŜΣ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ Ŝƴ ŀǇǇǊŜƴŘ ōŜŀǳŎƻǳǇΣ ǎǳǊ 
nous-mêmes et sur ce que le monde du travail attendde nous.

IŀƴŘƛŎŀǇŞǎ ŎŜǊǘŜǎΧ Ƴŀƛǎ ƻƴ ƭΩƻǳōƭƛŜ ŎŀǊ Ǿƻǳǎ ƴŜ ƴƻǳǎ ǾƻȅŜȊ Ǉŀǎ 
ŎƻƳƳŜ ǘŜƭǎΦ /ΩŜǎǘ ǘŜƭƭŜƳŜƴǘ ŦƻǊƳƛŘŀōƭŜ Ŝǘ ŀŘƳƛǊŀōƭŜ Η

WΩŀƛƳŜ ǾƻǘǊŜ Ǉŀǎǎƛƻƴ Ŝǘ ƧΩŜǎǇŝǊŜ ǉǳΩǳƴ ƧƻǳǊ ƴƻǳǎ ǇƻǳǊǊƻƴǎtous dire 
que grâce à vous, on faitenfin un boulot qui nous épanouit !
Restez tous tels que vous êtes !

WŜ Řƛǎ ǎƻǳǾŜƴǘ Ł ƳŜǎ ŀƳƛǎ ǉǳΩƻƴ Ŝǎǘ ǳƴŜ ƎǊŀƴŘŜ ŦŀƳƛƭƭŜ Υ ǘƻǳǎ 
différents. Mais au final il y a toujoursquelque chose qui nous lie.  
9ǘ œŀΣ ŎΩŜǎǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ōŜŀǳΦ

Raysu
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« AvantDiversiCom,je nevoyaismonhandicapquecommequelquechosedenégatif.

WΩŀǾŀƛǎtrouvé un emploi, mais ƴΩƻǎŀƴǘpas mentionner mon handicap, je ne recevais aucun

aménagementparticulier. Lesconditionsdetravail étaienttrèsdurespourmoi,ƧΩŀƛdu arrêter.

Suiteà cette expérience,je pensaisne plus jamaispouvoir travailler.WΩŀǾŀƛǎperdutout espoiretƧΩŞǘŀƛǎ

vraimentau bout du rouleau.

WΩŀƛparticipéà descoachingsindividuelset collectifs./ΩŜǎǘcequi a vraimenttout changépourmoi.

WΩŀƛpris consciencede mescompétencesau-delàde ma situationde handicap,et en quoi mon handicap

pouvaitêtreunatout à mentionnerauprèsdesemployeurs.

WΩŀƛeuƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞde participerau Duoday, ce quiƳΩŀfait prendreconsciencede meslimites et des

aménagementsnécessairespour assurermon bien-être dansmon prochainemploi. CelaƴΩŀplusrien à

voir.

!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣƧΩŀƛtrouvéunCDIdansmondomaineŘΩŜȄŎŜƭƭŜƴŎŜΣavecdesconditionsdetravail adaptées.

Au-delà de ce nouvelélanprofessionnel,ƧΩŀƛcomplètementchangéma mentalité et reprisconfianceen

moi! »

Carine

WΩŀǾŀƛǎbesoinŘΩŀƛŘŜΣje ne pensaispaspouvoiry arriver
seuleet je tournais en rond chezmoi. DiversiComƳΩŀ
offert le support dont ƧΩŀǾŀƛǎbesoin pour retrouver
ƭΩŜǎǇƻƛǊdetravailler.

DiversiComa opéréchezmoiun retournementcomplet.

WΩŀƛbesoin ŘΩşǘǊŜactif.
DiversiComƳΩŀpermis de
trouver un travail adapté à
mesbesoins.

Les sessions ƳΩƻƴǘappris
comment mettre en avant
monPlusHandicap.

¢ŞƳƻƛƎƴŀƎŜǎ ƛǎǎǳǎ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ ŘΩƛƳǇŀŎǘ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ǇŀǊ .ŀƛƴ ϧ Companyauprès de 142 candidats participants. 
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Notre fils Baptisteest porteurŘΩǳƴhandicaprelevantde la sphèreautistique. Dèsla fin de sascolarité,Baptistea
été bénéficiairedu serviceŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘmis en place par DiversiCom. Cet accompagnementa assuréle
relais entre Baptiste et ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ(par exempleONEM,Actiris, ServicePhare, etc.) ou des employeurs
potentiels. CegenreŘΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜallègesensiblementla chargede travail qui incombegénéralementauxparentsou
aux aidants. Baptistea ainsi suivi un cyclesupplémentairede formations (auprèsde Bruxelles-Formations)et a
réalisédifférentsstagesenentreprise(sousla formuledes« stagesdécouvertes» chapeautéspar le ServicePhare).
DiversiComa égalementintégré Baptisteà sesprogrammesde coachingdédiésà la rechercheŘΩŜƳǇƭƻƛet à la
rédactionŘΩǳƴcurriculumvitae,et lui a fourniƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴdeprendrepart à différentsJobDays.

Toutescesinitiatives ont porté leurs fruits. À la suiteŘΩǳƴ
stageauprèsdu Servicede Cavaleriede la PoliceFédérale,
BaptisteǎΩŜǎǘvu proposé un emploi à temps plein. La
procédure ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘa été longue et difficile.
DiversiCom a alors rempli pleinement son rôle
ŘΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜentre lesdifférentsinterlocuteurs,Baptiste
et son futur employeur. Résultat: depuisle mois de mai
2018, Baptiste a rejoint ƭΩŞǉǳƛǇŜdes palefreniersde la
Police Fédérale. Pour garantir la bonne intégration de
Baptiste dans son nouvel environnement socio-
professionnel,DiversiComa enfin sensibiliséles collègues
de Baptisteaux spécificitésqui sont lessiennesen matière
decommunicationetŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴdu travail.

Baptiste
Palefrenier
Cavalerie de la Police fédérale

Témoignages de 
participants

ToutŘΩŀōƻǊŘΣƭΩŞǉǳƛǇŜDiversiComest uneéquipeinvestiedanssonprojet. Elley
met uneforte volontépouraider lespersonnesayantun handicap. Ils font un lien
aveclesentrepriseset lespersonnesenrechercheŘΩǳƴemploiafinǉǳΩƛƭǎpuissent
travailler ensemble. Grâceà leur investissement,beaucoupde personnesont pu
trouverunemploiqui leurcorrespond. Cequi a étémoncas.

Personnellement,jeƴΩŀǳǊŀƛǎpascru trouver un emploisansleur aide. Grâceau
coachingǉǳΩƛƭǎƳΩƻƴǘproposé,ƧΩŀƛpu rencontrerdesgensintéressantsavecdes
parcoursdifférents. Nousavonspu échangernosimpressions,nosdifficultés. Ce
coachingƳΩŀpermisdevoirégalementmescapacités.

Grâce à leur écoute et leur efficacité, ils ont pu trouver un emploi qui me 
ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘΦ [ƻǊǎǉǳΩƛƭǎ ƳΩƻƴǘ ŎƻƴǘŀŎǘŞŜ ǇƻǳǊ ƳŜ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ŎŜǘ ŜƳǇƭƻƛΣ ƧΩŞǘŀƛǎ 
impressionnée par leur efficacité et leur rapidité.
!ǳ ŘŞǇŀǊǘΣ ƧΩŀƛ Ŧŀƛǘ ǳƴ ǎǘŀƎŜ ŘΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǾƻƛǊ ǎƛ ŎŜ ƳƛƭƛŜǳ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ƳŜ 
ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘΦ 9ƴǎǳƛǘŜΣ ƧΩŀƛ ŎƻƴǎǘŀǘŞ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ƳŜ ǇƭŀƛǎŀƛǘΣ ŀƭƻǊǎ ƧΩŀƛ ǇƻǳǊǎǳƛǾƛ ŀǾŜŎ ǳƴ 
ŎƻƴǘǊŀǘ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘǳǊŀƴǘ ŘŜǳȄ ŀƴǎ Ŝǘ ŀǳ Ŧƛƴŀƭ ƧΩŀƛ Ŝǳ Ƴƻƴ 
premier CDI!

DiversiCom a été une rencontre unique.

Soumaya
Employée administrative
Darts-Ip

Découvrez Baptiste dans le film  «Point fort : autiste» : 
http://televisiondumonde.be/tam-tam-point-fort-autiste/
Lauréat du Prix du Journalisme constructif 2020

Les parents de Baptiste

Activité 1
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Alors voilà... 

WŜ Ǿŀƛǎ Ǿƻǳǎ ŘƛǊŜ ƳŜǊŎƛΣ ōƛŜƴ ǎǶǊ ƳŜǊŎƛΣ ƳƛƭƭŜ Ŧƻƛǎ Ŝǘ Řǳ ŦƻƴŘ Řǳ ŎǆǳǊΦ aŀƛǎ ǎŀŎƘŜȊ ǉǳŜ ŎŜ ǇŜǘƛǘ 
ƳƻǘΣ ōƛŜƴ ǉǳŜ ŎƘŀǊƳŀƴǘ Ŝǘ ŦǊŞǘƛƭƭŀƴǘΣ Ŝǎǘ ƭƻƛƴ ŘŜ ŎƻǳǾǊƛǊ ƭΩŞǘŜƴŘǳŜ ŘŜ ƭŀ ƎǊŀǘƛǘǳŘŜ ǉǳŜ ƧŜ ǊŜǎǎŜƴǎ 
à votre égard. 

Je suis arrivée chez DiversiCom en tout petits morceaux, pleine de doutes et de chagrin. Et vous 
ŀǾŜȊ ǘƻǳǎ Ŝǳ ŎŜǎ Ƴƻǘǎ ƛƴŎǊƻȅŀōƭŜǎ Υ ζ WŜ ǘŜ ǾƻƛǎΣ ƧŜ ǘŜ Ǿƻƛǎ ǘŜƭƭŜ ǉǳŜ ǘǳ ŜǎΣ Ŝǘ ƛƭ ƴΩȅ ŀ ǊƛŜƴ Ł ƧŜǘŜǊ ηΦ 
.
WΩŀƛ Ǌƛ ǳƴ ǇŜǳΣ ƭŜ ŎȅƴƛǎƳŜ œŀ ŎƻƭƭŜ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ŎƘŜǿƛƴƎ-ƎǳƳΣ Ǉǳƛǎ Ǉƭǳǎ Řǳ ǘƻǳǘΦ WΩŀƛ Ŧƛƴƛ ǇŀǊ Ǿƻǳǎ 
croire, et tout a changé. Il existe de rares endroits et de rares personnes qui vous font vivre le 
ƘŀƴŘƛŎŀǇ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ǇǊƛǾƛƭŝƎŜΣ Ŝǘ ƳƻƛΣ ƧΩŀƛ Ŝǳ ƭŀ ŎƘŀƴŎŜ ŘŜ Ǿƻǳǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊΦ [ŀ ƳŀƭŀŘƛŜΣ ƭŜ 
ƘŀƴŘƛŎŀǇΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴ ƳŜǊǾŜƛƭƭŜǳȄ ƳŀƭƘŜǳǊΣ Ǉƭǳǘƾǘ ƳΩŀǊǊŀŎƘŜǊ ƭŜǎ ŘƻƛƎǘǎ ǉǳŜ ŘΩŞŎǊƛǊŜ ǳƴŜ 
ânerie pareille, mais au long du chemin, il y a des étoiles qui illuminent le parcours et qui 
transforment le voyage en une nouvelle naissance. 

WΩŀƛ ǳƴ ƳŜǊŎƛ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ǇƻǳǊ ŎƘŀŎǳƴ ŘΩŜƴǘǊŜ ǾƻǳǎΦ

Michael,ƭŜ ǎƻǳǊƛǊŜ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ǎƻƭŜƛƭΣ ƭŜ ǇŜǘƛǘ Ƴƻǘ ǉǳƛ Ŧŀƛǘ ǊƛǊŜ Ŝǘ ǉǳƛ ǊŀǎǎǳǊŜΦ vǳΩŜǎǘ-ce qui 
pourrait mal se passer si tu es là ? 

Jannemie, Madame 100 000 volts, les conseils et les bisous qui claquent, quel RH pourrait 
résister à tes conseils ? 

GratiaΣ ƭŀ ŘƛǎŎǊŝǘŜΣ ǉǳƛ ƳŀƴƛǇǳƭŜ ŘŜǎ ǾŞǊƛǘŞǎ ǘǊŀƴŎƘŀƴǘŜǎ ŀǾŜŎ ƭŀ ǎŀƎŜǎǎŜ Ŝǘ ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ŘΩǳƴ 
maître Zen. Quelle angoisse survivrait à ta calme analyse ? 

Eléonore, la force tranquille, qui persuade avec grâce et élégance. Quel sabotage, quelle 
résistance ne reculerait pas dans sa tanière avec un air coupable ? 

Et Marie-LaureΣ ƭŀ ǘƻǊƴŀŘŜΣ ƭΩƛƳƳŜƴǎŜ ŎǆǳǊ ǉǳƛ ǊŞŎƘŀǳŦŦŜ ǘƻǳǘ ǎǳǊ ǎƻƴ ǇŀǎǎŀƎŜΦ vǳŜƭ ǇǊƻōƭŝƳŜ 
survivrait face à toi ? 

Alors voilà, je vais vous dire merci, mais tellement plus...tellement plus. 

Je vous embrasse, 
Vanessa

Activité 1
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Une expertise sur mesure :

Conseil aux entreprises

Rendre possible ce qui est normal.

Activité 2
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97,1ƪϵ

28
entreprises 
formées et/ou 
sensibilisées

Revenus des activités de conseil

62
entreprises ayant accueilli 
des candidats de 
DiversiCom

78 entreprises conseillées 

Parmi elles, 

Chiffres clés
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Évolution

Activité 2
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Entreprises ayant accueilli
des travailleurs handicapés

Entreprises formées

Entreprises conseillées

wŜǾŜƴǳǎ Ŝƴ Yϵ

62

28

78

97,1

50

27

65

58,8

45

26

57

67,4

33

22

43

46,4

19

35

22

38,5

2015 2016 2017 2018 2019



¢ŀƛƭƭŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ¢ȅǇŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ

{ŜŎǘŜǳǊ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ

Profil des entreprises 
clientes
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Base = 138 entreprises conseillées depuis 2014

1 à 10 employés
19%

10 à 100 
employés

30%100 à 1000
27%

1000 à plus
24% publique

28%

privée
58%

asbl
14%

Administration Publique
27%

Aide aux personnes - Social
12%

Banque et Assurance
6%

Chimie, Pharma.,Cosm.
4%

Culturel
3%

Media
3%

Distribution 
Commerce

10%

Energie
2%

Horeca
4%

Immobilier
2%

IT
3%

Juridique
3%

RH
4%

Service aux entreprises
14%

Enseignement
3%



CAP: ContratŘΩ!ŘŀǇǘŀǘƛƻƴProfessionnelle(via le PhareouƭΩ!±Lvύ
NB: lesprolongationsdecontrat sontcomptabilisées

aƛǎŜ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ Υ 
soutien au processus de 
sélection et recrutement

Formations et sensibilisations

Actiris

Å1 stage
Å4 stagesDuoDay
Å1 CAP
Å1 CDD

ÅParticipationauJobDayDiversiCom

Ajusto Å2 CDD

AXA Assistance Partner Å2 stages
Å2 CDD

AXA BelgiumNV ÅParticipationauJobDayDiversiCom

Beer Project
Å1 CAP
Å1 CDI

BNP ParibasFortis
Å1 CDD

BP2S
Å2 stagesDuoDay

Bruxelles Environnement
ÅParticipationauJobDayDiversiCom

Bruxelles Formation
Å2 stagesDuoDay
Å1 CDD

Å2 sensibilisationsdes formateurset directeurs
de BruxellesFormationet desorganismesŘΩL{t

Bruxelles Propreté
Å4 stagesDuoDay
Å7 CAP
Å1 CDD

ÅParticipationauJobDayDiversiCom
ÅParticipation aux formations thématiques de

DiversiCom

BRUXEO ςSo Divercity
ÅJournéede formation aux entreprisesà profit

social

Caceisvia Page Group
Å2 CDD ÅPréparationŘΩŞǉǳƛǇŜà ƭΩŜƴǘǊŞŜen fonction

ŘΩǳƴcollègueporteur de handicap

CBC
Å1 stage
Å1 CAP

ÅUnejournéede sensibilisationauxhandicaps

Centre Culturel Jacques 
Franck

Å2 CDD

CityDev Å1 stageDuoDay

/ƻƳƳǳƴŜ ŘΩ!ƴŘŜǊƭŜŎƘǘ
Å1 stageDuoDay
Å1 CAP

/ƻƳƳǳƴŜ ŘΩ!ǳŘŜǊƎƘŜƳ
Å1 CDI ÅParticipation aux formations thématiques de

DiversiCom

Commune de Jette
Å1 stage
Å1 stageDuoDay
Å1 CAP

ÅParticipation aux formations thématiques de
DiversiCom

Missions

Activité 2
Conseil 
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aƛǎŜ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ Υ 
soutien au processus de 
sélection et recrutement

Formations et sensibilisations

Commune de Koekelberg

Å1 stage
Å1 stageDuoDay
Å2 CAP
Å5 CDD
Å1 CDI

Commune de Saint-Gilles
Å1 stageDuoDay ÅParticipationauJobDayDiversiCom

ÅParticipationaux formations thématiques
de DiversiCom

Commune de Schaerbeek
Å1 CAP ÅParticipationaux formations thématiques

de DiversiCom

Commune de Woluwé-
Saint-Lambert

Å2 stagesDuoDay
Å1 CDD

Commune de Woluwé-
Saint-Pierre

Å3 stages
Å3 CAP
Å1 CDI

ÅPréparation ŘΩŞǉǳƛǇŜà ƭΩŜƴǘǊŞŜen
fonction ŘΩǳƴcollègue porteur de
handicap

/ƻƳƳǳƴŜ ŘΩLȄŜƭƭŜǎ
Å1 CDD

De Vismijn
Å1 stage

Décalage asbl
Å1 stage
Å1 CAP

Destination Everywhere
Å1 stage

EFP ςEspace Formation 
PME

ÅParticipationaux formations thématiques
de DiversiCom

EFRAG
Å1 stage
Å1 CAP

Eko Services Å2 DuoDay

Engie Axima Å1 stage

Engie Cofely Novela
Å1 CDD
Å1 CDI

ÅParticipationauJobDayDiversiCom

Engie Electrabel Å1 CDI

EPFC
ÅSensibilisationau handicapdes élèveset

professeurs

Euroclear

ÅBootcampςHackathon« How might we
becomea fully inclusivecompanytowards
peoplewith a disabilityor limitation?»
ÅAteliersde sensibilisationauxhandicaps

Missions

Activité 2
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aƛǎŜ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ Υ 
soutien au processus de 
sélection et recrutement

Formations et sensibilisations

Fédération Wallonie 
Bruxelles

Å1 stage
Å1 CAP
Å1 CDI

Ferme Nos Pilifs
Å1 stage
Å1 CDI

Festival du Cinéma 
Méditerranéen

Å1 DuoDay

Fondation Roi 
Baudouin

ÅPréparationŘΩŞǉǳƛǇŜàƭΩŜƴǘǊŞŜen fonction
ŘΩǳƴcollègueporteur de handicap

Foot Inside Å1 stage

FreshMed Å1 CAP

ForbiddenZone Å1 stage

Green Space Å1 stage

GSK
Å2 DuoDay ÅParticipationauJobDayDiversiCom

Å2 journéesdesensibilisationauHandicap

Institut de la Vierge 
Fidèle

Å1 stage

JML ςJeunes 
Mutualistes Libres

Å1 CDI

Les Petits Riens
Å1 stage
Å1 CAP

ÅPréparationŘΩŞǉǳƛǇŜàƭΩŜƴǘǊŞŜen fonction
ŘΩǳƴcollègueporteur de handicap

L'Oréal

Å1 stage
Å2 stagesDuoDay
Å1 CAP

ÅParticipation aux formations thématiques 
de DiversiCom
ÅPréparationŘΩŞǉǳƛǇŜàƭΩŜƴǘǊŞŜen fonction
ŘΩǳƴcollègueporteur de handicap

MasterCard Å Ateliersde sensibilisationauxhandicaps

Nood Å1 CDI

NRJ Nostalgie Å2 stagesDuoday

ONE ÅParticipationauJobDayDiversiCom

Page Group 
ÅParticipationauJobDayDiversiCom
ÅAteliersde sensibilisationauxhandicaps

Missions

Activité 2
Conseil 

41
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aƛǎŜ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ Υ 
soutien au processus de 
sélection et recrutement

Formations et sensibilisations

Passwerk Å2 CAP

Pfizer

Å1 stageDuoDay ÅParticipation aux formations thématiques
de DiversiCom
ÅAteliersde sensibilisationauxhandicaps
ÅPréparationŘΩŞǉǳƛǇŜàƭΩŜƴǘǊŞŜen fonction
ŘΩǳƴcollègueporteur de handicap

Phare Å Ateliersde sensibilisationauxhandicaps

Pharmacie Elrass Å1 CAP

Plateforme pour le 
Service Citoyen

Å1 bénévolat

Police Fédérale
Å6 DuoDay ÅParticipation aux formations thématiques

de DiversiCom

Primark Å2 CDD

Proximité Santé
Å1 Stage
Å2 CAP

Réseau D&I Avocats Å Ateliersde sensibilisationauxhandicaps

RTBF Å5 stagesDuoDay

SECO
Å1 CAP
Å1 CDI

Securex
Å1 CAP
Å2 CDD

ÅParticipationauJobDayDiversiCom

Self Pharma
Å1 stage
Å1 CAP

SIAMU
Å1 CAP
Å1 CDD
Å1 CDI

ÅPréparationŘΩŞǉǳƛǇŜàƭΩŜƴǘǊŞŜen fonction
ŘΩǳƴcollègueporteur de handicap

SLRB
Å1 DuoDay Å ParticipationauJobDayDiversiCom

Å Ateliersde sensibilisationauxhandicaps
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Sensibilisation aux handicaps
CBC ςmai 2019

En images
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Sensibilisation aux handicaps
Legal Diversity & Inclusion Alliance ςdécembre 2019 

Formations et sensibilisations au handicap
En 2019, DiversiCom a animé 32 formations et sensibilisations en entreprise, touchant ainsi 935 personnes.
Ces animations sont conçues sur mesure pour répondre aux attentes spécifiques des entreprises. 



Sensibilisation aux handicaps

Pfizer - décembre 2019

En images
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Sensibilisation aux handicaps
Mastercard- octobre 2019



Sensibilisation au handicap moteur 

et atelier sur le handicap invisible
Solvay ςmai 2019

En images
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Sensibilisation aux handicaps
SLRB - février 2019
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Nos ambassadeurs en entreprise

Noscandidats,anciennementou actuellementsuivis,nous accompagnenten entreprisepour témoignerde
leur parcours. Parexemple:
Å Ibrahimchez Euroclear, CBCet MasterCard
Å MoezchezPhareet auSLRB
Å ChristopheauHackathoninter-entreprisesorganiséparBigBloomet Co-Station
Å AntoinechezPageGroup
Å FrançoischezBruxeo
Å VanessachezSolvayet Pfizer
Å Gauthier,Moezet LouisauLawDiversity& InclusionAlliance
Å Sofia,Vanessa,Ibrahimet Valérieauxformationsinter-entrepriseschezDiversiCom
Å Martin, Sophie,Franceco-animentavecnousla sessionde préparationde leurscollègueslors de leur

entréeen fonction.
Å France,Baptiste,Sofia,SanaaauJobDayde DiversiCom

Lesemployeurssemobilisentaussipour échangerleurspratiquesauprèsŘΩŀǳǘǊŜǎentreprises.
Parexemple:
ÅOlivier(SOTRA)auLawDiversity& InclusionAlliance
ÅMartine (SIAMU),Benoit (PoliceFédérale),Arnaud(LegalJansen),Florenceet Fabrice(AXAPartner)au

JobDayde DiversiCom

Formations et sensibilisations au handicap



Les entreprises qui 
ont fait appel à nous

Lesentreprisesprivéespartenairesde DiversiComprésententun éventail largede secteurs,de tailles et de
métiers. Nousy cherchonscedénominateurcommun: la volontésimpleet humainede rendrepossiblecequi
estnormal. Chacuneà la mesurede sesmoyens,desescontrainteset desesopportunités.

Outre la volonté humainede départ,ŘΩŀǳǘǊŜǎmotivationspeuventjustifier leur démarche. Nousveillonsà les
identifier avecellespour menerlesprojetssurmesure,dansun espritde responsabilitéet de respect.

Depuisla créationde DiversiComfin 2014, nousavonseu le plaisirde collaboreravec99 entreprisesprivées,
dont 52ont menédesactionsconcrètesavecnousen2019.

Secteur privé

Activité 2
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Nous les remercions pour leur confiance. 
Renforçons nos collaborations en 2020!

Les entreprises publiques belges sont soumisesà des quotas visant à encouragerƭΩŀŎŎŝǎdes personnes
handicapéesà la fonction publique. Dansce contexte,DiversiComles soutient dansƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴde profils
correspondantaux besoins et dans le processusŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴet de maintien à ƭΩŜƳǇƭƻƛdes travailleurs
handicapés.

DiversiComapporte égalementson expertiseaux organismespublicsen chargedeƭΩ9ƳǇƭƻƛet deƭΩ!ƛŘŜaux
personneshandicapées.

Depuisla créationde DiversiComfin 2014, nousavonseu le plaisir de collaboreravec39 organismespublics,
dont 26ont menédesactionsconcrètesavecnousen 2019.

Les entreprises qui 
ont fait appel à nous

Secteur public
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Activité 2
Conseil 

Un contactparticulièrementhumain,positif et constructifavec
des étoiles pleins les yeux pour donner une belle opportunité
professionnelleà despersonnesbourréesd'envieet detalent.

Alban nous a rejoints pour 6 mois pour nous aider dans la
manutention de la brasserie,et plus particulièrement pour
traiter les céréalesde brasserieafin de les retransformeren
pain. Albanestvite devenucentraldansl'équipepar sontravail
et son enthousiasme,ce qui nous a permis avec l'aide de
DiversiComdelui offrir unnouveaucontrat.

.

Partenairedepuis2018

En2018, BrusselsBeerProjecta accueilli
1 candidatde DiversiCom,en CDIdepuis
2019.

We had a great collaboration with DiversiComfor our
bootcamparoundinclusion!Asfrom the start, theywerevery
flexiblein adaptingto our needs,buildingon what we had in
mindyet addingthe perspectiveof the user.

They tapped into their network of collaborators to have
actual usersincludedin our workshop,whichwasa real eye-
opener for our teams. Throughout our entire journey
together, we could feel their empathy for the people they
want to help.

We are sohappyto havereachedout to Diversicom, and we
will certainlycalluponthemagainin the future.
Trueprofessionals!

Partenairedepuis2019

Euroclear a fait appel à DiversiCom
pour animer un séminaire
« hackathon » de deux jours sur
ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴet une sensibilisationdes
Managers. De nouvelles actions sont
programméesen2020.

50

Olivier DE BRAUWERE
Founder
Brussels Beer Project

Valerie Van Dooren
Improvementand Transformation Lead
Euroclear

¢ŞƳƻƛƎƴŀƎŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ



¢ŞƳƻƛƎƴŀƎŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ 
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« DiversiComnous a spontanément proposé de faire une session
informativeauprèsdescollèguesde la personnehandicapée,cequiǎΩŜǎǘ
révélé être une solution extrêmementpragmatiqueet exactementce
dont nousavionsbesoin. »

« JepeuxappelerDiversiComà tout moment,je saisǉǳΩƛƭǎ
vont répondredans la foulée et faire le nécessairepour
queƭΩƻƴarrangela situation. »

« Grâceau stage,on a pris consciencequeceƴΩŞǘŀƛǘpas
« mission impossible » ŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊune personne
handicapéedansnotreorganisation. »

« On avait toujours voulu engager une
personnehandicapée,maisonƴΩŀǾŀƛǘjamais
reçu de candidaturespontanée. DiversiCom
nousa vraimentaidéà passerle cap.»

«wƛŜƴ ǉǳŜ ƭΩŜŦŦŜǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ Ŝǎǘ ǘǊŝǎ ǇƻǎƛǘƛŦΥ 
ŎΩŜǎǘ ǘǊŝǎ ōŜŀǳΦ»

« Desmembresde DiversiComsontvenusfaire
une présentationcheznousqui inspirait de la
confiance,ils savent comment les entreprises
fonctionnent. »

« Les profils que DiversiComnous a
proposéscorrespondaiententièrement
à nosbesoins. »

¢ŞƳƻƛƎƴŀƎŜǎ ƛǎǎǳǎ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ ŘΩƛƳǇŀŎǘ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ǇŀǊ .ŀƛƴ ϧ Companyauprès de 106 entreprises participantes. 



¢ŞƳƻƛƎƴŀƎŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ
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Christophe au centre sportif, Omar dans les bâtiments
communaux,Marta à la crèchePiloukΧtous ont rejoint nos
équipes avec satisfaction. Des trajets réussis grâce à la
collaborationquenousavonsavecƭΩŀǎōƭDiversiCom.

Ce que nous apprécions ? Le professionnalisme,le sensde
ƭΩŞŎƻǳǘŜΣla disponibilité et la convivialité des membres de
ƭΩŀǎōƭ. Merci encoreà Marie-Laure et Eleonoreet à bientôt
pourdenouveauxentretiensdeprogression.

Partenairedepuis2015
Depuis2015, Solvaya mis en place un
plan ŘΩŀŎǘƛƻƴΣaccueilli 13 stagiaireset
recruté 2 personnes présentés par
DiversiCom, co-organisé 8 actions de
sensibilisation. Solvay participe chaque
année au Duoday et au JobDay de
DiversiCom.

Partenairedepuis2017
Depuis2017, la Communede Koekelerg
a accueilli5 candidatsde DiversiComet
mené diversesactionsde formation et
sensibilisation des collègues avec
DiversiCom..

Nous avons rencontré DiversiComau démarrage de ses
activités. Depuislors, nousavonsconcrétiséquelquescontrats
de travail et régulièrement accueilli des stagiaires par son
intermédiaire. ChacunŘΩŜƴǘǊŜeux,avecsapersonnalité,nousa
énormémentapporté. [ΩŞǉǳƛǇŜde DiversiComest également
présente lors de notre Safety Day annuel. Journée
particulièrement enrichissantequi permet à ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdu
personnelSolvayŘΩşǘǊŜinformédeƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜdecettestructure
ainsi que du monde du handicap. Le SafetyDayǎΩŜǎǘdonné
pour objectif ŘΩŀƳŜƴŜǊchacun à intégrer la culture de la
sécurité,à faire preuve,entoute circonstance,dela plusgrande
vigilance.

Notre collaborationpermet,entre autres,à notre personnelde
vivre et comprendrele handicap,de se mettre dans la peau
d'une personneaveugleou sourde,de serendrecomptede ce
que cela implique pour elle au quotidien,de ce que cela peut
avoir comme impact sur sa sécurité, ŘΩŀǇǇǊŜƴŘǊŜà
interagir avecelle en apprenant,par exemple,quelquesbases
dela languedessignes,Χ

GisèleWILKIN
DRH
CommunedeKoekelberg

LydiaRICHART
Conseilleren Prévention
Solvay

DiversiCom,ce sont des rencontresvraies et humainesavec des
personnespassionnéeset authentiques. En un peu plusŘΩǳƴan,
nous avonsengagé6 personnesen situation de handicapqui en
plus de leurs compétences, apportent leur motivation et
suscitent le respectau sein de nos équipes. Celavaut toutes les
meilleuresformationsen diversitéau monde. Uneexpérienceriche
et porteusede senspour une administration communaleencore
plushumaine. Partenairedepuis2016

Depuis2016, la Communede Woluwé-
Saint-Pierre a accueilli 11 candidatsde
DiversiComet mené diversesactionsde
sensibilisation des collègues avec
DiversiCom.

XaviervanOutryve
DirecteurdesRessourceshumaines
CommunedeWoluwé-Saint-Pierre
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candidats et les entreprises
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Nous créons
des liens

Stages 

Contrats de travail 
/ƻƴǘǊŀǘǎ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ 
professionnelle

Autres (bénévolats, 
ŎƻƴǘǊŀǘǎ ǎŀƛǎƻƴƴƛŜǊǎΣΧύ



Chiffres clés

Types de contrat facilités

148 Matchings(projets professionnels facilités)

Outre les 148 matchings facilités par DiversiComen 2019, 32 recrutements ont été initiés et
confirméspar lescandidatseux-mêmes,forts desconseilset coachingsdispenséspar DiversiCom.

Parmi les 160 candidatsaccompagnésen 2019, 86 ont eu un projet de plus de 3 mois dans le
courantdeƭΩŀƴƴŞŜΣsoit 54%.
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Bénévolat
1%

Stage
17%

Duoday
32%

CAP
23%

CDD
17%

CDI
10%



Liste des 148 matchings
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Colonne1 Bénévolat Stage Duoday

Contrat 

saisonnier CAP CDD CDI Total

Actiris 1 4 1 1 7

Ajusto 2 2

Axa Assistance Partner 2 2 4

Beer Project 1 1 2

BNP Paribas Fortis 1 1

BP2S 2 2

Bruxelles Formation 2 1 3

Bruxelles Propreté 4 7 1 12

Caceis (via Page Group) 2 2

CBC 1 1 2

Centre Culturel Jacques Franck  2 2

CityDev 1 1

Commune d'Anderlecht 1 1 2

Commune d'Auderghem 1 1

Commune de Jette 1 1 1 3

Commune de Koekelberg 1 1 2 5 1 10

Commune de Schaerbeek 1 1

Commune de Saint-Gilles 1 1

Commune de Woluwe St Lambert 2 1 3

Commune de Woluwe St Pierre 3 3 1 7

Commune d'Ixelles 1 1

De Vismijn 1 1

Décalage asbl 1 1 2

Destination Everywhere 1 1

EFRAG 1 1 2

Eko Services 2 2

Engie Axima 1 1

Engie Cofely Novela 1 1 2

Engie Electrabel 1 1

Fédération Wallonie Bruxelles 1 1 1 3

Ferme Nos Pilifs 1 1 2

Festival du Cinéma Méditerranéen 1 1

Foot Inside 1 1

Fresh Med 1 1

Forbidden Zone 1 1

Green Space 1 1

GSK 2 2

Institut de la Vièrge Fidèle 1 1

JML - Jeunes Mutualistes Libres 1 1

Les Petis Riens 1 1 2

L'Oréal 1 2 1 4

Nood 1 1

NRJ Nostalgie 2 2

Passwerk 2 2

Pfizer 1 1

Pharmacie Elrass 1 1

Plateforme pour le service Citoyen 1 1

Police Fédérale 6 6

Primark 2 2

Proximité Santé 1 2 3

RTBF 5 5

SECO 1 1 2

Securex 1 2 3

Self Pharma 1 1 2

SIAMU 1 1 1 3

SLRB 1 1

Solvay 1 3 1 5

SPF Mobilité et Transports 1 1

SPRB 2 2

STIB 1 1 2

SWIFT 1 1

ULB 1 1

TOTAL 1 25 47 0 34 26 15 148
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Bénévolat

Stage

Duoday

Contrat
saisonnier

CAP

CDD

CDI

Total matching

1

25

47

0

34

26

15

148

2

26

32

0

36

15

8

119

1

23

29

2

24

6

8

93

4

9

30

3

14

6

3

69

2

10

8

0

7

4

4
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DuoDay

Au mois de mai 2019, a eu lieu ƭΩŀŎǘƛƻƴannuelle du « DuoDay» en faveur de ƭΩŜƳǇƭƻƛdes personnes
handicapées. Elle poursuit deux grands objectifs : sensibiliser les entreprises à ƭΩŜƳǇƭƻƛdes personnes
handicapéeset permettre à des stagiaires handicapésde découvrir un métier correspondant à leurs
qualifications. [ΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴprend une dimensioninternationale avecƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴde 11 pays. En Belgique,
son succèsreposesur un partenariat entre les quatre Agencesrégionalesen chargedeƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴde la
personnehandicapée,un réseauŘΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎet denombreusesentreprisesimpliquéessur tout le territoire.
Ellessaisissentune occasionunique : cellede rapprocherles universdu handicapet deƭΩŜƳǇƭƻƛencoretrop
distanciés.[ΩŀǎōƭDiversiComcontribue largement au succèsdeƭΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴ: elle a facilité 47 stagesdans23
desesentreprisespartenaires.

Objectifset impact

[ΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴDuoDay veut lever les freins à ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴprofessionnelle des personnes handicapées.
Pratiquement,prèsde 500entreprisesouvrent leursportesà desstagiairespour un parcoursde découvertede
1 à 20 jours./ΩŜǎǘcourt, certes. Mais pour le stagiaire,ŎΩŜǎǘun précieuxpasdansun parcoursŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ
souventsinueux. PourƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣŎΩŜǎǘƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴde vivre une expériencepositive de la différence et de
contribuerplusglobalementà un défi socialmajeur.[ΩŞǘŀǇŜsuivante? Fairele pasŘΩŜƴƎŀƎŜǊ.
Chaqueannée,desstagesinitiésparƭΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴDuodaydébouchentsurdescontratsà pluslongterme.
A titre ŘΩŜȄŜƳǇƭŜ: parmi les 24 stagiairesaccompagnésparƭΩŀǎōƭDiversiComlors du Duoday2018, 13 ont
ensuitedécrochéun projet professionnelde plus longuedurée,continuéou repris une formation qualifiante
dansƭΩŀƴƴŞŜ.

47Duosfacilitéspar DiversiComen 2019

SuiteàƭΩŀǇǇŜƭà participationde DiversiCom,23 de sesentreprisespartenairesont réponduprésentes. Pour
elles,DiversiComa facilité 47 stagesde découvertebénéficiantà 34 chercheursŘΩŜƳǇƭƻƛhandicapéssuivispar
ƭΩŀǎōƭ. Elle suit leur recrutement de A à Z : premier matching avec ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣsuivi administratif,
aménagements,préparation des tuteurs et évaluationdu stage. Lessituations de handicapvécuespar les
stagiairessont de naturestrès diverses: physiques,sensorielles,mentaleset maladiesinvalidantes. Maisavant
tout, ilsmontrentensembleunepalettelargede compétencesetŘΩŀǎǇƛǊŀǘƛƻƴǎprofessionnelles!

DiversiCom en pleine action «DUODAY» :
une ambitieuse opération nationale pour 
ōƻƻǎǘŜǊ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜǎ
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Les 23 entreprises partenaires de DiversiCom pour le DuoDay2019



André(autisme)
André se passionnepour les transports publics et maîtrise ce domaine en auto-didacte de manière tout à fait
exceptionnelle. Il nourrit avecobstinationƭΩŜǎǇƻƛǊŘΩǳƴjour travailler à la STIB. LeDuoDayreprésentepour lui une
troisièmeoccasionŘΩȅêtre accueillienstage. Cettefois-ci,ŎΩŜǎǘla bonneΧ
Après le Duoday : André y décroche fièrement deux contrats ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴprofessionnelle consécutifs,
soigneusementconçuset préparéspar sesco-équipiers,avec le support de DiversiComà toutes les étapes. Une
expériencesurmesurequi porte sesfruits et pour laquellenousespéronsdessuitesfavorables.

Vanessa(maladieinvalidante)auSPFMobilité et Transportet à la Policefédérale
Vanessavoit sa vie basculerquandsurgissentdiverssymptômesde maladiesdégénérativesƭΩŜƳǇşŎƘŀƴǘŘΩŜȄŜǊŎŜǊ
sonmétierŘΩŀǊŎƘŞƻƭƻƎǳŜ. A sonarrivéechezDiversiCom,tout est à redéfinir, à découvrirautrement. LeDuoDaylui
offreƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴŘΩŜȄǇƭƻǊŜǊdeuxuniversprofessionnelstotalement inconnus: le ServicefédéralMobilité et Transport
et la Policefédérale. Elleen tire quelquesleçonsutileset continuesesdémarchesavecDiversiCom.
Aprèsle Duoday: restant attentive auxopportunitésdu secteurpublic,elle tente sachanceau servicede sélection
desprojetsaudiovisuelsde la FédérationWallonieBruxelleset convaincrapidement. Dèsla signaturede soncontrat
à durée indéterminée,elle exprimeet obtient lesaménagementsnécessaires,pour donner le meilleur sansnégliger
lescontraintesdesamaladie.

Lamya(handicapmental)à la Communede Woluwé-Saint-Lambert
Lamyasevoit offrir un stageDuodayau servicedesPersonneshandicapées,cequi la réjouit autant que DiversiCom,
aprèsde longsmoisde recherche. Parcette expériencepositive,elle retrouve la confiancenécessairepour croireen
un avenirprofessionnelpossible.
Aprèsle Duoday: DiversiComest sollicitéepar une nouvelleentreprisepartenaire,à la rechercheŘΩǳƴŜpersonne
motivée prête à apporter du support logistiqueà ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴde réunionsŘΩŜȄǇŜǊǘǎinternationaux. Lamyaest
recrutée,surbaseŘΩǳƴhoraireà tempspartiel etŘΩǳƴŜsupervisionrépondantparfaitementà sesbesoins. Affaireen
coursΧ

DuoDay
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Parmi les 34 stagiairesaccompagnéspar ƭΩŀǎōƭDiversiComlors du DuoDay 2019, 21 ont décrochéun projet
professionnelde pluslonguedurée,continuéou reprisune formation qualifiante dansle courantdeƭΩŀƴƴŞŜ(62%).

Quelques« Coupsde/ǆǳǊ»



Ismaël(handicapmental)à la CommuneŘΩ!ƴŘŜǊƭŜŎƘǘ
ChezIsmaël,commecheztant de noscandidats,la motivation est à soncomble.[ΩŜƴƧŜǳest de décrocherla bonne
opportunité. Ismaëlétait en rechercheŘΩǳƴmétier manuel simple et bien encadré,dans lequel il allait pouvoir
gagneren autonomiedèslorsǉǳΩǳƴŜsupervisionbienveillantelui seraitofferte. LeDuoDaylui ouvre la porte de la
CommuneŘΩ!ƴŘŜǊƭŜŎƘǘΣquiƭΩŀŎŎǳŜƛƭƭŜdanssonéquipede balayeurs.
Après le Duoday: Ismaëla décrochéun contrat ŘΩǳƴanƧǳǎǉǳΩŁƭΩŞǘŞ2020. Il ǎΩȅsent heureuxet bien intégré.
DiversiComespèreaveclui quela Communepourrale maintenirdanssafonction.

Mamadou(maladieinvalidante,handicapmoteur) chezBruxellesFormationet Actiris
Mamadoudoit combinersavie professionnelleavecunemaladiequiƭΩŀprécédemmentlimité dansseschoixde vie.
Il peut prétendreà desfonctionsde supportadministratif. LeDuoDaylui permetde sefaire positivementrepérerpar
Actiriset BruxellesFormation.
Aprèsle Duoday: Actirislui proposeŘΩŀōƻǊŘun stagede pluslongueduréeauseindeƭΩǳƴŜde sesantenneslocales.
Le stage ǎΩŜǎǘtransformé en un contrat ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴprofessionnelle, dont nous espérons vivement un
renouvellementencontratordinaire,siMamadoucontinueà répondreauxattentes!

Jean-Michel (troublescognitifset mentaux)chezPfizer
Jean-Michel suit sascolaritédanslescircuitsordinaireet spécialisé. Il obtient un diplômeŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴǘen Pharmacie
dansle cadredeƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘtechniquede promotionsociale. SortantŘΩǳƴŜpremièreexpériencedansle secteur
pharmaceutique,il arrive chezDiversiComdansƭΩŜǎǇƻƛǊǉǳΩŜƭƭŜƭΩŀƛŘŜǊŀà trouver de nouvellesopportunités en
adéquationavecsasituation. DiversiComlui obtient un stagechezPfizer,où il estaccueilliavecgrandsoin.
Aprèsle Duoday:ƭΩŞǘŞvenu,il décrocheun nouveaustagechezSelphPharma,suiviŘΩǳƴcontratŘΩǳƴan. Puisse-t-il
ǎΩŞǇŀƴƻǳƛǊdanscenouveautravail !

Vous le constatezcomme nous : le DuoDayréservede bellessurprisesΧSi les stagesinitiés ne débouchentpas
automatiquementsur un contrat entre le stagiaireet sonentrepriseŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣils représententun véritableeffet de
levier. Lescandidatsen sortent confortésdansleur enviede tenterƭΩŀǾŜƴǘǳǊŜprofessionnelleet rassurésquant à la
qualitéŘΩŀŎŎǳŜƛƭpossible,dès lors que leur handicapest compris et respectépar les collègues. Lesentreprises
démystifientle handicapetǎΩƻǳǾǊŜƴǘà un nouveauchampdespossibles. Chaquepasfranchicompte.

Rendez-vousen 2020!

DuoDay
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Quelques« Coupsde/ǆǳǊ» (suite)



BoosterƭΩŜƳǇƭƻƛdespersonnesensituationde handicap:
18employeursaurendez-vousdu JobDayorganiséparDiversiCom!

Si les derniers chiffres relatifs à ƭΩŜƳǇƭƻƛdes personneshandicapéesà Bruxelles montrent une belle
évolution, le défi reste entier. Vendredi 18 octobre 2019, DiversiComa organisé son JobDayannuel,
réunissantdes chercheursŘΩŜƳǇƭƻƛen situation de handicapet des employeurssoucieuxde garantir une
véritableégalité deschances.
[ΩŀǎōƭDiversiCominscrit ce JobDayau ŎǆǳǊde sa mission : faciliter ƭΩŀŎŎŝǎà ƭΩŜƳǇƭƻƛdes personnesen
situation dehandicapdansƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜordinaire.

Les 18 entreprises présentes au JobDay2019
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Pour lesentreprises, le programmede la
journée répond à trois besoins :
ǎΩƛƴŦƻǊƳŜǊΣéchanger leurs bonnes
pratiques et rencontrer des candidats
sélectionnéspar DiversiCompour leurs
compétenceset aspirations,en lien avec
leursopportunitésde job.

Dix-huit entreprisespubliqueset privées
ont répondu à ƭΩƛƴǾƛǘŀǘƛƻƴ. Certaines
novicesen la matière;ŘΩŀǳǘǊŜǎmontrant
déjà de bonnespratiquesfavorisantleur
ouverture au handicap. Toutes se
montrent désireusesde bénéficier de
ƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜet des opportunités de
DiversiCom pour renforcer leur
démarche.

Crédit photo : Xavier Frenoy
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Destémoignagesinspirants,qui permettentde voir ce qui est possible,
dansdifférentstypesŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΣprivéeset publiques.

Crédit photo : Xavier Frenoy

Dépasserles questionsqueƭΩƻƴpeut se poserΧNe pas
hésiterà découvrirƭΩŀǳǘǊŜΧ

Desrencontresincroyables! Mercipourvotretravail quotidien!

WΩŀƛrencontré des candidats intéressants,dans une ambiance
exceptionnelle!

WΩŀƛété raviede rencontrerdesprofilsdiversifiéset intéressants. Mesobjectifsseront
vraimentatteintssion parvientà trouverdesplacespourlescandidats.
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Aux22chercheursŘΩŜƳǇƭƻƛprésents, ceJobDaya permisde sefaire connaîtreauprèsde 18 recruteurset de
sefamiliariseravecƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜdu pitch, devenuun mustdanstoute rechercheŘΩŜƳǇƭƻƛ. Leurespoir: accéder
à despostescorrespondantà leur profil dansun environnementde travail qui veilleraaux aménagements
éventuelsliésà leur handicap.

Au total, 141 entretiens ŘΩŜƳōŀǳŎƘŜont été facilités sous la forme ŘΩǳƴSpeedDating. Les candidats
présentaient un panel large de compétences: droit, marketing et communication, philosophie, RH,
laborantin,assistanceadministrative,vente et e-commerce,comptabilité,ouvrierΧIls surmontentdifférents
types de handicap: moteur, visuel,auditif, mental ou cognitif. Leur dénominateurcommun: une volonté
ferme de faire valoir leursatouts,y comprislesqualitésde résilience,ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜou de débrouillardiseque
le handicapleur a exigédedévelopper. Sanspour autantenocculterlesdéfisdu quotidien.
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WΩŀƛle sentimentŘΩŀǾƻƛǊétébienpréparé.
EtƧΩŀƛobtenuplusieurscontacts!

WΩŀƛapprisbeaucoupdechosessur la façondeseprésenterenentretien.
/ΩŞǘŀƛǘunebonneexpériencepourǎΩŜƴǘǊŀƞƴŜǊfaceà desemployeurs.

Unesuperidée,la séancederelaxationavantlesentretiens!
Mercilescoaches!

62

Lesrecruteurssontsupersympa,humainset ouverts.
Trèschouette journée!



En organisantce JobDay, DiversiComespèreavant tout augmenterce résultatŘΩŀŎǘƛǾŀǘƛƻƴprofessionnelle,
maisaussisusciterpour sesparticipantsdesrencontresfondatrices: voir la compétenceau-delàdu handicap;
accepterla différenceet seconcentrersursaplus-value!
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Aprèsle JobDay
Dansles4 moisqui ont suivile JobDay,

- 9 candidatsont démarréun projet professionnelauseinde 7 entreprisesrencontréespendantle JobDay,

- 6 candidatsont démarréun projet dansŘΩŀǳǘǊŜǎentreprises,

- 2 candidatsàƭΩŜƳǇƭƻƛmaisen rechercheŘΩǳƴautreprojet sonttoujourssousle mêmestatut,

- 5 candidatsétaientencoreen rechercheactive.

Crédit photo : Xavier Frenoy

Crédit photo: Xavier Frenoy
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Communication. 
!ǾŜŎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊ

Pour faire la différence, parlons-en.

Le travailleur et son entreprise sont les porte-parole de
leur réussite. DiversiComlessoutient dansleur démarche
et conçoitaveceux:
Å articleset interviews;
Å animations et reportages ;
Å témoignagesauxpairset misesen réseau.

Informer des facteurs de succès et des
bénéfices de la diversité au travail, ŎΩŜǎǘ

encouragerŘΩŀǳǘǊŜǎà y croire. /ΩŜǎǘcontribuer à
ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴdescomportementsface au handicap,dans
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜet au-delà. Sans occulter les défis.
DiversiCompart de la sensibilitédu travailleuret de la
culture de l'entreprise pour définir avec eux les
messages,produitset canauxde diffusionappropriés.
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Like

tŀƎŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜǎ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ 5ƛǾŜǊǎƛ/ƻƳ

Chiffres clés 2019

DiversiNews
en 201920

Vidéos & 
interviews26

Interventions et présences sur des événements externes, 
touchant directement 550 personnes.13

Interviews radio, reportages TV et presse écrite

11 Sorties presse

Vues7.881

4.618Abonnés

34 Postsen 2019

2.825

34 Postsen 2019

26.536 Visites web en 2019

www.diversicom.be

Cf. articles en annexe et interviews sur Youtube

1.903 Like
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DiversiStoriesen ligne 21

208 Share

tŀƎŜǎ 9ƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ϧ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜǎ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ
DiversiCom



Articles
Å Duoday2019:ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴdepersonnesensituationdehandicapavance! NewsletterBECI(juin)
Å DiversiCom: pourquele handicapnesoitplusun freinàƭΩŜƳǇƭƻƛ. Guidesocial(juin)
Å Travailleurshandicapés: desquotaspourrien?Alter Echos(juillet)
Å DiversiCom: cultiverla différenceau travail / DiversiCom: wij brengenrust. TrendsTendances(juillet)

!ǊǘƛŎƭŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ (exemples)
Å Adeux,onestplusfort ! STIB(mai)
Å Baptiste,unpalefrenierparfaitementintégré. PoliceFédérale(octobre)
Å Handicapet emploi?Oui,ŎΩŜǎǘcompatible./ΩŜǎǘmêmesouhaitable. CBC4Diversity(décembre)

Lesarticlessontconsultablesen annexe. Listenon exhaustive.

Radio
Å Changerle mondeet commencerprèsdechezsoi, JTmatinet site info deRadioVivaCité(octobre)

Audiovisuel
Å Pointfort : autiste. RTBF,EmissionTamTam(octobre)ςPrixdu Journalismeconstructif

Å InterviewdeMarie-LaureJonet. Télévisiondu Monde (octobre)

Å Marie-LaureJonet,Versla diversitéetƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴdansƭΩŜƳǇƭƻƛ. Infor JeunesLaeken(septembre)

Redécouvrezcertainsinterviewset reportagessur la chaîneYouTubedeDiversiCom.

Sorties presse et autres medias
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https://www.rtbf.be/info/regions/detail_changer-le-monde-et-commencer-pres-de-chez-soi?id=10347753
https://www.rtbf.be/auvio/detail_tam-tam?id=2549828&utm_source=media&utm_campaign=social_share&utm_medium=fb_share&fbclid=IwAR1lyW_e3gQ2Wz4juLlw9zOPnYatGY3GGeBMxBy0sIqwwNwQ72jmVjTZAfo
https://www.youtube.com/watch?v=pZNT52dbuqU
https://www.youtube.com/watch?v=AH0ELyKLRbw

