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Inutile de sevoiler la face:ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜdeƭΩŞŘƛǘƻǊƛŀƭΣpour

introduirecerapport,estdélicat.

[ΩŀƴƴŞŜ2020 restera épinglée dans notre histoire.

[ΩIƛǎǘƻƛǊŜavecun grandH et les innombrableshistoires

au petit h : cellesde nosentreprises,de nosfamilleset

de nossantés. Uneannéeque nousaurionstous voulu

différente, sanslesdégâtsterriblesǉǳΩŜƭƭŜa générés.

Cette même année a forcé ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜŘΩŀǘǘƛǘǳŘŜǎ

résilienteset le plussouventsolidaires. DiversiComen a

étéƭΩǳƴŜdesspectatricesprivilégiées.

WΩƻǎŜen effet parler de privilèges. Malgré la distance

imposéeavecnoscherscandidats,avecnosentreprises

partenaires, et entre nous, jamais nous ne nous

sommessentissi procheset désireuxde nousentraider.

Malgré le gel ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎdans bon nombre

ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΣjamais notre agendaƴΩŀété si rempli.

Malgré la lassitudedes réunions successivesderrière

ƭΩŞŎǊŀƴΣjamaisnotre créativitéƴΩŀété si sollicitéepour

réinventer nos servicessur une toile web de plus en

plus cirée. Malgré la crainte de suivre, impuissants,la

courbefléchissantedu marchédeƭΩŜƳǇƭƻƛΣbon nombre

de noscandidatsont tracéleur route professionnelle.

[ΩŀƴƴŞŜǎΩŀŎƘŝǾŜdoncavecquatresatisfactions.

Si certaines de nos entreprises partenaires ont dû

mettre en suspens leurs actions de recrutement,

aucunene remet en questionla valeurŘΩǳƴŜdémarche

volontairementinclusive. Au contraire : nousavonsvu

la vulnérabilité,conceptlointain à qui ne la vit pas,se

transformerprogressivementen un lot partagé. Connu.

Compris. Accepté : qui peut encore,ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣse

prétendreàƭΩŀōǊƛ?

Les 91 contrats professionnels facilités, malgré les

circonstances,ensont la meilleuredémonstration.

Si nos candidats ont souffert de ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘet de

ƭΩŀōǎŜƴŎŜde perspectives,ils ont été les premiers à

nousindiquer le sentierde résilience,de patienceet de

volontéà emprunter. Puissentlesleçonsde cette année

persisterdanslesmémoirescollectives.

[ΩŞǉǳƛǇŜde DiversiComa tenu le cap et maintenuau

plus haut niveau son engagementet sa capacité à

collaborer, forte de nouvelles compétences et

expérienceshumaines. Elle entame 2021 consciente

desdéfisencoreprésents,maisdécidéeà lesrelever.

[ΩŞǉǳƛƭƛōǊŜfinancier de DiversiCom est préservé.

[ΩŀŘŀǇǘŀōƛƭƛǘŞdeƭΩŞǉǳƛǇŜpour transformersesservices

y a contribuélargement,portée par la confiancede nos

entreprisespartenaires,de nos pouvoirssubsidiantet

de nosdonateurs. Tousnousont permisŘΩƻǇŞǊŜǊdans

une relative sérénité. Grâce aux nombreux gestes

ŘΩŜƴŎƻǳǊŀƎŜƳŜƴǘet de solidarité reçus, nous avons

continué à danser sous la pluie. A tous ceux qui se

reconnaitront ici, ƧΩŀŘǊŜǎǎŜmes plus vifs

remerciements.{Ωƛƭvousplait, restezà noscôtés!

Le présent rapport se veut plus court queŘΩƘŀōƛǘǳŘŜΣ

réduit à ƭΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭ. Voyez-y un acte symbolique :

ƭΩŀƴƴŞŜǉǳΩƛƭraconte a raccourcinos ailes. Mais vous

lirezquenousavonstoutefoisvoléà de bellesaltitudes.

Pour compléter votre information, je vous renvoie

égalementau rapportŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ2019 plus détaillé, qui

inclut ƭΩŞǘǳŘŜŘΩƛƳǇŀŎǘ« 5 ans ŘΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ

professionnelleavec DiversiCom» menée par Bain &

Companyet BNPParibasFortis au premier trimestre

2020.

Je vous souhaite une agréable lecture, rassuranteet

pleineŘΩŜǎǇŞǊŀƴŎŜ! Avecvous,capsur2021!

Marie-Laure Jonet
Fondatrice 
Administratrice déléguée

Chers lecteurs,

DiversiVôtre,



Depuis 20 ans dans mon fauteuil, et
particulièrement depuisƭΩŀǾŜƴǘǳǊŜdu film Intouchables,
ƧΩŀƛconnu de nombreusessituationsoù le handicapa été
misdansƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜavecbeaucoupde pertinence,pour la
personnehandicapéeet surtout pourƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ!

Là, il y a donc une combinaisonqui ƴΩŜǎǘpas bien
exploitéeŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛet un potentiel pour le bien-être de
la sociétéqui estconsidérable.

Philippe Pozzo di Borgo
[ΩIntouchableparrain 
de DiversiCom
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Coronavirus : Impact

Tousen ligne!
Lapandémiedu Coronavirusa imposéun retrait danslesmaisonset le passageau télétravail. Nosactivitésqui, jadis,

semenaientǇǊŜǎǉǳΩŜȄŎƭǳǎƛǾŜƳŜƴǘen présentiel,ont été radicalementmodifiéespar cette contrainte. Denouvelles

méthodesde travailsontnéesauforceps.

Activité 1 : le coachingà distanceavecnoscandidats

En2020, 155candidatsont été accompagnés,dont 20nouvellementaccueillisdansle courantdeƭΩŀƴƴŞŜ.

LesMoins

Lepassageau télétravailobligatoireet la distanciationde rigueurquandla santéest plusfragile,ont représentédes

obstaclesà notre accompagnement.

Tousles candidatsne sont pasdotésdu matériel informatiquesuffisantpour bénéficierŘΩǳƴaccompagnementen

ligne. Au-delàdu matérieldisponible,certainessituationsde handicapcompromettentleur utilisationrégulière.

Lessessionsde coachingen groupeont été partiellementsacrifiées,à notre grandregret : seuls4 modulessesont

tenus,profitant à 24candidats,contre13modulesprofitant à 62candidatsen2019.

LesPlus

Toutefois,pour la majorité de noscandidats,le confinementƴΩŀpasempêchéde bénéficierŘΩǳƴaccompagnement

efficace,mêmeà distance,grâceauxtechnologiesprévuesà cet effet.

Certainsrelèventmêmequelquesaspectspositifs,dont la réductionde la fatiguegrâceauxdéplacementsévités.

Autre bénéfice: notre accompagnementà distance,plutôt ǉǳΩŜƴnosbureaux,a permisde rejoindre les candidats

dansleurs réalitésdomestiques,renforçant ainsi une formeŘΩƛƴǘƛƳƛǘŞΣquoiquenon intrusive. Lacontrainte vient

donc de pair avecune nouvelleopportunité de mieux comprendreleur environnement. Pour toujours mieux les

connaîtreet lesaccompagner.
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Activité 2 : le conseilà distanceà nosentreprisespartenaires

Lesactionsde terrain danslesmursde nosentreprisespartenairesont connuun ralentissementsignificatifau

printemps. Lesentreprisessesont en effet concentréessur la gestionimmédiatedeschangementsimposés

par la pandémieet ont pris le tempsdeǎΩŀŎŎƻǳǘǳƳŜǊauxnouveauximpératifsde travail. Cependant,au fil

desmois,beaucoupont repris lesprojetsmisen suspens,tenant à replanifierlesinitiativesavecDiversiCom,

dansdesformatsen ligne,inéditset adaptésauxcontraintesdu web.

Autotal, 48 actionsde conseil(formations,ateliersthématiques,sensibilisationŘΩŞǉǳƛǇŜǎύont été organisées

enentreprise,touchantainsi765participants(pour32événementset 935participantsen2019).

LesPlus

Pour répondre à la demandede nos partenaires,nous avonsdéveloppéune palette large de nouveaux

atelierset webinaires,surmesure.

Parallèlement,notre cycle annuel de formations inter-entreprisesǎΩŜǎǘdéroulé dans sa quasi totalité,

réunissantainsi des responsablesRH et Diversité sur diversesthématiques liées au handicapen milieu

professionnel.

Auprogrammedu cycleInter-Entreprises2020:

Réussir l'intégration du Handicap dans l'entreprise : les Fondamentaux 

Handicap invisible et emploi 

Renforcer la dimension Handicap dans la politique RH de mon entreprise : plan d'action 

Déjeuner-conférence avec François Colinet, psychologue et enseignant à mobilité réduite  

Ateliers de sensibilisation aux handicaps

Réussir le maintien à l'emploi d'un travailleur en situation de handicap

Autisme et emploi



LesWebinairesont donc rempli une double fonction : susciterƭΩŞŎƘŀƴƎŜde savoirset de pratiques et créer un

précieux espace-temps de rencontres professionnelles,qui a tellement manqué par ailleurs, au delà du cadre

soudainementplusréduit desinteractionsprofessionnelles.

LesMoins

Lors de ces webinaires, les questions traitées sont avant tout humaines. Outre les fondements juridiques,

administratifset logistiquesabordés,le partagedespratiquessur le plan humainfait la plusgranderichessede nos

formations. Sile canalde la plateformevirtuelleƴΩŜƳǇşŎƘŜpaslesondeshumainesde passer,il exigetoutefois,de

la part des animateurs et de tous les participants, une mobilisation individuelle supérieure pour atteindre la

spontanéitédeséchangeset uneécouteactive.

Activité 3 : une baissedesprojets professionnelsfacilités,refletŘΩǳƴmarchédeƭΩŜƳǇƭƻƛen déclin

Au total, 91 projets professionnelsont été facilités,pour 148 en 2019. Une baissequi reflète la chute des offres

ŘΩŜƳǇƭƻƛen 2020. Cette baisseconcernesurtout les stagesde courte durée, en raison du report deƭΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴ

internationale du DUOday et de la difficulté pour les entreprisesŘΩŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊdes stagiaires en période de

confinement. Lesprojets de pluslongueduréesont,proportionnellement,moinsimpactés.

Parmilesprojets interrompusen raisondesconfinementssuccessifs,la plupart ont reprisultérieurement. Lesprojets

malheureusementrestésensuspenssesituentessentiellementdansle secteurHorecaet lesmétiersdecontact.

LesMoins

Sanssurprise, les opportunitésŘΩŜƳǇƭƻƛet de formation professionnelleont connu un repli général,avec des

conséquencesdirectessurlesprojetsde noscandidats.

LesPlus

Ladiminution de cesopportunitésnousa conduitsà adopterdeuxattitudes : lâcherprisefaceauxeffets de la crise

sur lesquelsnousƴΩŀǾƻƴǎpasde maîtrise; simultanément,proagirpour identifier lesopportunitésémergeantdans

lessecteursmoinsimpactésou encroissance.

Coupde force,fin 2020Χnousdécidonsin extremisŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊnotre JobDayannueldansuneversion100%digitale.

Les3 et 4 décembre,une vingtainede recruteursse sont mobiliséspour mener près de 120 entretiens avecnos

candidats. [ΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜétait inédite pour tous les participants. Làencore,la technologiea montré sesPluset ses

Moins. Mais le pari est gagné:ƭΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘa éveillélesconsciences,permisde bellesrencontres,restaurécertains

espoirs. De premiers projets professionnelsémanent de ce JobDayen ce début ŘΩŀƴƴŞŜ2021 ; ŘΩŀǳǘǊŜǎse

confirmerontencoredanslesprochainsmois.

Focus
Covid-19
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Activité 4 : communicationet lien social

Enligne,on touchebeaucoupde gensΧ

LesPlus

Outrenoscandidats,1.980personnesont été en contactdirect,personnalisé,avecDiversiComen 2020. Cepar le

biaisdesréunionsde travailavecnosentreprisespartenaires,desformations,webinaireset conférencesdonnés.

Acelles-ci,ǎΩŀƧƻǳǘŜƴǘceuxqui,moinsfacilementquantifiables,nouslisentet noussuiventsur lesréseauxsociaux.

Certes,tout est relatif, en termes de communication. Mais nousavonsveillé à préserverce qui nous importe :

resteren lien pourpartagernossavoirset nosmessagesen faveurŘΩǳƴŜInclusionactive.

Mais lestouche-t-onŘΩŀǎǎŜȊprès?

Pasforcément.

LesMoins

En2020, nousnousréjouissionsde célébrerƭΩŀƴƴƛǾŜǊǎŀƛǊŜdes5 ansde DiversiCom. Il aurait réuniƭΩŜƴǎŜƳōƭŜde

nospartiesprenantespour une célébrationauxmille facettes. Mettant en présenceet en relation nosnombreux

complicesdeƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴΣactifsà noscôtésdepuislesdébutsdeƭΩŀǾŜƴǘǳǊŜDiversiCom.

Lereport de la célébrationǎΩŜǎǘimposéà nous,aumêmetitre que tantŘΩŀǳǘǊŜǎévénementsporteursde senset

ŘΩƘǳƳŀƴƛǘŞΣdont la saveurrésidetrèsprincipalementdansla présencephysiqueàƭΩŀǳǘǊŜ.

MaisƭΩƘŜǳǊŜƴΩŜǎǘplusau regret. CeƴΩŜǎǘque partie remise: six,sept,huit ou dix bougiesferont plusde lumière

que5 !

Documentaire« LesEtincelles»

Courant2020, DiversiComet Télévisiondu Monde ont lancé ensemblela réalisationŘΩǳƴdocumentaire. Les

confinementssuccessifsont engendréun retard important dansla priseŘΩƛƳŀƎŜǎet de témoignages,certaines

personnesfigurantauŎǆǳǊdu documentaireétant à risque.

Laréalisationsepoursuitdoncen2021, pour unediffusionespéréeauprintemps2021.

A ne pasmanquersur le site web et lesréseauxsociauxde DiversiCom!

Focus
Covid-19



Handicapet télétravail : frein ou opportunité ?

Acettequestion,ƭΩŀƴƴŞŜtraverséenousa apportéautantde réponsesquede situationsvécues.

Demanièregénérale,la réponsedépendŘΩǳƴŜsériede facteurs: auminimum,le métier exercé,le type de handicap,

ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴpossibleauxbesoinsde la personnedepuissondomicileet le cadrede vieprivé.

{Ωƛƭfallait lister les opportunitésappréciéeset les freins rencontréspar nos candidatslors de ce passageradicalau

télétravail,celapourrait donner:

Les Plus

1. Moins de déplacements -> le critère de la proximité du 

travail avec le domicile ne prévaut plus, élargissant 

ainsi le champ des opportunités professionnelles

2. Moins de fatigue et de stress liés aux déplacements-> 

ŀǳ ǇǊƻŦƛǘ ŘΩǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛǾƛǘŞ

3. Flexibilité horaire -Ҕ ŀǳ ǇǊƻŦƛǘ ŘΩǳƴ ƳŜƛƭƭŜǳǊ ŞǉǳƛƭƛōǊŜ 

entre le travail et la vie privée

4. Conditions propices au temps partiel -> au profit des 

ŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘǎ ŘΩƘƻǊŀƛǊŜǎ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ōƻƴƴŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ 

traitements et / ou du repos

5. Facilitation des soins à domicile et de mesures 

ergonomiquespendant la journée de travail

6. aƻƛƴǎ ŘΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ ŀǳȄ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊǎ ŘŜ ŦŀǘƛƎǳŜ 

et de stress -Ҕ ŀǳ ǇǊƻŦƛǘ ŘΩǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘŜǎ 

ƳŀƭŀŘƛŜǎ ƛƴǾŀƭƛŘŀƴǘŜǎΣ ƛƴŦƭǳŀƴǘ ǎǳǊ ƭΩƛƳƳǳƴƛǘŞ Ŝǘ ƭŜǎ 

douleurs, couramment impactées par le stress et la 

fatigue

Les Moins

1. tŀǎ ŘŜ ǎƻǊǘƛŜ ŘŜ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ, à laquelle la plupart des 

candidats aspirent

2. LƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǊŜƴŘǳŜ 

plus difficileΣ ǎƛ ƭŀ ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƻƴ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 

organisée, voire renforcée 

3. Incompréhension des collèguesface aux difficultés de 

la personne ou aux aménagements consentis, si le 

ƘŀƴŘƛŎŀǇ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇŜǊœǳ ƻǳ ǊŜǎǎŜƴǘƛ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜ 

4. Echanges spontanés et informels limités, au dépens 

ŘΩǳƴŜ ŎǳƭǘǳǊŜ ŘŜ ŦŜŜŘōŀŎƪ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ 

ŘΩŞǉǳƛǇŜ 

5. [ƛƳƛǘŀǘƛƻƴ ŘΩǳǎŀƎŜ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ Ŝǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ, 

générant une rupture de communication ou des 

frustrations 

6. 53% de nos candidats présentent des qualifications 

menant vers des fonctions ouvrières ou 

manutentionnaires non exécutables en télétravail

A court et moyen termesΣ ƴƻǎ ŎŀƴŘƛŘŀǘǎ ǎƻƴǘΣ ŎƻƳƳŜ ǘŀƴǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎΣ ǾƛŎǘƛƳŜǎ ŘΩǳƴ ƳŀǊŎƘŞ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ǊŀƭŜƴǘƛ Ŝǘ 

de la norme trop absolue du télétravail.

A plus long terme, le télétravail devrait offrir de nouvelles opportunités, que ni les candidats ni les employeurs 

ƴΩŀǳǊŀƛŜƴǘ ŜƴǾƛǎŀƎŞŜǎ ŀǳǇŀǊŀǾŀƴǘΦ wŜǎǘŜǊŀ ŀƭƻǊǎ Ł ǎƻǳƘŀƛǘŜǊ ǉǳŜ ƭŜǎ tƭǳǎ ŞǾƻǉǳŞǎ Ŏƛ-ŘŜǎǎǳǎ ƭΩŜƳǇƻǊǘŜǊƻƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ 

Moins redoutés.

Dans ses actions auprès des candidats et de leurs futurs recruteurs, DiversiCom veille à anticiper et suivre ces 

évolutions.

Focus
Covid-19

Parmilesgagnantsdu télétravail, figurent donclespersonnesen situationde handicapphysiqueet souffrantde

maladiesinvalidantes.

Parmilesperdantsdu télétravail, secomptenten nombrelespersonneshandicapéesisoléesqui, précisément,ne
veulent plusƭΩşǘǊŜgrâce au travail, les personnesavec déficiencessensoriellesplus limitées dansƭΩǳǎŀƎŜdes
fonctionnalitésIT, lespersonnesavechandicapmental pour qui la gestionautonomedestâcheset desproblèmes
est une aptitude plus difficilement acquérable,les personnesinfra-qualifiéespour qui le télétravailƴΩŜǎǘpasune
porteŘΩŜƴǘǊŞŜ.
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Solidarité
¦ƴŜ ƳǳƭǘƛǘǳŘŜ ŘŜ ǎȅƳǇŀǘƘƛǎŀƴǘǎ ǎŜ ǎƻƴǘ ŀŘǊŜǎǎŞǎ Ł ƴƻǳǎ ǇƻǳǊ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ŘŜǎ ŎƻǳǇǎ ŘŜ ǇƻǳŎŜΣ Ł ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘΩǳƴ 

ŎƘƾƳŀƎŜ ŦƻǊŎŞ ƻǳ ŘΩǳƴŜ ŜƴǾƛŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜ ǎƻǳǘŜƴƛǊ ƴƻǎ ŎŀƴŘƛŘŀǘǎ Řŀƴǎ ƭŜǳǊǎ ŜŦŦƻǊǘǎΣ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ƴƻǘǊŜ asbl.

Les uns ont mis leur expertise au service de nos candidats, pour leur offrir écoute et conseils. Les autres ont animé 

pour eux des tables de conversation en langue étrangère. Les derniers leur ont fourni du matériel informatique, 

redistribué à nos candidats en rupture numérique.

Des structures partenaires nous ont spontanément octroyé leur sponsor, reçu comme de véritables bulles de 

ǎŞǊŞƴƛǘŞ Ŝǘ ŘΩŜƴŎƻǳǊŀƎŜƳŜƴǘΦ

±ƻǳǎ ŀǾŜȊ ŞǘŞ ƴƻǎ ōǳƭƭŜǎ ŘΩŀƛǊ ŦǊŀƛǎ; notre souffle est intact, grâce à vous! 

Notre équipe, au nom de nos candidats, vous en remercie chaleureusement.

Focus
Covid-19

Marguerite

Saskia





Accompagnement
ŘŜǎ ŎƘŜǊŎƘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞǎ

¦ƴ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ǾŜǊǎ ƭΩŜƳǇƭƻƛΣ ŘŜ ! Ł ½ Υ

aŀ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ ŘΩŀōƻǊŘ Η

Activité 1
Accompagnement

16



Å Rencontreet suivide20nouveauxcandidatsen2020

Å Suivide135candidatsencoursŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘavant2020

Å Présentantun largeéventaildequalificationset compétences

Å Parmiles155candidatsaccompagnésen 2020, 97 ont eu un projet de plus de 3
moisdansle courantdeƭΩŀƴƴŞŜΣsoit 63%.

Candidats accompagnés

302 Candidats accompagnés depuis 2014

Chiffres clés

Activité 1
Accompagnement

17

155 Candidats accompagnés en 2020



Évolution

Activité 1
Accompagnement
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Activité 1
Accompagnement

19

Profil des candidats 
accompagnés depuis 2014

Base = 302 candidats accompagnés depuis 2014

moins de 25 ans
9%

25-34 ans
39%

35-44 ans
23%

45-54 ans
21%

55 ans et plus
8%

Age

Handicap auditif
10%

Handicap 
moteur

30%

Autisme
9%

Handicap mental
19%

maladie 
invalidante 

19%

Handicap visuel
13%

Handicap

hommes
59%

femmes
41%

Genre

en recherche 
d'emploi

33%

non disponibles 
(maladie ou autre)

8%

au travail
49%

en demande de 
réorientation

4%

aux études
6%

Situation en décembre 2020

53 % sont au 
travail

Enseignement primaire

Enseignement 
secondaire 
spécialisé

16%

Enseignement 
secondaire

24%

Enseignement professionnel
10%

Enseignement 
supérieur

45%

Niveau de formation



Profil des candidats 
accompagnés en 2020

Activité 1
Accompagnement

20

Base = 155 candidats accompagnés en 2020

54 % sont 
au travail

Enseignement primaire3%
Enseignement 

secondaire 
spécialisé

19%

Enseignement 
secondaire

29%

Enseignement 
professionnel

8%

Enseignement 
supérieur

41%

Niveau de formation
moins de 25 ans

8%

25-34 ans
40%

35-44 ans
23%

45-54 ans
23%

55 ans et plus
6%

Age

Handicap auditif
6%

Handicap 
moteur

31%

Autisme
12%

Handicap mental
22%

maladie 
invalidante 

22%

Handicap visuel
7%

Handicap

hommes
65%

femmes
35%

Genre

en recherche 
d'emploi

44%

au travail
48%

en demande de 
réorientation

6%

aux études
2%

Situation en décembre 2020



Pourchaquecandidat,

Å PremièrerencontreŘΩ1h30 avec deux personnesde DiversiCom: bilan, aspirationset besoins
spécifiques,planŘΩŀŎǘƛƻƴ

Å Coachinget entretiensindividuelsde suivi (réunions,emails,téléphones)

Å Participationauxcoachingdegroupeappropriésauxbesoins

Å Support dans la rédaction et la relecture des CVet lettres de motivation, assistancedans les
candidaturesen ligne

Å Identificationet envoiŘΩƻŦŦǊŜǎŘΩŜƳǇƭƻƛadresséesparnosentreprisespartenaires

Å Préparationet accompagnementauxentretiensŘΩŜƳōŀǳŎƘŜΣetc.

Å Suivipersonnaliséenentreprise,pendantet aprèsun projet professionnel.

Å Pourcertainscandidats,dessessionsŘΩŞŎƻǳǘŜpsycho-socialesont offertes en margedu coaching
professionnel.

Accompagnement individuel

Activité 1
Accompagnement

21

Avec le précieux soutien de



Activité 1
Accompagnement

22

Å Mieux seconnaîtrepour mieuxseprésenter: développementpersonnel
2 joursconsécutifs
Å 12 participants au cycle de février
Å 6 participants au cycle de septembre

Å Focusprofessionnel
2 joursconsécutifsou étaléssur1 mois
Å 11 participants au cycle de février 
Å 6 participants au cycle de juillet

Å Coachingde 33 candidats participant au JobDayde DiversiCom: préparationàƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜdu pitch et
deƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴŘΩŜƳōŀǳŎƘŜ(décembre).

Parmi les24 bénéficiairesde cescoachingde groupede 2020, 10 ont décrochéun job, un stageou une
formation dansƭΩŀƴƴŞŜ(soit 42%).

Coaching de groupe

Avec le précieux soutien de

En partenariat avec





Une expertise sur mesure :

Conseil aux entreprises

Rendre possible ce qui est normal.

Activité 2
Conseil 

24



91,6ƪϵ

34
entreprises 
formées et/ou 
sensibilisées

Revenus des activités de conseil

48
entreprises ayant accueilli 
des candidats de 
DiversiCom

63 entreprises conseillées 

Parmi elles, 

Chiffres clés

Activité 2
Conseil 
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Évolution

Activité 2
Conseil 

26

Entreprises ayant accueilli
 des travailleurs handicapés

Entreprises formées

Entreprises conseillées

wŜǾŜƴǳǎ Ŝƴ Yϵ

47

34

63

91,6

62

28

78

97,1

50

27

65

58,8

45

26

57

67,4

33

22

43

46,4

19

35

22

38,5

2015 2016 2017 2018 2019 2020



Administration Publique
27%

Aide aux personnes - Social
14%

Banque et Assurance
6%

Chimie, Pharma.,Cosm.
4%

Culturel
2%

Media
2%

Distribution 
Commerce

10%

Energie
2%

Horeca
5%

Immobilier/Construction
3%

IT
2%

Juridique
3%

RH
4%

Service aux entreprises
14%

Enseignement
2%

¢ŀƛƭƭŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ¢ȅǇŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ

{ŜŎǘŜǳǊ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ

Profil des entreprises 
clientes

Activité 2
Conseil 

27

Base =162 entreprises conseillées depuis 2014

1 à 10 employés
22%

10 à 100 
employés

28%

100 à 1000
27%

1000 à plus
23% publique

27%

privée
59%

asbl
14%



Missions

Activité 2
Conseil 
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Mise à l'emploi Formations et sensibilisations

Actiris ωм /!t ωtŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŀǳ Wƻō5ŀȅ 5ƛǾŜǊǎƛ/ƻƳ
Ajusto ωм /55

Artichou (crèche)
ωм ǎǘŀƎŜ
ωм /!t

ωtǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ŘΩŞǉǳƛǇŜ Ł ƭΩŜƴǘǊŞŜ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎƻƭƭŝƎǳŜ 
porteur de handicap

AXA Belgium NV

ωм /!t ωtŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŀǳ Wƻō5ŀȅ 5ƛǾŜǊǎƛ/ƻƳ
ωtǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ŘΩŞǉǳƛǇŜ Ł ƭΩŜƴǘǊŞŜ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎƻƭƭŝƎǳŜ 
porteur de handicap
ωtŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ƛƴǘŜǊ-entreprises de DiversiCom

Bank of New York Mellon

ωм ǎǘŀƎŜωtŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŀǳ Wƻō5ŀȅ 5ƛǾŜǊǎƛ/ƻƳ
ωtǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ŘΩŞǉǳƛǇŜ Ł ƭΩŜƴǘǊŞŜ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎƻƭƭŝƎǳŜ 
porteur de handicap
ω!ǘŜƭƛŜǊǎ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ƘŀƴŘƛŎŀǇǎ
ωCƻǊƳŀǘƛƻƴ ά{ǳŎŎŜŜŘƛƴƎ ǘƘŜ ƛƴǘŜƎǊŀǘƛƻƴ ƻŦ ǘƘŜ Řƛǎŀōƛƭƛǘȅ ƛƴ ǘƘŜ 
ŎƻƳǇŀƴȅ Υ ǘƘŜ CǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭǎέ

BESIX
ωм /!t ωtǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ŘΩŞǉǳƛǇŜ Ł ƭΩŜƴǘǊŞŜ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎƻƭƭŝƎǳŜ 

porteur de handicap
BNP Paribas Fortis ω/ƻŀŎƘƛƴƎ ƛƴǘŜǊƴŜ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ

Bruxelles Environnement

ωо ǎǘŀƎŜǎ
ωн /!t

ω{Ŝƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩŞǉǳƛǇŜ Ł ƭŀ ŘŞŦƛŎƛŜƴŎŜ ǾƛǎǳŜƭƭŜ
ωtǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜǎ Ł ƭΩŜƴǘǊŞŜ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƭƭŝƎǳŜǎ 
porteurs de handicap
ωtŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ƛƴǘŜǊ-entreprises de DiversiCom

Bruxelles Fiscalité
ωtŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ƛƴǘŜǊ-entreprises de DiversiCom

Bruxelles Formation
ωн ǎǘŀƎŜǎ 5ǳƻŘŀȅ
ωм /5L

ωtŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŀǳ Wƻō5ŀȅ 5ƛǾŜǊǎƛ/ƻƳ
ωtŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ƛƴǘŜǊ-entreprises de DiversiCom

Bruxelles Propreté
ωн /55
ωр /!t
ωм ǎǘŀƎŜ

ωtŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ƛƴǘŜǊ-entreprises de DiversiCom

BRUXEO 
ωм ǎǘŀƎŜ 5ǳƻŘŀȅωtǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ŘΩŞǉǳƛǇŜ Ł ƭΩŜƴǘǊŞŜ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎƻƭƭŝƎǳŜ 

porteur de handicap
Cabinet NautaDuthil ω{Ŝƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ƘŀƴŘƛŎŀǇǎ

Citeco
ωм /55
ωм/5L

CBC ωtŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŀǳ Wƻō5ŀȅ 5ƛǾŜǊǎƛ/ƻƳ

/ƻƳƳǳƴŜ ŘΩ!ƴŘŜǊƭŜŎƘǘ
ωм /55
ωм /!t

ωtŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ƛƴǘŜǊ-entreprises de DiversiCom

/ƻƳƳǳƴŜ ŘΩ!ǳŘŜǊƎƘŜƳ ωtŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŀǳ Wƻō5ŀȅ 5ƛǾŜǊǎƛ/ƻƳ

Commune de Koekelberg
ωн /!t
ωм ǎǘŀƎŜ
ωм /5L

ωCƻǊƳŀǘƛƻƴ IŀƴŘƛŎŀǇ ƛƴǾƛǎƛōƭŜΣ ƳŀƭŀŘƛŜ ƛƴǾŀƭƛŘŀƴǘŜ Ŝǘ ƳŀƛƴǘƛŜƴ 
dans l'emploi

Commune de Saint-Gilles
ωtŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŀǳ Wƻō5ŀȅ 5ƛǾŜǊǎƛ/ƻƳ
ωtŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ƛƴǘŜǊ-entreprises de DiversiCom

Commune de Schaerbeek ωн /!t ωtŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŀǳ Wƻō5ŀȅ 5ƛǾŜǊǎƛ/ƻƳ
Commune de Woluwé-Saint-
Pierre

ωм /!t
ωн /5L



Missions
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Mise à l'emploi Formations et sensibilisations

CPAS de Schaerbeek ωtŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŀǳ Wƻō5ŀȅ 5ƛǾŜǊǎƛ/ƻƳ

Crèche Les Canailloux ωм /!t

Euroclear
ωм /!t ωtǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ŘΩŞǉǳƛǇŜ Ł ƭΩŜƴǘǊŞŜ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎƻƭƭŝƎǳŜ 

porteur de handicap

Ferme Nos Pilifs
ωм /55
ωм /5L

Fondation Degroof Petercam
ωм ǎǘŀƎŜ
ωм /!t

Forbidden Zone ωм /!t

God Save The Cream ωм /!t

IIA - Institute of Internal 
Auditors

ωм ǎǘŀƎŜ
ωм /!t

ωtǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ŘΩŞǉǳƛǇŜ Ł ƭΩŜƴǘǊŞŜ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎƻƭƭŝƎǳŜ 
porteur de handicap

Innoviris
ωм ǎǘŀƎŜ 5ǳƻŘŀȅωtǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ŘΩŞǉǳƛǇŜ Ł ƭΩŜƴǘǊŞŜ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎƻƭƭŝƎǳŜ 

porteur de handicap

Institut de la Vierge Fidèle
ωм /!t

ISC (via Page Group) ωм /5L 

Isolants Victor Hallet
ωн ǎǘŀƎŜǎωtǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ŘΩŞǉǳƛǇŜ Ł ƭΩŜƴǘǊŞŜ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎƻƭƭŝƎǳŜ 

porteur de handicap

La Serre Outil ωм /55

Levi Strauss
ωtŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŀǳ Wƻō5ŀȅ 5ƛǾŜǊǎƛ/ƻƳ
ω¢ŞƳƻƛƎƴŀƎŜ Ŝǘ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ
ωtŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ƛƴǘŜǊ-entreprises de DiversiCom

Les Petits Riens ωм /55

[ΩhǊŞŀƭ ω{Ŝƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŀǳȄ IŀƴŘƛŎŀǇ ζLes Fondamentaux»

Lu Sfiziu ωм ǎǘŀƎŜ

Mon Vide Maison
ωм ǎǘŀƎŜ
ωм /!t

ONE
ωн ǎǘŀƎŜǎ 5ǳƻŘŀȅ 
ωм /55

ωtǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ŘΩŞǉǳƛǇŜ Ł ƭΩŜƴǘǊŞŜ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎƻƭƭŝƎǳŜ 
porteur de handicap

Page Group ωtŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŀǳ Wƻō5ŀȅ 5ƛǾŜǊǎƛ/ƻƳ

Passwerk ωм /5L ωtŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŀǳ Wƻō5ŀȅ 5ƛǾŜǊǎƛ/ƻƳ

Pfizer ωtŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ƛƴǘŜǊ-entreprises de DIversiCom

Primark ωм /55

RéCI ASBL ω м /!t

Securex ωн /55

Self Pharma ωм /!t

SIAMU ωм /5L

Silversquare
ωн /55 ωtǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ŘΩŞǉǳƛǇŜ Ł ƭΩŜƴǘǊŞŜ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎƻƭƭŝƎǳŜ 

porteur de handicap

SLRB
ωм ǎǘŀƎŜωtǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ŘΩŞǉǳƛǇŜ Ł ƭΩŜƴǘǊŞŜ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎƻƭƭŝƎǳŜ 

porteur de handicap
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Sodexo

ωм ǎǘŀƎŜ 5ǳƻŘŀȅωtǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ŘΩŞǉǳƛǇŜ Ł ƭΩŜƴǘǊŞŜ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎƻƭƭŝƎǳŜ 
porteur de handicap
ωtŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ƛƴǘŜǊ-entreprises de DiversiCom

Solvay

ωtŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŀǳ Wƻō5ŀȅ 5ƛǾŜǊǎƛ/ƻƳ
ω{Ŝƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴǎ ŀǳȄ ƘŀƴŘƛŎŀǇǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜǎ {ŀŦŜǘȅ ²ŜŜƪǎ
ωtŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ƛƴǘŜǊ-entreprises de DiversiCom

SNCB ω{Ŝƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴǎ ŀǳȄ IŀƴŘƛŎŀǇ ζLes Fondamentaux»

SPF Affaires Etrangères ωtŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŀǳ Wƻō5ŀȅ 5ƛǾŜǊǎƛ/ƻƳ

Spice Rack ωн /!t

Speos
ωtǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ŘΩŞǉǳƛǇŜ Ł ƭΩŜƴǘǊŞŜ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎƻƭƭŝƎǳŜ 
porteur de handicap

Spie
ωн ǎǘŀƎŜǎ 5ǳƻŘŀȅωtǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ŘΩŞǉǳƛǇŜ Ł ƭΩŜƴǘǊŞŜ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎƻƭƭŝƎǳŜ 

porteur de handicap

SPRB ωм /5L 

STIB ωо /!t ωtŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŀǳ Wƻō5ŀȅ 5ƛǾŜǊǎƛ/ƻƳ

Swift

ω о ǎǘŀƎŜǎ
ωм /55

ωtŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŀǳ Wƻō5ŀȅ 5ƛǾŜǊǎƛ/ƻƳ
ωtǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ŘΩŞǉǳƛǇŜ Ł ƭΩŜƴǘǊŞŜ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎƻƭƭŝƎǳŜ 
porteur de handicap
ωtŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ƛƴǘŜǊ-entreprises de DiversiCom

ULB

ωм /!t
ωн ǎǘŀƎŜǎ
ωм ǎǘŀƎŜ 5ǳƻŘŀȅ

ωtŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŀǳ Wƻō5ŀȅ 5ƛǾŜǊǎƛ/ƻƳ
ωtǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ŘΩŞǉǳƛǇŜ Ł ƭΩŜƴǘǊŞŜ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎƻƭƭŝƎǳŜ 
porteur de handicap
ωtŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ƛƴǘŜǊ-entreprises de DiversiCom

UNIA ωtŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ƛƴǘŜǊ-entreprises de DiversiCom

Vajra
ωн /!t ωtǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ŘΩŞǉǳƛǇŜ Ł ƭΩŜƴǘǊŞŜ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎƻƭƭŝƎǳŜ 

porteur de handicap

Ville de Bruxelles

ωн /!t ωtŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŀǳ Wƻō5ŀȅ 5ƛǾŜǊǎƛ/ƻƳ
ωtǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜǎ Ł ƭΩŜƴǘǊŞŜ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎƻƭƭŝƎǳŜ 
porteur de handicap

Visit.Brussels ωtŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ƛƴǘŜǊ-entreprises de DiversiCom



Les entreprises qui 
ont fait appel à nous

Lesentreprisesprivéespartenairesde DiversiComprésententun éventail largede secteurs,de tailles et de
métiers. Nousy cherchonscedénominateurcommun: la volontésimpleet humainede rendrepossiblecequi
estnormal. Chacuneà la mesurede sesmoyens,desescontrainteset desesopportunités.

Outre la volonté humainede départ,ŘΩŀǳǘǊŜǎmotivationspeuventjustifier leur démarche. Nousveillonsà les
identifier avecellespourmenerlesprojetssurmesure,dansun espritde responsabilitéet de respect.

Depuisla créationde DiversiComfin 2014, nousavonseu le plaisirde collaboreravec118entreprisesprivées,
dont 40ont menédesactionsconcrètesavecnousen2020.

Secteur privé

Activité 2
Conseil 
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Nous les remercions pour leur confiance. 
Renforçons nos actions conjointes en 2021!

Les entreprises publiques belges sont soumisesà des quotas visant à encouragerƭΩŀŎŎŝǎdes personnes
handicapéesà la fonction publique. Dansce contexte,DiversiComles soutient dansƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴde profils
correspondantaux besoins et dans le processusŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴet de maintien à ƭΩŜƳǇƭƻƛdes travailleurs
handicapés.

DiversiComapporte égalementson expertiseaux organismespublicsen chargedeƭΩ9ƳǇƭƻƛet deƭΩ!ƛŘŜaux
personneshandicapées.

Depuisla créationde DiversiComfin 2014, nousavonseu le plaisir de collaboreravec44 organismespublics,
dont 23ont menédesactionsconcrètesavecnousen 2020.

Les entreprises qui 
ont fait appel à nous Secteur public

Activité 2
Conseil 
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Activité 3
Matching

Matching

Créer les bons liens entre les 
candidats et les entreprises

34

Nous créons
des liens

Stages 

Contrats de travail 
/ƻƴǘǊŀǘǎ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ 
professionnelle

Autres (bénévolats, 
ŎƻƴǘǊŀǘǎ ǎŀƛǎƻƴƴƛŜǊǎΣΧύ


