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Chers lecteurs et lectrices,

Vous vous apprétez a parcourir le neuvieme rapport
annuel de DiversiCom. Comme le temps passe vite !

Lannée 2023 a vu notre équipe se renforcer au profit
de I'ensemble de nos péles d’activités. Les jobcoaches
sont désormais au complet pour honorer adéquatement
nos partenariats avec Actiris et la Cocof relatifs a
I'accompagnement des chercheurs d’emploi en situation
de handicap. Léquipe des conseillers auprés des
employeurs a également accueilli un nouveau
collaborateur. La demande croissante des entreprises et
le suivi des parcours de nos talents a 'emploi, toujours
plus nombreux, exigeaient bien ce renfort.

Partons des résultats annuels pour illustrer le
quotidien de 2023. Désormais, DiversiCom suit
activement prés de 200 talents en situation de handicap
par an. En 2023, 98 entreprises de toutes tailles et de
tous secteurs ont sollicité nos services de formation et
conseil. Au total, 114 contrats de travail ont été facilités,
élevant ainsi le taux d’emploi de I'ensemble de nos
candidats a 56,5%, en fin d’année. Pas moins de 87
interventions publiques nous ont permis de sensibiliser
directement 2.465 personnes aux facteurs de succes et
aux bonnes pratiques de l'inclusion du handicap en
entreprise. A cette audience, s‘ajoutent les précieux
sympathisants qui nous suivent sur les réseaux sociaux
et par voie de presse. Outre ces actions du quotidien,
évoquons enfin quelques moments forts qui jalonnent
traditionnellement I'année: l'opération internationale
du DUOday, le support a Cap48 pour l'octroi du Prix de
I’Entreprise citoyenne, notre cycle de formations inter-
entreprises. Et enfin, notre incontournable JobDay
DiversiCom qui remporte chaque année un vif succes !

Une place nouvelle a pu également étre faite a
I'activité de plaidoyer. En cette année pré-électorale,
forte de neuf années d’expertise sur les terrains de
I'emploi, de I'inclusion et du handicap, DiversiCom s’est
vue régulierement sollicitée par les acteurs politiques
soucieux de comprendre les défis auxquels font face les
personnes en situation de handicap sur le marché du
travail, ainsi que les employeurs désireux de construire
un environnement professionnel inclusif.

Puissent les futurs gouvernements en prendre la
mesure, misant sur la consultation pour agir et
légiférer en alignement avec les constats du terrain.

Outre le bilan et les perspectives présentés dans les
pages qui suivent, c’est avec joie et fierté que nous vous
livrons quelques témoignages exceptionnels de
candidats, captés a loccasion du JobDay 2023.
« DiversiCom’s got talent » ! Pour vous, Soumaya,
Cécile, Karine et lbrahim se prétent a I'exercice du récit
de vie. Laissez-vous inspirer par leur parcours de
résilience et leur message d’espérance : nous en avons
tous besoin, n’est-ce pas ? Quand I'humain trouve sa
force et son bien-étre au coeur méme de sa
vulnérabilité, ’avenir lui appartient.

Je vous remercie d’avoir ouvert ce rapport et parcouru
cette premiere page. Mais surtout n’en restez pas la :
explorez la suite ! Et faites appel a nous pour construire
ensemble une société a la fois désireuse et capable de
donner sa place a chaque talent.

Je vous souhaite une agréable lecture et une trépidante
année 2024 !

DiversiVotre,

Marie-Laure Jonet
Fondatrice
Administratrice déléguée

LE CHERCHEUR
D’EMPLOI HANDICAPE

L'ENTREPRISE




Philippe Pozzo di Borgo
L’ Intouchable parrain
de DiversiCom

( Q Depuis 20 ans dans mon fauteuil, et
particulierement depuis 'aventure du film Intouchables, j'ai
connu de nombreuses situations ou le handicap a été mis
dans l'entreprise avec beaucoup de pertinence, pour la
personne handicapée et surtout pour l'entreprise !

La, il y a donc une combinaison qui n’est pas bien
exploitée aujourd’hui et un potentiel pour le bien-étre de la
société qui est considérable. ) )

Le parrain de DiversiCom, Philippe Pozzo, qui a inspiré
le film « Intouchables » est décédé le 2 juin 2023 a I'age de 72 ans.

Devenu paraplégique a la suite d’'un accident de parapente, il veillait
a livrer son expérience et son retour a la vie avec tout ’lhumour et la
profondeur qui le caractérisaient. Philippe a tres largement contribué
a changer le regard sur le handicap.

Il est décédé entouré de I'amour des siens et d’'innombrables
hommages pour le combat sans relache qu’il a mené.

Nous lui rendons aussi hommage, a lui qui a cru dans I'aventure de
DiversiCom des sa création : « Je vous invite a changer de regard
avec DiversiCom, a vous convertir a la fragilité et a la différence, pour
participer a la guérison de votre entreprise et de notre société. »

Quel plus beau rappel a poursuivre notre mission.

Merci Philippe pour votre confiance et vos encouragements depuis la
premiere heure ! Votre ceuvre et votre combat perdureront.
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Le handicap et 'emploi en Belgique

F -

EMPLOI PERSONNES HANDICAPEES

1 5 % POPULATION i
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*  Pres de la moitié des personnes handicapées inactives estiment possible de travailler.

* La Belgique adhére a la Convention des Nations Unies et a la Stratégie européenne 2010-2020 en faveur des
personnes handicapées.

* Dans le secteur public, des quotas sont imposés mais non atteints.

* Dans le secteur privé, le défi est laissé au libre choix des entreprises, souvent dépourvues d’information et
de conseil.

* Les stéréotypes et la discrimination a I'embauche sont encore une réalité.

* Les aides publiques aux employeurs et aux candidats sont des incitants trop méconnus.

Les freins sont nombreux :
* une méconnaissance du handicap générant préjugés et discriminations ;
* un systéme social n’incitant pas les personnes handicapées a tenter I'aventure professionnelle ;
* une accessibilité qui laisse a désirer ;
* des politiques Emploi et Handicap réparties sur différents niveaux de compétences, etc.

Et pourtant ! 91% des employeurs de personnes handicapées se disent satisfaits de leur collaboration. Et
I'impact d’une intégration professionnelle réussie est incontestable.

Alors que faire de plus et de mieux ? Comment ajouter le bon rayon a la roue des

services existants ? Faudrait-il :
° mieux accompagner la personne handicapée ?
*  mieux conseiller I'entreprise ?
« sensibiliser davantage sur les facteurs de succés et les bénéfices d’une intégration réussie ?

Tout cela ensemble.

Le concept DiversiCom prend forme.

asbl voit le jour en 2014, suite & I'accueil favorable et au soutien de premiers partenaires publics et
privés.



Mission &

activites

DiversiCom se donne pour mission de promouvoir la diversité dans le milieu du travail ordinaire et de
faciliter la mise a I'emploi des personnes handicapées.

Elle méne les activités suivantes :
* l'accompagnement du chercheur d’emploi handicapé ;
* le conseil a I'entreprise aux différentes étapes d’un processus de recrutement ;
* la création de liens entre les chercheurs d’emploi et les entreprises ;
* la communication et le partage de bonnes pratiques, facteurs d’évolution des comportements.

L~ ——
/’ NOUS ACCOMPAGNON NOUS PARLONS xx\\

rcheur d'emploi handic —_— NOUS CREONS des bonnes pratique \
\\ M1se &n avant des liens pour qu'elles servent a d'autres \

-__A //'_ descompétences|
lubcnachlng
/ o o o
NOUS CONSEILLONS \ '| f/ \J/
l'entreprise qui veut recry \\_/'f
une personne handicapée /
. / + Aménagement

- Primes

/V\ Cb_ﬂ'j'y

Activité 1 : Accompagnement du chercheur d’emploi handicapé

DiversiCom accompagne le chercheur d’emploi dans son parcours d’insertion professionnelle. DiversiCom
adopte une approche personnalisée. Elle cherche les réponses aux besoins spécifiques du candidat et de son
entourage.

Le coaching peut comprendre :
* bilan des compétences et des aspirations;
* analyse des besoins (formations, aménagements, etc.) ;
° travail sur I'estime de soi;
* préparation du CV et de I'entretien d’embauche ;
* aide alarecherche d’emploi;
* prévention des risques en collaboration avec I'entreprise ;
* suivi du projet professionnel.




Mission

& activiteés

Activité 2 : Conseil a I'entreprise

DiversiCom conseille I'entreprise aux différentes étapes d’un processus de recrutement.
Elle apporte une expertise unique et sur mesure grace a son réseau de partenaires Emploi et Diversité issus des
secteurs public, privé et associatif.

Le conseil peut comprendre :
* présentation du contexte et des services ;
* audit et analyse des besoins, plan d’action;
* formation des recruteurs, sensibilisation du personnel ;
* recherche et pré-sélection de candidats ;
* plan d’embauche et aménagements immatériels ;
* expertise de 'aménagement matériel ;
* identification des primes a I'emploi, suivi administratif ;
* prévention des risques ;
° préparation des équipes et communication interne ;
* suivi du projet professionnel ;
* informations sur le label Diversité.

Activité 3 : « Matching », création des liens entre les candidats et les
entreprises

DiversiCom crée les liens entre ses candidats et ses entreprises partenaires.
Elle veille a la meilleure adéquation entre les compétences des uns

et les opportunités professionnelles des autres, tenant compte

des besoins spécifiques liés au handicap et des contraintes des entreprises.

Elle accompagne le processus de recrutement pour les aspects
administratifs, logistiques et humains. Elle suit les projets d’intégration,
soucieuse de I'adaptation des collaborateurs et du développement
professionnel du travailleur handicapé.

Activité 4 : Parlons-en. Avec I’entreprise et le travailleur.

Informer des facteurs de succes et des bénéfices de la diversité au travail, c’est encourager d’autres a y croire.
C’est contribuer a I’évolution des comportements face au handicap,

dans I'entreprise et au-dela. Sans occulter les défis.

DiversiCom part de la sensibilité du travailleur et de la culture de I'entreprise
pour définir avec eux les messages, produits et canaux de diffusion appropriés.

Le travailleur et son entreprise sont les porte-parole de leur réussite.
DiversiCom les soutient dans leur démarche et congoit avec eux :

* articles et interviews ;

° animations et reportages ;

° témoignages aux pairs et mises en réseau. 8




Valeurs

Diversité

Responsable
Expertise Sur-mesure,, Equite

pignite Competent

Partage _ Travail Epanouissement

Respect solidarité
Emploi

Etre compétent
n’est pas un plus;
C’est une condition.

Recruter une personne handicapée
n’est pas généreux;
3l C’est responsable.

En parler n’est ni vain ni
vaniteux;

C’est faire évoluer les
comportements.

Valeur ajoutée :
double point d’entrée
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Booster I'emploi des personnes handicapées,
c’est créer de I'impact a 3 niveaux

1 N

LE TRAVAILLEUR
ET SON ENTOURAGE

Vie relationnelle, intégration sociale
* Impact social

Autonomie financiére
> Impact financier

Utilité reconnue,
épanouissement professionnel
* Impact psychologique

(2

&/

L'ENTREPRISE

Responsabilité sociétale et diversité
= Impact RSE

Compensations salariales
= Impact Rentabilité

Diversification des profils
et des compétences
= Impact Ressources

= Exemplarité, esprit d"équipe et respect
\ = Impact relationnel et humain

N

3

LA SOCIETE

= Société responsable et inclusive
= Impact social

<+ Diminution du chémage
et des charges sociales
= Impact économique

-+ Evolution des mentalités
et des compaortements
= Impact socio-culturel

EN PARLER, C'EST AUSSI CREER DE L'IMPACT

\.

Meilleure connaissance et utilisation des aides / services

aux employeurs et travailleurs handicapés
= Impact économique

Evolution de la maturité sociale face au handicap
#* Impact socio-culturel

Responsabilisation des acteurs, porte-parcle de leur réussite

* Impact citoyenneté

Visibilité des entreprises
* Impact réputation

Dans ses projections initiales, DiversiCom a calculé I'impact économique de la mise a I'emploi d’'une personne
handicapée sur base d’un profil type : le jeune chercheur d’emploi handicapé et isolé, recruté pour un salaire
inférieur au salaire moyen du travailleur belge. Le calcul tient compte des différents niveaux de handicap, de
I'activation réaliste des primes a I'emploi et des variations des taxes, cotisations et allocations (chémage,
intégration, remplacement de revenus).
Partant de cette hypothése, le bénéfice économique moyen pour la société était estimé a 20.000€ par personne

mise a I'emploi et par an.

Aprés 5 années d’activité, une étude d’impact sur données réelles a été menée grace a la contribution d’un

échantillon large de candidats ayant trouvé un emploi stable via DiversiCom.

L’étude de 2020 confirme I’hypothése de départ :

le bénéfice économique moyen pour la société s’éléve a 20.353€ par personne mise a I’emploi et par an.

Source : BNP Paribas Fortis Consulting

Lien vers I'étude d’impact : www.diversicom.be/etude-impact/

10



https://www.diversicom.be/etude-impact/
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Le financement de "asbl est hybride et lié & une activité d’entrepreneuriat social pour laquelle une
partie est supportée par les acteurs économiques du marché et I'autre par des subsides ou donations.

DiversiCom définit un modeéle qui attribue a chacun la part de financement la plus juste.

. Le chercheur d’emploi est accompagné gratuitement grace aux subsides et donations.
. L’entreprise cliente paie des frais de conseil selon le partenariat défini, sous forme d’une participation
forfaitaire. Elle signe la charte DiversiCom. L'adhésion a la Charte se traduit par une cotisation annuelle,

variable selon la taille de I'entreprise.
Les frais de I’ASBL sont donc couverts par :

. les subsides et les donations ;
* lesrevenus de son activité de conseil aux entreprises.

Financement des frais

Subsides et
donations

11
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Bilan 2023

Tableau de bord

Contrats
de travail
facilités

Taux d’emploi Entreprises Candidats
des candidats conseillées accompagnés

Les chiffres clés présentés ci-dessus sont détaillés dans les pages qui suivent.
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Derriere le travail présenté dans les pages qui suivent, se cache une équipe petite... mais solide !
Profitons de ce rapport pour vous dévoiler leurs motivations...

Marie-Laure Jonet
Fondatrice et Directrice

En fondant DiversiCom, je tenais a rapprocher deux univers qui se connaissent mal et se redoutent, et qui ont
pourtant tout a gagner a s’apprivoiser : I’'univers du handicap et celui de I'entreprise.

Nos existences sont fragiles par nature et, paradoxalement,
nous puisons nos plus grandes forces dans les épreuves
qu’elles nous imposent. Nous le savons, nous le vivons tous.
80% des handicaps surviennent pendant la vie, suite a un
accident ou a une maladie invalidante. Une famille sur quatre
est concernée. Mais alors, pourquoi le handicap continue-t-il a
nous faire si peur ? Pourquoi la société n’y repére-t-elle pas
naturellement ce qu’il induit de résilience, de volonté, parfois
d’aptitudes compensatoires extraordinaires ?

Chez DiversiCom, nous vivons le constat tous les jours : le
« Plus Handicap » n’est pas une béate espérance.

Notre mission est de le partager au plus grand nombre et de
le démontrer en facilitant des parcours professionnels
ajustés aux aspirations de nos candidats.

Eléonore Snoy
Co-gérante

Travailler pour DiversiCom est une joie au quotidien. J'ai le bonheur de
pouvoir y allier deux passions : des rencontres humaines extraordinaires
avec les personnes handicapées et une présence en entreprise passionnante
et stimulante.

Les personnes handicapées rencontrées forcent mon admiration. Chaque
fois, je suis bluffée par leur force, leur résilience, leur niaque ! Certaines
n’ont pas toujours conscience des compétences développées pour surmonter
leur handicap. Lors de coaching de groupe, nous assistons a des « déclics ».
Les personnes changent leur regard sur elles-mémes. Ces moments sont trés
émouvants et déterminants dans leur recherche d’emploi.

Les entreprises qui viennent vers nous, nous prouvent que, dans le monde
dans lequel nous vivons, chaque personne peut vraiment trouver sa place.
Grace a nos sensibilisations, nous voyons tomber les barriéres liées a des a
priori, des craintes, des méconnaissances des outils et aménagements qui
existent pour qu’une personne handicapée puisse déployer ses talents. A
nouveau des « déclics » !

Faire ensuite se rencontrer ces deux mondes, susciter des projets professionnels est une évidence. A chaque
« matching » conclu, je ressens une telle joie partagée avec la personne engagée, son employeur, ses collégues.
Chaque projet professionnel facilité me rappelle combien ce travail a du sens et peut contribuer a faire bouger les

lignes.
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Jannemie Sente
Coach accompagnatrice (chez DiversiCom depuis septembre 2016)

Aprés 20 ans de carriere dans le management commercial, dans les
ressources humaines et le ‘leadership development’, j'ai décidé de me
réorienter et de me recentrer sur l'individu en investissant dans I’Humain. Je
ressentais le besoin de donner davantage de sens et d’impact dans mes
activités professionnelles. Voila que je rencontre une petite équipe
professionnelle et passionnée menant un beau projet sociétal qui me touche
profondément. Nous avons fait quelques événements ensemble pour nous
‘tester’, pour ensuite m’engager dans le coaching de groupe et individuel des
chercheurs d’emploi en situation de handicap.

Le professionnalisme de DiversiCom et son double focus sur I'individu et I'entreprise sont pour moi une
approche unique et la clé de succés. Nous connaissons la réalité sur le terrain, nous parlons le langage
‘entreprise’, tout en respectant chaque individu avec ses envies et ses compétences.

La richesse de I'accompagnement des personnes sur le chemin du travail se trouve dans la singularité de leur
situation de handicap et dans la phase d’acceptation qui leur est propre. Pouvoir vivre un changement de
perception, une nouvelle facon d’appréhender la situation, I’évolution de leur assurance,

voire méme le surpassement de soi, sont autant de cadeaux de vie qui me nourrissent !

Gratia Lauwers
Coach accompagnatrice (chez DiversiCom depuis décembre 2017)

Pour une inconditionnelle passionnée par I’humain et ses compétences
comme moi, la décision de rejoindre I’association DiversiCom en décembre
2017 fut une évidence et une montée en fleche de mon « Bonheur Intérieur
Brut », mon « lkigai ». J'y réalise depuis I'équation parfaite: relier mes
forces et mes savoirs a une initiative sociétale qui privilégie la diversité au
travail et place I'’humain au centre des décisions. Au sein de cette
formidable équipe, fruit d’énergies rassemblées au service des personnes
en situation de handicap, je suis a I'écoute de la différence et célébre
I'originalité. Notre mission est de permettre a chacun de s’épanouir a
travers ses choix professionnels et ouvrir les possibles pour que chaque
transition puisse devenir une aventure de société passionnante !

Damien Fisset
Chargé de projet (chez DiversiCom depuis septembre 2019)

Je me remémore a 21 ans, fraichement diplémé, enfiler un costume mal taillé
pour me rendre a mon premier entretien d’embauche. Rien ne m’aurait permis
d’imaginer la trajectoire de ma vie professionnelle a cet instant. Et si choisir,
c’est renoncer, c’est également se construire, se réinventer, s’approcher parfois
de sa vérité.

Virage a 180°, je quitte le monde du marketing et des multinationales pour me
connecter a l'associatif local bruxellois. Je tdtonne, m’autorise a me perdre
pour mieux trouver ou j’aurai un véritable impact. Je m’épanouis dans I'aide a
la personne et précise mon intérét pour le monde du handicap que je cétoie de
tout prés. La thématique de la mise a I'’emploi m’anime également et je me
spécialise dans la réinsertion socio-professionnelle.

En 2019, apreés 10 ans de carriére dans le monde associatif, j’ai 'immense bonheur de rejoindre I’équipe de DiversiCom
ou j’ai le sentiment de m’accomplir complétement. La singularité d’étre le point de contact entre les candidats en
situation de handicap et les entreprises remplis d’une volonté de changement rend mon travail unique et me donne
chaque jour une énergie nouvelle.

Je me réjouis d’aujourd’hui, car demain est plein de promesses !
16



Les dernieres recrues

Deborah Conrotte
Coach accompagnatrice (chez DiversiCom depuis mai 2022)

Psychologue de formation, ayant travaillé plusieurs années en tant que Jobcoach dans le
secteur ISP, j'étais animée par le désir de rencontrer un nouveau public, afin d'approfondir
davantage ma compréhension de la richesse humaine et d'affiner mes compétences. Lorsque
j'ai constaté que DiversiCom recherchait de nouveaux profils, I'évidence s'est imposée, d'autant
plus que je proviens moi-méme d'une famille ot 'accompagnement des personnes en situation
de handicap est une réelle vocation.

Ainsi, j'ai eu la chance de rejoindre une équipe passionnée et dévouée, préte a relever tous les
défis afin d'aider chaque personne a trouver sa voie professionnelle. Cette cohésion
remarquable, cet enthousiasme et cet esprit d'optimisme constant nous incitent a donner le
meilleur de nous-mémes, a trouver des solutions innovantes et a mobiliser toute notre énergie
pour accompagner chaque personne dans sa réalisation professionnelle.

Participer a ce projet est pour moi une source constante de motivation et d’enrichissement mutuel. Chaque obstacle
devient une occasion de croissance, et chaque réussite est une confirmation que I'effort et la collaboration portent leurs
fruits. En fin de compte, c'est cette perspective d'évolution constante qui rend I'aventure si précieuse a mes yeux.

Marielle Montet
Coach accompagnatrice (chez DiversiCom depuis février 2023)

Peu aprés mes études de psychologie a I'ULB, jai travaillé comme éducatrice puis
psychologue dans un centre de jour et d’hébergement pour personnes déficientes
intellectuelles lourdes a séveéres. Cet emploi m’a initiée a la voie du handicap et ma
permis de m’épanouir dans un domaine riche de sens. C’est en cherchant un projet
d’autonomie pour un résident que je suis tombée sur DiversiCom. Le projet de
I'association m’a beaucoup plu et est resté dans un petit coin de ma téte.

Apreés quelques mois au Canada pour satisfaire ma soif de voyage et de connaissances
sur le handicap, DiversiCom toujours en téte, je décide d’aller faire un petit tour sur leur
site. Et victoire ! Un poste est ouvert. Je n’ai pas hésité car je savais déja a quel point le
projet me plaisait. J’'ai pu alors concilier ma connaissance du handicap avec des valeurs
d’autonomie et de responsabilisation de chacun. DiversiCom me permet chaque jour de
o"“c‘ faire un métier riche de sens, il me permet aussi de développer quelque chose de trés

important pour moi : la créativité. Chaque jour, il faut se réinventer ensemble pour
pouvoir aller plus loin avec les candidats que nous accompagnons.

On ne s’ennuie jamais !

Together
WE

Achieve
More
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NN Chargé de projet (chez DiversiCom depuis novembre 2023)

A 18 ans, j'ai eu un premier contact privilégié avec des enfants et adolescents
en situation de handicap. Animateur chez Jeunesse et Santé, j'ai passé une
semaine a leurs c6tés. Ce fut une rencontre bouleversante sur le plan
humain ! Javais pris conscience des difficultés que doivent surmonter au
quotidien ces personnes extraordinaires afin de s’intégrer au sein d’une
société cloisonnée et trop peu inclusive. Cependant, j’étais loin de m’imaginer
que 20 ans plus tard, je ferais une deuxiéme merveilleuse rencontre, celle de
DiversiCom, qui me permet aujourd’hui de m’investir professionnellement
dans un projet porteur de sens et d’espoir pour une société plus égalitaire et
représentative de la diversité humaine.

A

9 ~
Oiversicom

Pour mener ce combat, je peux compter sur mon expérience multiple en gestion de projets dans le secteur de
I"éducation et de la formation professionnelle, acquise en Belgique et a I'étranger, et une expertise en ingénierie de
la formation pour adultes. J'ai également une tres bonne connaissance des acteurs de l'insertion professionnelle en
Région bruxelloise, en particulier du systéeme de mentorat, comme levier pour les jeunes (et moins jeunes) adultes en
recherche d’emploi. Passionné par I’Humain, j'ai développé une réelle sensibilité aux enjeux de la question migratoire
et me suis formé a l'interculturalité en accompagnant des primo-arrivants dans leur installation durable en Belgique.
Enfin, mon background académique en communication et mon godt prononcé pour les langues permettront de
renforcer I'équipe pour I'accompagnement de nos entreprises partenaires, toujours plus nombreuses, a Bruxelles et

ailleurs en Belgique.

Frangoise de Cartier

Office Manager (chez DiversiCom depuis janvier 2024)

Pendant une vingtaine d’années j’ai occupé diverses fonctions dans le
domaine des ressources humaines et de la logistique, au sein d’une
multinationale. A l'approche de la quarantaine, entre les exigences
professionnelles et les aléas de la vie, certains événements ont forcé une
pause dans ma course effrénée. Cette parenthése m'a permis de prendre
le temps de réfléchir a ce qui m’anime vraiment dans la vie.

Ma passion est incontestablement ancrée dans ['humanité. Elle se
manifeste par le désir de donner le meilleur de moi-méme au service des
autres et surtout de trouver un sens a ce que je fais au quotidien.

Le monde du handicap, qui faisait partie de ma vie durant mon adolescence, n'avait jusqu'alors plus jamais croisé
mon chemin professionnel. Dés ma premiere rencontre avec DiversiCom, j’'avais un sentiment positif : j’étais a la
bonne adresse ! Tout s’est naturellement enchainé assez vite, les piéces de mon puzzle se sont assemblées, une

nouvelle aventure s’ouvrait @ moi, j’avais hdte.

Aujourd’hui je suis heureuse d’apporter mes compétences a I’équipe, a nos bénéficiaires et partenaires pour

promouvoir ensemble un avenir plus inclusif.
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Des coaches externes
pour enrichir notre travail

La force vive de DiversiCom s’étend au-déla de son équipe opérationnelle du quotidien : elle peut
compter sur des coaches externes qui apportent un support ponctuel mais significatif a nos candidats.

Constance, thérapeute systémicienne

Deux fois par mois, Constance rejoint bénévolement notre équipe pour
rencontrer les candidats désireux de recevoir une écoute psycho-sociale.
Par ce biais, ils travaillent ensemble a la résolution de défis personnels qui
enfreignent leur parcours professionnel

Rencontrer certains candidats de DiversiCom pour leur offrir une écoute
"thérapeutique" est un immense cadeau, qui me donne joie et fait sens
dans mon métier de thérapeute systémicienne.

Dans nos échanges, je me laisse toucher et enrichir par des personnes au
parcours difficile, des combattants fragilisés. Et je peux réaliser combien
nous avons besoin de nous accueillir les uns les autres pour nous
humaniser.

Je saisis combien il est riche d'accueillir la différence chez I'autre, ce qui fait sa singularité et sa beauté.

Je remercie DiversiCom et sa merveilleuse équipe pour la confiance qui m’est accordée !

Arnaud et Priscilla, coaches chez Step2+

N

Trois a quatre fois par an, Arnaud et Priscilla animent un coaching de groupe de deux jours qui se veut
complémentaire aux sessions organisées par I'équipe de DiversiCom tout au long de I'année. Construit sur I'axe de
la connaissance de soi et du développement personnel, leur coaching s’attache a transmettre les clés pour
transformer les freins de la vie en opportunités, a reconnaitre ces freins pour mieux les apprivoiser puis les

atténuer.

" Voici déja 9 ans que nous accompagnons des promotions de candidats de DiversiCom pour leur permettre de
renforcer leur confiance en eux. Ce séminaire donne un véritable boost aux participants et permet a I'équipe de
DiversiCom de mieux connaitre chacun pour cibler avec eux le type d’emploi qui convient.

Cette aventure est une source d’émerveillement pour nous, dans
notre métier de coach, pour plusieurs raisons.

v" D’abord parce que le courage et 'audace que nous observons chez
les personnes porteuses de handicap nous édifient.

v La bienveillance de I'équipe de DiversiCom pour chacune des
personnes accompagnées nous appelle a donner le meilleur de

donne le supplément de force pour franchir des pas qui semblaient
impossibles a certains. Cela leur permet bien souvent d’avancer
Nous portons la conviction profonde que les vers une pleine acceptation de leur handicap.
personnes porteuses d’un handicap nous
invitent a oser davantage étre soi avec
simplicité, ce qui est un des ingrédients du
bonheur et d’une dynamique d’équipe
fructueuse. 19

v’ Enfin, ceux que nous revoyons témoignent du bien que cet
accompagnement a apporté dans leur parcours. PR

nous-mémes. Cette bienveillance, mélée de détermination, leur



Un nombre record de formations,
grace a une offre renouvelée

73, c’est le nouveau nombre record de formations et d’ateliers organisés a destination de nos entreprises
partenaires en 2023. Y ont pris part 1.225 membres de personnel, tous profils confondus.

Comprendre les handicaps, cerner l'invisible au-dela du visible, casser les préjugés, ouvrir les yeux, rencontrer des
talents, se mettre a leur place pour appréhender leurs besoins, comprendre les aides existantes, mesurer les bénéfices
d’un dialogue ouvert et régulier, créer I’envie d’y croire, pour soi, pour les autres, pour son entreprise,...

Comment résumer la multitude des bénéfices exprimés par les participants ?

-

lﬂl

Si I’équipe de DiversiCom dédie autant de temps et de professionnalisme a ces actions de sensibilisation, c’est
parce qu’elle sait que tous leurs bénéfices évoqués feront gagner du temps plus tard... a I’lheure ou le chercheur
d’emploi frappera a la porte de I'une de ces entreprises dans |'espoir d’y étre entendu et compris dans sa réalité,
puis adéquatement recruté et intégré.

Combien d’appels a plus d’inclusion ainsi entendus ? Combien de craintes ou de maladresses ainsi évitées ?
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Une offre de formations en constant renouvellement

Eduquer a I'inclusion, c’est la répéter régulierement, mais autrement. Nous veillons donc a diversifier notre
offre et nos approches.

Notre catalogue de formations donne un apergu large des modules organisables, soit dans les murs de
I’entreprise, soit dans les locaux de DiversiCom.

Le Public-cible : Responsables RH, Responsables Diversité ou Recruteurs de talents, tout membre du
personnel, toutes fonctions et catégories confondues.

Méthode : Les sessions sont animées par des formateurs de DiversiCom et des experts invités. Elle combine
les dimensions informative, pratique et interactive.

Les thématiques récurrentes :

Réussir I'intégration du handicap dans I’entreprise : les Fondamentaux

Handicaps invisibles et emploi

Renforcer la dimension Handicap dans la politique RH de mon entreprise : plan d’action
Réussir le maintien a I’emploi d’un collaborateur en situation de handicap

Autisme et emploi

Troubles cognitifs de I'apprentissage et emploi

Ateliers de sensibilisation aux handicaps (physique, visuel, auditif, autisme, troubles DYS,...)

° Coffee Corner : études de cas fournies par les participants, co-création de solutions

o e
. V;‘v “.‘
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https://www.diversicom.be/cycle-2023-formations-inter-entreprises/

Le coaching dans I’'entreprise en cours de vie professionnelle

Le parcours professionnel s’apparente rarement a une route rectiligne. Quand le handicap survient en cours de vie,
ou s’accentue avec le temps, il importe de veiller a ajuster sa trajectoire, en y associant la collectivité de I'entreprise.
Quand de nouveaux défis surviennent, instaurer ou restaurer le dialogue s’impose. Le récent passage a des modes
de travail a distance renforce le besoin de vigilance pour maintenir une communication fluide.

Cette année, DiversiCom a souhaité renforcer sa capacité d’intervention pour débloquer toute situation
professionnelle ou interpersonnelle vécue comme problématique au sein d’une équipe de travail. Avec I'employeur
ou la personne demandeuse, elle définit une approche sur mesure selon la situation et les objectifs de résolution a
atteindre. Généralement, le coaching se ponctue d’une série d’entretiens bilatéraux avec la personne en situation de
handicap, ses responsables et collegues, suivis de sessions collectives pour co-construire les pistes d’amélioration
(par exemple : la mise en place de nouveaux aménagements, la restauration du dialogue, I'adaptation du mentoring,
une nouvelle répartition des taches...).

Ce service est voué a se développer.

« Bravo DiversiCom, beau projet ! L’inclusion des personnes
avec autisme au sein de l'entreprise est un win-win. »

« Tres heureuse de faire partie d’un groupe concerné par la
diversité et I'inclusion au point d’en faire sa culture

d’entreprise ! » , ,
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Plus de place au plaidoyer

En 2023, une attention nouvelle a dii étre prétée a I'activité de plaidoyer. En cette année pré-électorale, forte
de neuf années d’expertise sur les terrains de I'emploi, des diversités, de I'inclusion et du handicap, DiversiCom
s’est vue régulierement sollicitée par divers acteurs soucieux de comprendre les défis auxquels font face les
personnes en situation de handicap sur le marché du travail, ainsi que les employeurs désireux de construire
un environnement professionnel inclusif.

Les décideurs politiques venus nous rendre visite ont eu pour objectif de comprendre nos réalités du terrain, la
direction a donner aux évolutions législatives et les priorités en termes de soutien des pouvoirs publics.

Il est également nécessaire et opportun de nourrir un dialogue constructif avec les administrations publiques
compétentes, pour opérer dans un partenariat opérationnel de qualité, mais également pour les alerter et les
documenter sur les dysfonctionnements, ressentis ou redoutés.

Parmi les défis, 'un d’eux était de taille et circonstancié, en 2023 et a Bruxelles : le transfert des
compétences et du budget relatifs aux aides a I'emploi, initialement prévu en 2023, a suscité de réelles
préoccupations au sein du secteur. La décision actée en fin d'année de reporter ce transfert pour mieux le
préparer a généré le soulagement de nombreuses parties prenantes - services d’accompagnement,
travailleurs en situation de handicap et employeurs-.

Et enfin, il s’agit de veiller a opérer a la fois en concertation et en complémentarité avec I'ensemble du
secteur pour, dés que nécessaire, parler d’une seule voix, forte et alignée.
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Avec les groupes politiques, parlementaires et Ministres compétents

Intervention de Marie-Laure Jonet, Fondatrice et Directrice de DiversiCom, a la Talent Academy des Engagés,
Namur, le 11 mars 2023

Visite parlementaire de I'Open VLD, le 3 juillet 2023

Audition de Marie-Laure Jonet au Parlement francophone bruxellois, « Auditions relatives a linsertion
professionnelle de personnes porteuses de handicap dans les secteurs public et privé », le 11 juillet 2023

Visite de la Ministre fédérale en charge du Handicap, Madame Karine Lalieux, le 13 octobre 2023

Visite du Ministre-Président en charge de la Cocof, Monsieur Rudi Vervoort, le 7 novembre 2023

Intervention de Marie-Laure Jonet pour le Conseil bruxellois des personnes en situation de handicap, Colloque
« Les enjeux de l'accés a I'emploi pour les personnes en situation de handicap », Parlement francophone
bruxellois, le 28 novembre 2023

Avec les administrations publiques en charge de 'Emploi et du Handicap

Formations aux agents de premiere ligne d’Actiris, février, mars, septembre et octobre 2023

Présentation de DiversiCom a la Consultation sociale d’Actiris, le 24 octobre 2023

Animation d’atelier pour la Cocof et ses partenaires agréés, « Journée internationale des personnes en situation de
handicap », le 1°" décembre 2023

Echanges bilatéraux avec la Cocof et Actiris relatifs au transfert des aides a I'emploi, tout au long de I'année 2023...

Avec le secteur associatif et les réseaux en charge de I’Emploi et du Handicap

Participation au Groupe de Travail Memorandum - Emploi, ASBL Inclusion, le 4 avril 2023

Intervention de Marie-Laure Jonet a la Fédération des entreprises de Belgique (FEB-VOB), Journée « Diversité et
Inclusion sur le lieu du travail, au boulot ! », le 23 mai 2023

Intervention de Marie-Laure Jonet au Sommet de I'Inspiration professionnelle, « Quelle vision pour le monde
professionnel de demain ? », le 10 octobre 2023

De nombreuses évolutions restent a espérer : la préparation et gestion de tout transfert de compétences a venir, le
systéme des allocations aux personnes en situation de handicap, les contraintes de recrutement du secteur public,...

Puisse le futur gouvernement en prendre la mesure, misant sur la consultation pour agir et légiférer en alignhement
avec les constats du terrain.

DiversiCom continuera a répondre aux sollicitations et a contribuer aux initiatives du secteur.
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DiversiCom’s got talent !

A l'occasion du JobDay 2023, quatre talents accompagnés par DiversiCom ont accepté de se préter a I'exercice
audacieux du récit de vie. Avec le cceur et au talent, ils ont inspiré leur audience par leur parcours de résilience et
leur message d’espérance !

Aurélien, I'un de nos candidats, vidéaste professionnel, s’est porté complice de 'opération pour vous en offrir les
enregistrements, disponibles sur notre chaine Youtube, sous ce lien.

Laissez-vous inspirer a votre tour, sans modération !

SOUMAYA : « Le handicap, un détail a balayer »

En coaching chez DiversiCom, Soumaya
apprend a déployer ses « Plus » cachés
derriére son léger handicap mental.

Avec un naturel déconcertant, elle appelle
les entreprises a balayer leur peur du
handicap, a mettre la lumiere sur la
motivation et les atouts propres a chacun.e.

CECILE : « L’extraordinaire est possible »

DiversiCom ; > o . z s
e oty Cécile, 44 ans, confirme la véracité de son

crédo: « Tout est possible pour tout le monde,
selon ses capacités ». Née prématurément a 30
semaines, elle souffre de multiples
conséguences qui ont rendu son chemin vers
I'emploi plus difficile.

/|

)

A | | WEDELIN

En interméde, place aux artistes de
DiversiCom !

L’humouriste Thomas fait de son
handicap un sujet de dérision autour de la
machine a café au travalil.

Et Walid propose deux interprétations « a
I'aveugle » de What a wonderful world et
d’une mélodie syrienne.
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https://www.youtube.com/channel/UC7KkDldUt9S1S0RjNQjMj0A

DiversiCom’s got talent !

KARINE : « Les pépites au chocolat » o

Suite a une mauvaise chute en rue, la vie DiversiCom
de Karine, 57 ans, a basculé et I'a obligée a
envisager sa vie professionnelle sous un
nouvel angle. i @

Q WEADVISEREN
@ e ——

IBRAHIM : « La connaissance mene a l'inclusion »

Ibrahim est malvoyant. Il travaille désormais chez
Anysurfer, I'une des entreprises belges qui travaille a
I'accessibilité des sites et applications web pour les
personnes atteintes de limitations diverses (visuelle,
auditive, mentale,...). Avec aplomb, il nous livre trois
conseils pour accompagner une personne en situation
de handicap, sans lui imposer notre vision.

Heureux et fiers de cette expérience, nos talents en tirent un bénéfice personnel, des souvenirs et des
liens d’amitié solidaire tels que DiversiCom n’en restera certainement pas la !

Un vibrant merci a la société ATOLO et a Carsten pour leur généreux soutien dans la préparation de
nos quatre grands orateurs !

ATOLO
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Solidarité

Cette année encore, une multitude de sympathisants se sont adressés a nous pour proposer de précieux coups de
pouce. Les uns ont mis leur expertise au service de nos candidats, pour leur offrir écoute et conseils. Les autres ont
organisé des événements ou encouragé des donations au bénéfice de notre asbl.

Des structures partenaires, nouvelles et anciennes, nous ont spontanément octroyé leur sponsor.
Vos soutiens sont de véritables bulles d’air et des gestes forts d’encouragement, dont nous avons grand besoin !

Notre équipe, au nom de nos candidats, vous en remercie chaleureusement.

n1 BanqueNationaleBork Page Group securex e

Eurosystem

!QQVYn Fonds Jean Praet

Une cure de rajeunissement pour le site web

Aprés une refonte de notre CRM en 2022, le tour était venu pour notre site web de bénéficier d’'une cure de
rajeunissement. Pas de révolution toutefois : il s’agit plutdt d’'une transition naturelle vers une version plus
neuve de notre systeme de gestion de contenus et de certaines simplifications, accompagnées d’une légere
modernisation de la charte graphique. Ne craignez donc aucune perte de repéres dans votre navigation !

www.diversicom.be

Notre mission

DiversiC e
deleurs compétences.

Qui sommes-nous ?

Sa mission repose sur trois axes

Handicap et emploi Responsabilité sociétale ¢

Ut beige demplof des personnes diversite en entreprise

handicapées est parmi les plus faibles Dans une entreprise, le souc| dalker pl
Europe - 35%, contre 50% dans TUE responsabilité sociétale se mesure &
Orlaforce de travail des personnes différents niveaux: futilsation des prd

cas et les employeurs de travailieurs des intervenants (stakenoiders), la gd
handicapés se disent satisfaits des ressources humaines . La diversil
des profils et des compétences via ury
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¢ Bilan des
compétences

* Aspirations

¢ Définition du
projet
professionnel

Accompagnement
des chercheurs d’emploi handicapés

X Ma compétence d’abord !

Un parcours vers I'emploi, de Aa Z :

* Plan d’action

* Relecture CV

* Relecture
lettre de
motivation

¢ Préparation
entretien
d’embauche

* Analyse des
besoins

* Suggestion de

formations

\ )

/\

* Parmi les sociétés
clientes: matching?
* Alertes sur sites
de recherche

* Interface candidat
/ employeur

* Aide a la demande
de primes a
I'emploi

* Aménagement
(matériel et
immatériel)

29

Intégra

développement

* Préparation des
équipes

* Suivi et
accompagnement

* Rapport de
progression /
d’évaluation

¢ En fin de contrat,
recherche a nouveau

* Partage de
bonnes
pratiques
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Chiffres clés

444 Candidats accompagnés depuis 2014

1 9 6 Candidats accompagnés en 2023

Candidats accompagnés

* Rencontre et suivi de 68 nouveaux candidats en 2023
e Suivi de 128 candidats en cours d’accompagnement avant 2023
¢ Présentant un large éventail de qualifications et compétences

* Parmi les 196 candidats accompagnés en 2023, 109 ont eu un projet de plus de
3 mois dans le courant de I’année, soit 55,6 %*.

*incluant les contrats et formations professionnelles de plus de 20h par semaine,
conformément aux critéres de sortie dite « positive » définis par Actiris dans le cadre de notre
mandat.
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Evolution

NOUVEAUX CANDIDATS

0 10 20 30 40 50 60 70 80
W 2015 m2016 m2017 w2018 w2019 w2020 w2021 w2022 m 2023

CANDIDATS COACHES

0 50 100 150 200 250

2015 m20l16 m2017 w2018 mW2019 ™2020 m2021 w2022 m2023
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Base = 444 candidats accompagnés depuis 2014
Niveau de formation

Enseignement primaire
7%

/3
4

Enseignement
secondaire spécialisé
Enseignement 16%
supérieur

41%

Enseignement
secondaire

Enseignement professionnel 26%
10%
Handicap
Handicap visuel Handicap auditif
12% 8%
maladie Handicap
invalidante physique/moteur

20% 28%

Autisme

Handicap mental
11%

21%

femmes

Profil des candidats

accompagnés depuis 2014

Age
moins de 25 ans
7%

55 ans et plus
13%

45-54 ans
19%
35-44 ans
24%
Genre

43%

hommes
57%

Situation en décembre 2023
aux études
3%

en demande de
réorientation

2%
56,5 % sont au
travail —
au travail
55%
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en recherche
d'emploi
33%

non disponibles
(maladie ou
autre)
7%



Profil des candidats
accompagnés en 2023

Base = 196 candidats accompagnés en 2023

Niveau de formation

Enseignement primaire 8%

I

Enseignement
supérieur

0,
34% Enseignement

secondaire spécialisé

21%
( Enseignement
Enseignement secondaire
professionnel 29%
8%
Handicap
Handicap visuel Handicap auditif
9% 5%
maladie Handicap
invalidante physique/moteur
19% 27%

Autisme

Handicap mental 13%

27%

Age
55 ans et plus
9%

A

moins de 25 ans
14%

45-54 ans
20%

25-34 ans
34%
35-44 ans
23%
Genre
femmes
41%
hommes
59%

Situation en décembre 2023

— en demande de aux études
3%

réorientation
2%

53 % sont au
travail

au travail
51%
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B Enseignement
supérieur

M Enseignement
secondaire

M Enseignement
professionnel

M Enseignement
secondaire spécialisé

B Enseignement
primaire

W55 ans et plus
m45-54 ans
W 35-44 ans
m 25-34 ans

W moins de 25 ans

H Handicap auditif
W Handicap visuel
m Autisme

= Handicap mental

W maladie invalidante

m Handicap physiqu

m femmes

B hommes

W aux études

= en demande de réorientation
M au travail

H non disponibles (maladie ou

autre)
H en recherche d'emploi

*Le pourcentage a la hausse des candidats en recherche d’emploi fin 2023 s’explique par I'accueil
d’un nombre record de nouveaux candidats dans le courant de I'année. Selon les durées moyennes

NIVEAU DE FORMATION

AGE

e/moteur

Evolution du profil
des candidats

2021 2022 2023

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

GENRE

39% 6% % 38% 3/7%
61% 64% 65% 62% 63%

2018 2019 2020 2021 2022

SITUATION EN FIN D’ANNEE*

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

41%
59%

2023

2023

observées, la stabilisation professionnelle requiert plus d’une année d’accompagnement.
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Accompagnement individuel

Pour chaque candidat,

* Premiere rencontre d’1h30 avec deux personnes de DiversiCom : bilan, aspirations et besoins
spécifiques, plan d’action

* Coaching et entretiens individuels de suivi (réunions, emails, téléphones)
* Participation aux coachings de groupe appropriés aux besoins

* Support dans la rédaction et la relecture des CV et lettres de motivation, assistance dans les
candidatures en ligne

* |dentification et envoi d’offres d’emploi adressées par nos entreprises partenaires
* Préparation et accompagnement aux entretiens d’embauche, etc.
* Suivi personnalisé en entreprise, pendant et aprées un projet professionnel.

* Pour certains candidats, des sessions d’écoute psycho-sociale sont offertes en marge du coaching
professionnel.

ta

Avec le précieux soutien de | alctiris.brussels.?. Francophones®
au coeur de Femploi Bruxelles
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Accompagnhement

Coaching de groupe

* Mieux se connaitre pour mieux se présenter : développement personnel (avec Step2+)
2 jours consécutifs
* 7 participants au cycle de février
* 6 participants au cycle d’avril
* 11 participants au cycle de septembre
* 11 participants au cycle de décembre

e 7 étapes pour trouver un emploi (avec PageGroup)
* 4 participants en mars
* 6 participants en novembre

* Focus professionnel * Entretien d’embauche
2 jours consécutifs ou étalés sur 1 mois * Deux sessions en septembre : 8 participants
* 8 participants au cycle de mars * Deux sessions en novembre : 6 participants

* 10 participants au cycle de mai
* 5 participants au cycle de octobre

* Coaching JobDay : préparation a I’exercice du pitch et de I’entretien en SpeedDating
* 25 candidats participant au JobDay d’octobre

Parmi les 53 bénéficiaires de ces coachings de groupe de 2023, 27 ont décroché un job, un stage ou une
formation dans I’année (soit 50%).

Avec le précieux soutien de

Cdotisprusscincs  pmomenest s@cUrex)e— (557 PageGroup
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Conseil aux entreprises
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\ candidats J

~
* Compréhension des
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* Plan d'action
* Formation

* Recherche et
présentation de

Méme chance
pour tous

Une expertise sur mesure :

 Décision
d’embauche
et prise de
fonction

* Interface
candidat /

s ™

* Primes a I'emploi
¢ Aménagement

* Préparation des
équipes

e Communication

client

interne

Intégration et
{ développement \

* Rapport de
progression /
d’évaluation

* Suivi et
accompagnement
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Les entreprises qui
ont fait appel a nous

Les entreprises partenaires de DiversiCom présentent un éventail large de secteurs, de tailles et de métiers.

Nous y cherchons ce dénominateur commun : la volonté simple et humaine de rendre possible ce qui est normal.
Chacune a la mesure de ses moyens, de ses contraintes et de ses opportunités.

Outre la volonté humaine de départ, d’autres motivations peuvent justifier leur démarche. Notamment, Les entreprises
publiques belges sont soumises a des quotas visant a encourager I'accés a la fonction publique pour les personnes en
situation de handicap. DiversiCom soutient chacune de ses entreprises partenaires dans le respect de ses propres
enjeux et opportunités et dans un esprit de co-responsabilité.

Depuis sa création fin 2014, DiversiCom a eu le plaisir de collaborer avec 252 entreprises, dont 186 privées et 66
publiques. En 2023, 98 d’entre elles ont mené des actions concretes avec DiversiCom, dont 62 privées et 36 publiques.
73 formations et sensibilisations ont été animées a leur attention, touchant ainsi 1.225 participants (responsables RH,
D&Il, managers, recruteurs, collégues,...).

En outre, DiversiCom apporte régulierement son expertise aux organismes publics en charge de 'Emploi et de I’Aide
aux personnes handicapées.

Secteur public
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Liste non exhaustive :

figurent ci-dessus les entreprises partenaires actives les trois derniéres années, entre 2021 et 2023.
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Chiffres clés

98 entreprises conseillées

Parmi elles,
I EH R LLLLELELELELELE
P P P U ELEL UL R ELL
52 entre,prises 2 59 d(::'s capdidatsde |I-ﬁ
formées et/ou [y o Diversicom
e 0260 0 A A
e sl |65 s e |65 ] | | AN I 00A 0 A 1A O

146,1 k€

Revenus des activités de conseil




Evolution

Revenus en K€

Entreprises conseillées

Entreprises formées

Entreprises ayant accueilli
des travailleurs en situation
de handicap

0 20 40 60 80 100 120 140 160

H2015 m2016 m2017 m2018 m2019 m2020 m2021 w2022 m2023
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Profil des entreprises
partenaires

Base = 252 entreprises conseillées depuis 2014

Taille d’entreprise Type d’entreprise

1a10 asbl
1000 a plus employés 16%
21% 22%

publique
26%

100 a 1000
24%
10 a 100 privée
employés 58%
33%
Secteur d’activité
Enseignement
4%

Service aux entreprises

139% P Administration Publique

23%

RH

2%
Juridique

3%
IT/ Telecom
3%
Immobilier/Construction r
2%
Aide aux personnes - Social
16%
Horeca
6%
Industrie alimentaire
4%
Textile
2%
Energie
29% Distribution Banque et Assurance
Commerce . 5%
8% Media  Culturel Chimie, Pharma.,Cosm.

1% 2% 3%



Missions

Emploi: recrutements &

65 Degrés

Actiris

Aliaxis
Art et Culture 1030
Artichou

AXA Assistance / Partner

AXA Belgium NV
Banque Nationale de
Belgique

Beer Project

BEL

Besix

BNP Paribas Fortis
Bpost

Bruxelles Environnement

Bruxelles Fiscalité

Bruxelles Formation

Bruxelles Propreté

Bureau fédéral du Plan
Café Joyeux

suivis / coaching Formations et sensibilisations
internes
e 1 CAP
* 4 formations aux agents de premiere ligne / Select Actiris
e 1 présentation a la consultation sociale
e Formation aux RH
e 1 CAP

e 1 suivi emploi
e 1 suivi emploi

e Formations inter-entreprises de DiversiCom
e 2 * 4 ateliers de sensibilisation

e 1 suivi emploi

e Formations inter-entreprises de DiversiCom
e 1 CAP ¢ 1 préparation d'équipe
¢ 3 coachinginternes e 2 préparations d'équipe

e 2 groupes de parole 'Autisme’

e Formations inter-entreprises de DiversiCom
e 2 suivis emploi

¢ 1 coachinginterne e Participation au JobDay
¢ Formations inter-entreprises de DiversiCom
¢ 5 formations 'Handicap invisible'

e 1 DUOday ¢ Formations inter-entreprises de DiversiCom

¢ 1 stage découverte o Ateliers de sensibilisation aux handicaps moteur et auditif
e 1CDD

e 1CDI

e 2 coachinginternes

e 2 DUOday e Participation au JobDay
e 2 stages découverte e Formations inter-entreprises de DiversiCom
e 1 CAP e 5 préparations d'équipe

¢ 1 stage découverte
e 3 CAP
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CAP 48
City Dev
Coca-Cola Europacific ¢ 1 stage (contrat
Partners école)
Cocof/Phare
Comité de la Samaritaine  * 1 stage découverte
asbl
Commune d'Anderlecht e 1 CAP
Commune d’Auderghem
Commune de Berchem-Ste-
Agathe
Commune d'Evere

e 1 CAP
Commune de Jette «1CDD

e 2 CAP
Commune de Koekelberg
Commune de Saint-Gilles

2 CDD

Commune de Schaerbeek

Commune de Woluwé-Saint- ® 2 DUODay

Lambert ¢ 1 bénévolat
c de Woluwé-Saint-* + 00
Pf)mmune e Woluwe-Saint- | 1 CDR
ierre o 1 CAP
Credendo
Dynamo International ¢ 1 stage découverte
Ecolo ¢ 1 coaching interne
Efficy

Eko Services

e Support au Prix de I'Entreprise citoyenne
¢ Formations inter-entreprises de DiversiCom

e Participation au JobDay
e Formations inter-entreprises de DiversiCom

o Atelier Troubles DYS

e Formations inter-entreprises de DiversiCom

* Formation des accueillants scolaires

e Participation au JobDay
¢ Formations inter-entreprises de DiversiCom

e Formations inter-entreprises de DiversiCom
® Formations inter-entreprises de DiversiCom

¢ Participation au JobDay
e Formations inter-entreprises de Diversicom

¢ Participation au JobDay

e Participation au JobDay

e Formations inter-entreprises de DiversiCom

e Participation au JobDay
e Formation des agents de premiére ligne
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Missions

ENGIE
EQLA

Euroclear

Ferme Nos Pilifs
Fondation Roi Baudouin
Great Market

GSK
Handicap International
Hotel Meininger

Hub.Brussels

Inditex

Infrabel

Information Planet

Institut de la Vierge Fidele

ING
Johnson & Johnson

Keytrade

La Lune pour Réver asbl

La Rose Blanche

Le Monde d'Ayden asbl

e 1 CAP
e 2 stages découverte

e 1 CAP
e 1CDD

e 1CDI
e 1 suivi emploi

¢ 1CDD
*2CDD

* 1 CAP

e 1 stage découverte
e 2 CDD

¢ 1 DUODday

¢ 3CAP
* 1CDD

e 1CDI

« 1 DUODay

e 1CDI

¢ 1 Bénévolat

e 1CDD

¢ 1 coachinginterne
¢ 1 stage découverte
e1CDD

¢ 1 stage découverte
e 2 CDD

e 4 CAP
e 1 stage découverte
e 1CDI

¢ 1 stage découverte
e 1 CAP

* Formations inter-entreprises de DiversiCom

e Participation au JobDay
¢ Formations inter-entreprises de DiversiCom

e Participation au Jobday
e 3 ateliers de sensibilisation

e Participation au JobDay
e Formations inter-entreprises de DiversiCom

¢ 1 préparation d'équipe

e Participation au Jobday
¢ Formations inter-entreprises de DiversiCom
e Préparation d'équipe

e 2 *4 ateliers de sensibilisation
e Formations inter-entreprises de DiversiCom

¢ 1 préparation d'équipe

e Participation au JobDay

* Formations inter-entreprises de DiversiCom
® Formation ‘Les Fondamentaux’

¢ Formations inter-entreprises de DiversiCom
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Les Petits Riens

Lu Sfiziu

Luminus
Mastercard
Média Animation

Nestlé/Nespresso

Noush
ONE
Orange

Page Group

Passwerk
Pauline Services

Pois Chiche Brussels
Port de Bruxelles
Proximité santé
Proxy Delhaize Forest
Seco

Securitas

Serco

Shop'n Go

SIAMU
SilverSquare

¢ 1 stage découverte
e 1 CAP

¢ 2 stages découverte

« 1 DUODay
« 1 CDR
2CDD

e 1 CAP

e 1 CAP
e 1 CAP

e 1 CAP

¢ 1 stage découverte
e 1CDD

e 1CDI

e 1CDD

e 1 CAP

¢ 1 suivi emploi

¢ 1 stage découverte

¢ 1 stage qualifiant

e 2 CAP

¢ 1 stage découverte
e1CDD

¢ 1 suivi emploi

¢ 1 suivi emploi

e 1 préparation d'équipe

Missions

e 2 formations ‘Handicap invisible & emploi’

® Sensibilisation a I'Autisme

e Formations inter-entreprises de DiversiCom

e 1 préparation d'équipe

e Participation au Jobday

e Participation au Jobday

¢ Formations inter-entreprises de DiversiCom

o Ateliers ‘Autisme et DYS’

* Ateliers de sensibilisation

¢ Participation au JobDay
* Ateliers de sensibilisation
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Missions

SLRB - BGHM
SNCB
SOLVAY

SPF BOSA
SPF Finances
SPF Justice

SPF Pensions

SPIE

SPRB

STIB

Swift

TRAVIE

uLB
Urban.brussels
Vajra

Vesper et Floreal

Ville de Bruxelles

Lexique Emploi

e 1 CDI

*2CDD

e 1 suivi emploi
¢ 1CDI

* 1 CAP
*1CDD

e 1 CAP

¢ 1 stage découverte
e 1CDD

e 1 CAP

e 1CDI

e 2 Duo Day

e 2CDD

¢ 1 suivi emploi

e 1 stage découverte
e 1 CAP

¢ 1CDI

¢ 1 stage déc
e 4 CAP

* Formations inter-entreprises de DiversiCom

e Participation au Jobday
e 2 formations ‘Primes & aides a I'emploi'

e 4 formations ‘Les Fondamentaux’

¢ 3 formations aux agents d'accueil

e Participation au Job Day

¢ 1 formation aux agents d'accueil

e 4 formations ‘Les Fondamentaux'

e 2 préparations d'équipe

¢ 1 intervention pour la Plateforme Bien-Etre

e 1 préparation d'équipe

e Participation au JobDay
e 1 préparation d'équipe

e Participation au JobDay
¢ Formations inter-entreprises de DiversiCom
e 2 préparations d'équipe

Recrutement : concerne les projets facilités dans le courant de I'année. Chaque projet induit la présentation
du candidat a I’entreprise, la facilitation administrative, logistique et humaine de I'entrée en fonction, le suivi
en cours de projet et le bilan de cloture (pour les contrats a durée déterminée).

Stage découverte : stage de découverte de courte durée

CAP : contrat d’adaptation professionnelle (sur base d’un plan de formation de 3 moisa 1 an)

CDD / CDI : contrat a durée déterminée / indéterminée

Suivi : concerne le suivi des projets facilités dans les années antérieures, pour en garantir la continuité et

accompagner leur évolution.

Coaching interne : concerne les missions menées a la demande des entreprises pour des collaborateurs en
situation de handicap qui n’ont pas été recrutés via DiversiCom initialement.

Remarque : les prolongations de contrat sont comptabilisées.
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Matching




LA

DiversiCom

Making disability work

Matching

Créer les bons liens entre les
candidats et les entreprises

y Contrats de travail
. Y Contrats d’adaptation
professionnelle

Nous créons
des liens

Autres (bénévolats,
contrats saisonniers,...)
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Chiffres clés

MMM MMM
MMM MMM

1 14 Matchings (projets professionnels facilités)

MMM
MMM

cDI Bénévolat
9% 2%

Stage et DuoDay
30%

CDD
25%

Outre les 114 matchings facilités par DiversiCom en 2023, 19 recrutements ont été initiés et
confirmés par les candidats eux-mémes, forts des conseils et coachings dispensés par DiversiCom.

CAP
34%

Parmi les 196 candidats accompagnés en 2023, 109 ont eu un projet de plus de 3 mois dans le
courant de I'année, soit 55,6 %*.

*incluant les contrats et les formations professionnelles de plus de 20h par semaine, conformément
aux criteres de sortie dite « positive » définis par Actiris dans le cadre de notre mandat.
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Liste des 114 matchings

65 Degrés

Arts et Culture 1030

BESIX

Bruxelles Formation 2

Bruxelles Propreté

Bureau Fédéral du Plan 1

Café Joyeux

Coca-Cola Europacific Partners 1

Comité de la Samaritaine Asbl

Commune d'Anderlecht

Commune de Jette

Commune de Koekelberg

Commune de Schaerbeek

Commune de Woluwé-Saint-Lambert 1 2

Commune de Woluwé-Saint-Pierre

Dynamo International 1

ENGIE

Eqgla

Ferme Nos Pilifs

GREAT MARKET

GSK

Handicap International

Hotel Meininger

HUB 1

Inditex 1

Information Planet

Institut de la Vierge Fidele 1

Johnson and Johnson 1

Keytrade

La Lune Pour Réver Asbl

La Rose Blanche

Le Monde d'Ayden Asbl

Les Petits Riens

Lu Sfiziu

[N N S R S =

Mastercard

Media Animation

Nestlé

Noush Biscuits

Orange

Page Group

Passwerk

Pauline Services 1

Pois Chiche Brussels

Proxi Delhaize de Forest

Proximité Santé

Securitas 1

SERCO

Shop & Go Louise 1

SLRB-BGHM

Solvay

SPF Justice

SPRB

STIB 1

Swift

TRAVIE

ULB

Vajra

Vesper et Floreal

Ville de Bruxelles 1
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Evolution 2015 - 2023

H2015 m2016 m2017 w2018 m2019 m2020 w2021 m2022 ®m2023

|

Total =920

2016 2017 2018 2019

e Bénévolat, stage et DuoDay e CAP

2020 2021 2022

52

L~ T

2023

}

284 CAP

394 Stages, DUOday,
bénévolats

154 CDD

88 CDI




Une journée de decouverte
4 la rencontre de
nouveaux lglems

Matching
DUOday —

En mai 2023, a eu lieu I'action annuelle du « DUOday » en faveur de 'emploi des personnes handicapées. Elle poursuit
deux grands objectifs : sensibiliser les entreprises a 'emploi des personnes handicapées et permettre a des stagiaires
handicapés de découvrir un métier correspondant a leurs qualifications. L’opération prend une dimension
internationale. En Belgique, son succés repose sur un partenariat entre les quatre Agences régionales en charge de
lintégration de la personne handicapée, un réseau d’associations et de nombreuses entreprises impliquées sur tout le
territoire. Elles saisissent une occasion unique : celle de rapprocher les univers du handicap et de I'emploi encore trop
distanciés. L’asbl DiversiCom contribue largement a l'opération. Cette année encore, les contraintes sanitaires ont
radicalement impacté le succeés de celle-ci, avec un nombre de stages mis en place largement inférieur aux habitudes.

Objectifs et impact

L'opération DUOday veut lever les freins a I'intégration professionnelle des personnes handicapées. Pratiquement, prées
de 500 entreprises ouvrent leurs portes a des stagiaires pour un parcours de découverte de 1 a 20 jours. C'est court,
certes. Mais pour le stagiaire, c’est un précieux pas dans un parcours d’intégration souvent sinueux. Pour I'entreprise,
c’est 'occasion de vivre une expérience positive de la différence et de contribuer plus globalement a un défi social
majeur. L'étape suivante ? Faire le pas d’engager.

Chaque année, des stages initiés par I'opération Duoday débouchent sur des contrats a plus long terme.

10 Duos facilités par DiversiCom en 2023

Suite a I'appel a participation de DiversiCom, 7 de ses entreprises partenaires ont répondu présentes. Pour elles,
DiversiCom a facilité 10 stages de découverte bénéficiant a 10 chercheurs d’emploi handicapés suivis par I'asbl.

Elle suit leur recrutement de A a Z : premier matching avec I'entreprise, suivi administratif, aménagements, préparation
des tuteurs et évaluation du stage. Les situations de handicap vécues par les stagiaires sont de natures tres diverses :
physiques, sensorielles, mentales et maladies invalidantes. Mais avant tout, ils montrent ensemble une palette large de
compétences et d’aspirations professionnelles !

Apreés le DuoDay ?

Parmi les 10 stagiaires accompagnés par DiversiCom lors du DuoDay 2023, 6 ont décroché un projet professionnel de
plus longue durée, continué ou repris une formation qualifiante dans le courant de I’année (60%). Si les stages initiés
ne débouchent pas automatiquement sur un contrat entre le stagiaire et son entreprise d’accueil, ils représentent un
véritable effet de levier. Les candidats en sortent confortés dans leur envie de tenter I'aventure professionnelle et
rassurés quant a la qualité d’accueil possible, dés lors que leur handicap est compris et respecté par les collegues. Les
entreprises démystifient le handicap et s’ouvrent a un nouveau champ des possibles. Chaque pas franchi compte.

BRUXELLES [I']] BRUXELLES-PROPRETE
FORMATION hub SEEH
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Matching

JobDay annuel de DiversiCom : retour a la formule présentielle !

Job

Depuis 2022, aprés deux années de formule 100% digitale, le JobDay a recouvert sa formule présentielle au
grand bonheur des participants. Le 13 octobre 2023, 158 entretiens d’embauche ont eu lieu entre 25 talents

en situation de handicap et 20 recruteurs d’entreprises partenaires.

Pour les entreprises, le programme
de la journée répond a trois
besoins : s’'informer, échanger leurs
bonnes pratiques et rencontrer des
candidats sélectionnés par
DiversiCom pour leurs
compétences et aspirations, en lien
avec leurs opportunités de job.

20 entreprises publiques et privées
ont répondu a [linvitation.
Certaines novices en la matiere ;
d’autres montrant déja de bonnes
pratiques favorisant leur ouverture
au handicap. Toutes se montrent
désireuses de  bénéficier de
I'expertise et des opportunités de
DiversiCom pour renforcer leur
démarche.

, ce JobDay a permis de se
faire connaitre aupres de 20
recruteurs et de se familiariser avec
I’exercice du pitch, devenu un must
dans toute recherche d’emploi.
Leur espoir : accéder a des postes
correspondant a leur profil dans un
environnement de travail qui
veillera aux aménagements
éventuels liés a leur handicap.

Les entreprises présentes au Job 2023

%@% «O-efficy GSK Ur:zrz:f::r*‘ INDITEX JATKEYTRADE

srureuLes-propReTe
BO FOD Beleid & Ondersteuning fiscaliteit &= i O N
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Au total, 158 entretiens d’embauche ont été facilités sous la forme d’un SpeedDating. Les candidats
présentaient un panel large de compétences : droit, marketing et communication, RH, assistance
administrative, vente et e-commerce, comptabilité, ouvrier... lls surmontent différents types de handicap :
moteur, visuel, auditif, mental ou cognitif. Leur dénominateur commun : une volonté ferme de faire valoir
leurs atouts, y compris les qualités de résilience, d’autonomie ou de débrouillardise que le handicap leur a
exigé de développer. Sans pour autant en occulter les défis du quotidien.

Apres le JobDay ?

Dans les 3 mois qui ont suivi le JobDay,

v’ 7 candidats ont démarré un projet professionnel au sein d’entreprises rencontrées pendant le JobDay,
v 9 candidats ont démarré un projet professionnel au sein d’autres entreprises,

v’ 2 candidats ont prolongé une formation ou leur activité professionnelle en cours,

v’ 7 candidats étaient encore en recherche active.

D’autres retombées positives pourraient encore s’observer dans le courant du premier semestre 2024.

Merci a Soumaya, Cécile, Karine et Ibrahim pour leur magnifique témoignage.
Merci a Walid et Thomas pour leur animation artistique.
Merci a Aurélien, vidéaste, Cédric, photographe, et la société de communication ATOLO pour leur précieux support.

Avec le précieux soutien d’Actiris, Phare et Securex
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Communication.
Avec l'entreprise et le travailleur

‘ ‘ Informer des facteurs de succes et des
bénéfices de la diversité au travail, c’est
encourager d’autres a y croire.  C’est contribuer a
I’évolution des comportements face au handicap, dans
I'entreprise et au-dela. Sans occulter les défis.
DiversiCom part de la sensibilité du travailleur et de la
culture de I'entreprise pour définir avec eux les
messages, produits et canaux de diffusion appropriés.

%
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Pour faire la différence, parlons-en.

Le travailleur et son entreprise sont les porte-parole de
leur réussite. DiversiCom les soutient dans leur
démarche et congoit avec eux :

e articles et interviews ;

° animations et reportages;

* témoignages aux pairs et mises en réseau.



Activité 4

Interventions et
présences sur événements

Auprés de groupements d’entreprise ou politiques, dans les universités et les écoles, DiversiCom saisit les
opportunités offertes de diffuser ses messages au service d’une inclusion toujours plus systémique.

En 2023, 14 interventions ont été données, complémentaires aux 73 actions menées en entreprise.

A ces occasions, plus de 1.215 personnes ont pu étre rencontrées et touchées directement (pour un total de
2.440 personnes en 2023) :

Talent Academy des Engagés : intervention de Marie-Laure Jonet, Directrice, Namur, le 11 mars 2023

Institut Parnasse : animation de cours en Ergothérapie, le 23 mars 2023

Festival de I’Education, projection des « Etincellles » et débat avec Marie-Laure Jonet, le 24 mars 2023

Visite parlementaire de I'Open VLD, le 3 juillet 2023

Parlement francophone bruxellois, audition de Marie-Laure Jonet au « Auditions relatives a I'insertion
professionnelle de personnes porteuses de handicap dans les secteurs public et privé », le 11 juillet 2023
Institut de la VF: présentation de DiversiCom a la section secondaire, octobre et novembre 2023

ANRB, Conférence sur I'entrepreneuriat social, le 22 novembre 2023

Visite de la Ministre fédérale en charge du Handicap, Madame Karine Lalieux, le 13 octobre 2023

Visite du Ministre-Président en charge de la Cocof, Monsieur Rudi Vervoort, le 7 novembre 2023

Conseil bruxellois des personnes en situation de handicap, Colloque « Les enjeux de I'acces a I'emploi pour
les personnes en situation de handicap » : intervention de Marie-Laure Jonet, Parlement francophone
bruxellois, le 28 novembre 2023

Actiris - Consultation sociale : présentation de DiversiCom, le 24 octobre 2023

Groupe de Travail Memorandum Handicap - Emploi, participation de DiversiCom, le 4 avril 2023

Fédération des entreprises de Belgique (FEB-VOB), Journée « Diversité et Inclusion sur le lieu du travail, au
boulot ! » : intervention de Marie-Laure Jonet, le 23 mai 2023

Sommet de I'Inspiration professionnelle, « Quelle vision pour le monde professionnel de demain ? » :
Intervention de Marie-Laure Jonet, le 10 octobre 2023

Ecole Condorcet : animation de cours en Gestion RH — Psychologie, le 11 décembre 2023




Communication

Articles

° L’inclusion au travail, 3 projets innovants, RTBF Cap48, InfoCap n°62, février 2023

o Emploi et handicap : un systéeme encore boiteux ?, HR Square n°52, mai-juin 2023

° Nous aspirons tous a un maximum d’autonomie, newsletter RTBF Cap48, 26 septembre 2023

° Un travail apporte autonomie financiere et vie relationnelle, newsletter RTBF Cap48, 28 septembre 2023

Radio et télévision

° Marie-Laure Jonet, de DiversiCom, invitée de Bruxelles Matin, Vivacité, le 16/10/2023

Réseaux sociaux .

* Vous étes nombreux a nous suivre sur nos réseaux et partager nos posts pour contribuer a la visibilité de notre travail. Merci et...

continuez !

LIFESTYLE

o reoe
auvio Direct

Marie-Laure Jonet, de Diversicom,
invitée de Bruxelles Matin
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Marie-Laure Jonet est avec Eléonore Snoy et 3.
5 janvier - Q@

En avant pour une année 2023 pleine d'espérance, de projets et de
réves a exaucer avec vous pour une société plus inclusive !

www.diversicom.be

#handicap #emploi #inclusion #diversité

DiviersiCom

00 &2 @

Marie-Laure Jonet « 1st b
Founder & Director chez DiversiCom asbl / vzw
Tyre

Trés belle opération de sensibilisation pour le personnel d'Infrabel, avec le
support total de son Management. Un premier pas avec DiversiCom. Pas le
dernier ! Merci Infrabel pour votre accueil et votre ouverture !

See translation
4 Benoit Gilson + 2nd
Chief Executive Officer at Infrabel + Follow
Tyre

Aujourd’hui, chez Infrabel, on aborde un sujet important : le handicap au
travail
Avec le soutien de DiversiCom asbl / vzw, nous sensibilisons ...see more

See translation

Marie-Laure Jonet « st ees
Founder & Director chez DiversiCom asbl / vzw
1omo+ ®

Un grand Bravo aux 8 entreprises lauréates du Prix 2023 de |'Entreprise
Citoyenne décerné par Cap48 !
DiversiCom a été heureuse et fiére de les accompagner tout au ...see more

See translation

CAP48 - RTBF

1,185 followers + Follow
10mo «

Hier soir, nous étions particuliérement heureux d'annoncer les 8 sociétés
nommées “Entreprises Citoyennes 2023" par CAP48! 4

...5ee more

See translation

sélection

Marie-Laure Jonet est avec Eléonore Snoy et 3.
1 février - @

Nous I'attendions ! Aujourd'hui, I'‘équipe DiversiCom est RAVIE
d'accueillir Marielle, notre nouvelle jobcoach.

Marielle nous rejoint forte d'une expérience de terrain et de
compétences qui viendront trés utilement compléter I'expertise déja
en place.

Avec elle, DiversiCom ouvrira ses portes a de nouveaux talents en
situation de handicap et en recherche d’emploi. Bienvenue Marielle !

DiversiCom recrute encore ! Si vous aussi, vous voulez rejoindre
I'équipe, jetez un oeil au p... En voir plus

Marie-Laure Jonet - 1st bt
Founder & Director chez DiversiCom asbl / vzw
gmo+ @

Aujourd'hui, j'étais honorée de partager I'expertise de DiversiCom et les
bonnes pratiques mises en place avec nos entreprises partenaires, lors de la
grande journée Diversité et Inclusion organisée par la FEB. ..see more

See translation

VBO FEB
6,642 followers + Follow
8mo « Edited + ®

Vandaag vonden onze praktische workshops over diversiteit en inclusie
op de werkvloer plaats.

...see more

See translation

Marie-Laure Jonet - 1s:
Founder & Director chez DiversiCom asbl / vaw
Chez DiversiCom, le temps est exclusivement consacré aux chercheur.e.s

d’emploi en situation de handicap et & nos entreprises partenaires.

...5ee more

See translation

DiversiFlash n°8
2022, une année pleine de contrastes

DiversiCom
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sélection
. Zlarée-Laure Jonet o

Cette semaine, DiversiCom était sollicitée par le Conseil bruxellois des
personnes en situation de handicap pour apporter ses éclairages et
recommandations, 3 'occasion du Colloque sur les enjeux de I'accés a

I'emploi.
Ces rec { listées dans le ¢ joint, visent (ou
viseront) a inciter des ¢ i et législatifs concrets en

faveur d’'une meilleure inclusion professionnelle. Liste non exhaustive...
L'événement tenu au Parlement bruxellois a réun... En voir plus

Marie-Laure Jonet - 1st T
° Founder & Director chez DiversiCom asbl / vzw
Tmo«
Enorme succés pour la 8e édition du JOBDAY de DiversiCom ce vendredi 13 octobre!

¢rLes Grands Plus de cette édition exceptionnelle ?
.see more

@) £i20nns Snow and 167 nthare 17 cammante . 90 ranncte
Marie-Laure Jonet - '«
Fou D or chez Di
DiversiCom recrute un.e Chargé.e de projet & Interface en entreprise
Sk... see more

See translation

e Marie-Laure Jonet - 1s:

Founder & Director chez DiversiCom asbl / vzw

Bref retour en radio sur une fin de semaine magnifiquement chargée de beaux
événements : la grande soirée Cap48 et... le JobDay DiversiCom !

Plus d'infos et photos suivront ces prochaines heures. Get ready.

Bon début de semaine !

See translation

Marie-Laure Jonet, de Diversicom, invitée de Bruxelles
Matin -

auvio.rtbf.be « 1 min read

viarie-Laure Jonet - 151 oee
Q. Founder & Director chez DiversiCom asbl / vaw
w®

Cest la semaine européenne de I'emploi des personnes handicapées.
Alors, donnons-leur la parole ! Avec elles, donnons I'espoir aux talents qui cherchent
encore le job taillé sur mesure... see more

Soumaya : « Le handicap, un détail a balayer »

Marie-Laure Jonet est avec Eléonore Snoy et 4.
1 décembre, 21:41-Q

DiversiCom's got talent : clap 2!

Cécile : "L'extraordinaire est possible”

Cécile, 44 ans, nous confirme la véracité de son crédo : « Tout est

possible pour tout le monde, selon ses capacités. » Née

prématurément a 30 semaines, elle souffre de multiples conséquences

qui ont rendu son chemin vers I'emploi plus difficile.... En voir plus
I TR = W

YOUTUBE.COM

Cécile : « L'extraordinaire est possible »
Cécile, 44 ans, nous confirme la véracité de son crédo personnel : «...

Marie-Laure Jonet - i<t

Founder & Director chez DiversiCom asbl / vzw
Nous |'attendions ! Notre équipe est ravie d'accueillir Nicolas en tant que chargé
de projets et interface auprés de nos entreprises partenaires.
Nicolas nous rejoint fort de compétences trés utiles a notre mission a _..see more

See translation

DiversiCom
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Activité 4

Marie-Laure Jonet

Founder & D o siCom asbl / vaw

Autant d'occasions bienvenues de partager nos facteurs de succés et les
obstacles structurels sur lesquels nos politiques doivent - et devront - travailler.

Merci aux délégués de I'Open VLD pour cette visite de terrain.
Consultation est le maitre mot. see more

See translation

@ Open VId Brussel Follow
Political Organizations

<D Op bezoek bij DiversiCom asbl / vzw: Marie-Laure Jonet met Carla
Dejonghe, Damien Lamy, Catherine de Buck van Overstraeten, Johan
Basiliades & Charlotte Schoefs .see more

See translation

Marie-Laure Jonet
16 octobre - Q

Bref retour en radio sur une fin de semaine magnifiquement chargée
de beaux événements : la grande soirée Cap48 et... le JobDay
DiversiCom !

Plus d'infos et photos suivront ces prochaines heures. Get ready .
Bon début de semaine !

Marie-Laure Jonet est avec Eléonore Snoy et 3.
17 octobre - @

Enorme succeés pour la 8e édition du JOBDAY de DiversiCom ce
vendredi 13 octobre!
~Les Grands Plus de cette édition exceptionnelle ?

La matinée « DiversiCom's got talent » animée par 6 de nos talents
en situation de handicap, avec

- Soumaya, Cécile, Karine et Ibrahim en mode « TedTalk » : ils
racontent leur parcours de vie en vérité et en émotions. lls sont
atteints de handicaps mental, visuel, physique. Ils travaillent chez
Nestlé Nespresso SA, au Café Joyeux, chez ... En voir plus

sélection

Marie-Laure Jonet est avec Eléonore Snoy et 3.
13 juin - @

Le parrain de DiversiCom, Philippe Pozzo, qui a inspiré le film «
Intouchables » est décédé le 1er juin a I'age de 72 ans.

Devenu paraplégique a la suite d'un accident de parapente, il veillait a
livrer son expérience et son retour a la vie avec tout I'nhnumour et la
profondeur qui le caractérisaient. Philippe a trés largement contribué a
changer le regard sur le handicap.

Il a donné son dernier souffle entouré de I'amour des siens et
d'innombrables hommages pour le combat sa... En voir plus

YOUTUBE.COM

g Marie-Laure Jonet « st

DiversiCom's got talent - clap 3

Karine : « Les pépites au chocolat » ...5ee more

See translation

HANDICAP » WERK ¥

Karine : « Les pépites au chocolat »

Marie-Laure Jonet - st
Founder & Director chez DiversiCom asbl / vzw
Visite atypique du Ministre-Président Rudi Vervoort chez DiversiCom asbl / vzw

cette semaine,... partiellement en plein air et en plein test d'évacuation de notre
batiment ! Humour et adaptation restent de maitres-mots, en toutes ._.see more

See translation
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Marie-Laure Jonet - 1st eee
Founder & Director chez DiversiCom asbl / vzw
1yr « Edited « @

Le cycle de formations Inter-Entreprises 2023 démarre dans quelques jours
chez DiversiCom !

...5ee more

See translation

* o 0
DiversiCom
(ol JEH] 3 comments - 1 repost
Marie-Laure Jonet - st Lih s
Founder & Director chez DiversiCom asbl / vzw
3mo « Edited + ®

Enorme succés pour la 8e édition du JOBDAY de DiversiCom ce vendredi 13
octobre!

¢rLes Grands Plus de cette édition exceptionnelle ? ..see more

See translation

Marie-Laure Jonet « 1st see
Founder & Director chez DiversiCom asbl / vzw
imo e« G)

DiversiCom's got talent - clap 4

Ibrahim : « La connaissance méne a l'inclusion » ..see more

See translation

Ibrahim : « La connaissance méne a l'inclusion »

youtube.com

Activite 4

Marie-Laure Jonet + 1st
Founder & Director chez DiversiCom asbl / vzw
8mo « Edited «
Steve chez Mastercard, Carine chez Bruxelles Formation, Mathilde et Maite & la

Commune de Woluwe-Saint-Lambert, Adrien et Gaetan a |'Université libre de

Bruxelles, Walter et Nicolas chez Bruxelles-Propreté | Net Brussel, Loui _see more

See translation

BRUXELLES ——— @
FORMATION = hub Y6 -

VLT brusselsdis  propreté.brusselseis S,

DiversiCom

Maing dinabitity work

Marie-Laure Jonet - 1st LD
Founder & Director chez DiversiCom asbl / vzw
imo

DiversiCom's got talent - clap 4

Ibrahim : « La connaissance méne & l'inclusion » ...see more

See translation

Ibrahim : « La connaissance méne a l'inclusion »

youtube.com

Marie-Laure Jonet - 1st
Founder & Director chez DiversiCom asbl / vzw
Bonne rentrée a toutes et tous !

DiversiCom reprend en force et vous accueillera volontiers ces procha ._.see more

See translation




Activité 4

CAP48 - RTBF @
October 20, 2023 - @

Grace a Diversicom, plus de 250 personnes en situation de handicap ont réussi 8
décrocher un stage, une formation ou méme un emploi ¢ »

Vous vous demandiez comment CAP48 favorise I'inclusion?
En finangant cette association, et tant d'autres!

RTBFBE
'On a réussi a insérer 60% de p porteuses de |
marché de l'emploi’

Securitas Belgium
®
Onavu ke monde dune autre maniére.

+ Suivre
3

En collaboration avec DiversiCom asbl / vzw, nous avons organisé un atelier sur la
gestion des personnes en situation de handicap pour tous les responsables de nos
Equipes d'agents de gardiennage chez IKEA

DiversiCom, une organisation 3 but non lucratif, facilite 'empici des personnes en
situation de handicap et pu donner 3 nos collégues de nouvelles pistes
diapproche 3 ce sujet

Lstelier s'est concentré sur les troubles d 12 vue. de la mobilité et de I'audition par
I biis d exercices pratiques. Des idées trés intérassantes pour nos futurs
recrutements chez lkes ou chez d'autres clisnts |

Rudi Vervoort - 3e et +
Ministre-Président de 1a Région de Bruxelles-Capitale + Suivre

4mois+

A Ce mardi, j'ai eu le grand plaisir de rencontrer I'équipe de Diversicom ainsi que
quelques-uns de ses talents, je pense 3 Soumaya, Gladys et Fabrice que je remercie
pour les échanges vraiment agréables et enrichissants. ..voir plus

Voir la traduction
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Open Vid Brussel
1028 abonnés + Suivre
6 mois + Modifié - ®

<D Op bezoek bij DiversiCom asbl / vzw: Marie-Laure Jonet met Carla
Dejonghe, Damien Lamy, Catherine de Buck van Overstraeten, Johan Basiliades
& Charlotte Schoefs ..voir plus

Voir la traduction

Bru ss‘ls
Busingss

Op bezoek bij DiversiCom v
'DiversiCom helpt mensen met

[ een handicap aan het werk in ¥
ondernemingen. Hetiseen
mooi voorbeeld van sociaal
ondernemerschap'
Carla Dejonghe.

brusse! Irlem

O

Salvatrice Vitello - 3z 2t = + Suivre
Enthusiastic recruiter ) Passionate about peopl...
“Smos ®

it's #Diversity week 3t GSK M The #22YouWesk is the parfact moment to mest the
members of our ERG, and understand why and how diversity can make 3 difference
[+]

In #HumanResources, and more panticulary in #Recruitment. Sindlusion is 2 matter of
everyone. This i the reason why, in our team, we make sure everyone is being heard
from the very frst step (screening) until the end of the process thiring). Avoiding
{un)conscious bias and asking the right questions are just two of our superpowers
a

Yesterday, with my sweet colleagues, we were delighted to listan to Marie-Laure
Jonet from DiversiCom asbl / vzw speaking about £autism. One hour to help us
understand the large spectrum of autism, the strenghts it brings and the bensfits
any team can enjoy from it &

Few more days to keep on leaming on £DE!

£aheadtogether #ifeatGSK




Communication

You({ )

Ibrahim : « La connaissance méne a l'inclusion »

Ibrahim est malvoyant. Accompagné par DiversiCom, il travaille désormais chez Anysurfer, 'une des
rares entreprises belges qui travaille a l'accessibilité des sites et applications web pour les
personnes en situation de handicap. Avec aplomb, il nous livre trois conseils pour accompagner une
personne en situation de handicap, sans imposer notre vision ou notre direction. Il déconstruit les
préjugés et nous rappelle que le degré de difficulté ressenti par une personne handicapée dépend

avant tout de la place que lui octroie la société.

Ibrahim : « La connaissance mene a l'inclusion » (youtube.com)

Karine : « Les pépites au chocolat »

Suite & une mauvaise chute en rue, la vie de Karine, 57 ans, a basculé et I'a obligée a envisager sa vie
professionnelle sous un nouvel angle. Elle a dii réapprendre a vivre avec ses douleurs chroniques.
Forte d'un accompagnement regu chez DiversiCom, elle exerce aujourd’hui une nouvelle fonction qui
la passionne, dans la gestion des ressources humaines. Elle se sent plus libre que jamais et a sa
juste place. Les pépites au chocolat ? C'est son cercle de nouveaux amis et talents rencontrés chez
DiversiCom. C'est aussi son cri du coeur pour tous ceux et celles qui cherchent encore leur voie

professionnelle : « N'ayez pas peur et tentez le oui ! ».

Karine : « Les pépites au chocolat » (youtube.com)

Cécile : « L'extraordinaire est possible »

Cécile, 44 ans, nous confirme la véracité de son crédo personnel : « Tout est possible pour tout le
monde, selon ses capacités. » Née prématurément a 30 semaines, elle souffre de multiples
conséquences qui ont rendu son chemin vers I'emploi plus difficile. Méme si elle na jamais perdu
son enthousiasme, portée par son entourage. Grace a l'accompagnement de DiversiCom, elle a
trouvé un emploi au Café Joyeux de Bruxelles, ou elle continue de grandir au contact de ses
coéquipiers. Elle se nourrit des différents handicaps rencontrés et peut pleinement combler son
envie d'aider les autres dans la joie, notamment en offrant un service de qualité aux convives du
Café.

Cécile : « L'extraordinaire est possible » (youtube.com)

Soumaya : « Le handicap, un détail a balayer »

Passionnée par les chiffres, Soumaya obtient un double dipléme d'aide-comptable et de secrétaire.
Elle a effectué des stages en série, sans pour autant décrocher un réel emploi. En coaching chez
DiversiCom, elle apprend a déployer ses « Plus » cachés derriére son léger handicap mental. Elle
trouve enfin le job taillé sur mesure, y met son plein enthousiasme pendant 7 ans. Au rachat de
I'entreprise, elle sollicite a nouveau DiversiCom pour soutenir sa réorientation. Objectif atteint. Avec
un naturel déconcertant, elle appelle les entreprises a balayer leur peur du handicap, a mettre la
lumiére sur la motivation et les atouts propres a chacun.e.

Soumaya : « Le handicap, un détail a balayer » (youtube.com)

65


https://www.youtube.com/watch?v=W1vegiY0z3Y
https://www.youtube.com/watch?v=W8EX-jD-uLo
https://www.youtube.com/watch?v=VasT9UDAnj0
https://www.youtube.com/watch?v=IgVo35mrQms




Partenariats

Objectif :

créer des synergies avec
des partenaires dont les missions
et I'expertise completent les notres

Nous voulons ainsi augmenter notre impact socio-économique et mieux atteindre nos
objectifs communs. Cette section présente la contribution de DiversiCom aux
initiatives de ses partenaires pendant 'année écoulée.
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Partenariats

Nos principales
collaborations en 2023

Phare

Personne Handicapée Autonomie Recherchée

® * Mise en ceuvre conjointe des projets professionnels requérant
' des contrats de travail spécifiques ou l'octroi de primes a

Agence pour une Vie de Qualité I emp_IOI . Y , .
Q@Fomiles @ Sants Handias * Contribution a I'opération du Duoday 2023
* Sixieme année d’agrément Cocof avec DiversiCom, en tant que
—_— Projet Innovant.
e

* Septieme année du partenariat APS - Accompagnement de
| | .. publics spécifiques
actiris.brusselse . Animation de formations a destination des agents d’Actiris

au coeur de Femploi Collaborations avec les services Diversité et Inclusive Actiris

BRUXELLES * Contribution aux actions HandiStreaming initiées par Bruxelles
FORMATION Formation

’IIII“ LA * Collaboration dans la mise en place de formations adaptées
former pour I'emploi aux besoins des candidats de DiversiCom

* Accompagnement des étudiants handicapés a leur sortie des
études

* Travail en réseau pour I'accompagnement professionnel de
— candidats : Ligue Braille, EQLA, InfoSourds, Bataclan,
associations Transition, Sisahm, SUSA, Push, ...

Autres

Merci a tous ces précieux partenaires !
Liste non exhaustive
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Objectifs :

- diversifier les sources de notre financement
- maintenir une gestion rigoureuse de celui-ci

Nous maintenons la logique du financement a trois sources : les subsides
publics, les soutiens privés et les revenus de notre activité de conseil.
Nous veillons a la juste attribution de ces revenus et a la constante

tracabilité de leur utilisation.
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Recettes

En 2023, I’ASBL a pu compter sur :

Trois subsides publics :

* Actiris (partenariat APS 2022-2025)
e Cocof / Ministére de I’Aide aux
Personnes handicapées (agrémens

2018-2027)

* Equal.brussels (subside projet 2023)

Fondations :

* Fondation Securex
* Fonds Jean Praet

Entreprises :

* Banque nationale de Belgique
* PageGroup
* Inovyn

La générosité de donateurs privés
(dons et legs)

Les revenus de son activité
économique de conseil aux
entreprises

Dctiris.brussels FYY

au coeur de 'emploi

-
Phare <&
equal.brussels 7%

GEWESTELIJKE OVERHEIDSDIENST BRUSSEL
SERVICE PUBLIC REGIONAL DE BRUXELLES

Fonds Jean Praet

secug);

m BongueNationale

DE BELGIQUE

PageGroup
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Dépenses

Les frais encourus en 2023 se répartissent comme suit :

Frais de
fonctionnement

Frais d’activité

Frais de personnel (474.979¢€)

* Neuf personnes (7,6 ETP) ont mené
les activités décrites et assuré
I'administration, la recherche de
fonds, la promotion des services et le
développement des partenariats.

* Une bénévole a offert en moyenne 1
jour par mois d’écoute psycho-
sociale.

Frais de coaching (6.000€)

Recours occasionnel a des coaches
externes.

Frais généraux (80.310 €)

Comptabilité*
Secrétariat social (Securex)
Assurances

Cotisations

Loyers

IT et téléphonie

Catering d’événements
Formations et séminaires
Matériel de bureau
Déplacements
Représentation

Communication

Hébergement et maintenance du site
web

Traductions

Impressions

Production de matériel de
sensibilisation

Réalisation audiovisuelle
Organisation d’événements

La comptabilité de I’ASBL est confiée au Cabinet comptable et fiscal ACOFISCO.
L’ASBL est assujettie a la TVA.
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Recettes 2023

Montant des recettes 2023 : 610.654 €

Activités de
conseils
24%

Subsides publics
52%

Donations
privées
24%

Dépenses 2023

Montant des dépenses 2023 : 561.289 €

Coaching externalisé
Frais généraux 1%
14%

Frais de
personnel
85%
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Perspectives
2024

fundraising
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* Accompagnement régulier des candidats
actuels

* Coaching individuel

* Coaching de groupe

* Prolongation des partenariats avec les
entreprises 2015 - 2023

* Conseils sur mesure plan d’action,
formation, sensibilisation du personnel,
présentation de candidats, préparation
de I'entrée en fonction, suivi des projets
professionnels, coaching interne,
communication

* Cycle de formations inter-entreprises

*Support au Prix de
Citoyenne de Cap48

I’Entreprise

* Maintien des démarches proactives et
réactives auprés de nos entreprises
partenaires pour faciliter des
recrutements adéquats

* Participation au DuoDay

* Organisation du JobDay DiversiCom

* Présence sur les réseaux sociaux

* Site web : Diversitories, DiversiNews,
Dans les medias

* Relations presse

* Présence sur événements et salons

* Accompagnement de nouveaux candidats
éligibles dans le cadre des partenariats avec
Actiris et la Cocof

* Mise en place de nouveaux modules de
coaching

* Création d’un module pilote de mentorat

* Création de nouveaux partenariats en 2024

* Conception de nouveaux modules a

destination des entreprises

* Mise a jour des offres de service

* Optimalisation constante de nos outils et
procédures pour faciliter le matching

* Création de nouveaux outils de story telling



* Création de nouvelles synergies pour un impact
multiplié de nos actions et un partage de
pratiques

* Maintien des partenariats et
des synergies en place

* Contribution aux réflexions
des pouvoirs publics et des
secteurs privé et associatif
dans le domaine du handicap
et de 'emploi

* Maintien des partenariats
financiers existants

* Maintien de notre activité
entrepreneuriale de conseil

* Maintien de la bonne
administration de I’ASBL

* Maintien de la conformité aux
regles GDPR

* Optimalisation des outils et
procédures

* Réflexion et recherche de nouveaux
partenariats liées a I'extension régionale de nos
activités

* Réflexion sur [I'évolution des partenariats
financiers publics au-dela des accords en cours

* Sollicitation de nouveaux partenariats financiers
privés

* Attitude de vigilance face aux effets a long
terme des crises sanitaire et économique
traversées

* Gérer la croissance de I'équipe : réflexion sur
I’évolution du travail et des responsabilités

* Mettre a jour I'étude d’impact menée en 2020,
dans la perspective des 10 ans de création de
I’asbl

D’autres perspectives viendront peut-étre s’ajouter tout au long de I’'année...
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Budget prévisionnel 2024

Dépenses annuelles

Les dépenses annuelles sont estimées a 679.665€, considérant les frais de personnel, les frais généraux et frais
d’activités récurrents listés ci-dessous.

Frais de personnel
(7,7 ETP)

* Accompagnement des
candidats

* Conseil aux entreprises

* Matching entre entreprises
et candidats

* Administration de I’ASBL

* Recherche de fonds

*  Communication et
promotion des services

* Sensibilisation

* Développement et suivi des
partenariats

Frais généraux Frais de coaching

Recours occasionnel a
des coaches externes
(8 jours / an)

Comptabilité
Secrétariat social
Assurances

Loyers

IT et téléphonie
Catering
événements
Formations internes
Matériel de bureau
Déplacements
Représentation

Frais de communication &
sensibilisation

Hébergement et
maintenance du site web
Traductions

Impressions

Production de matériel de
sensibilisation

Organisation d’événements
Etude d’impact

Réalisation d’un
documentaire

Célébration des 5 ans

Sources de financement

En 2024, DiversiCom continuera a assurer le développement de ses activités par le recours a trois sources de

financement :

Le revenu de ses activités
économiques

Conseil aux entreprises

Les subsides publics

Les sources privées

en faveur de 'Emploi et de I’Aide aux * Fondations et mécénats d’entreprise
personnes handicapées * Donations privées




Annexes

1- Charte DiversiCom p. 78

2- Articles de presse 2023 p. 79
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LA

DiversiCom CHARTE D’ADHESION

Making disability work

ﬁ MEMECHANCE
POUR TOUS

EN SIGNANT LA CHARTE, VOTRE

ENTREPRISE S’ENGAGE A TENDRE

VERS UNE POLITIQUE INCLUSIVE.

PARLONS-EN

POLITIQUE

ﬁ INCLUSIVE
\ S

INTEGRATION ET
DEVELOPPEMENT

OUVRIR LES PORTES DE VOTRE ENTREPRISE AUX PERSONNES HANDICAPEES: UN PARI GAGNANT!

1/ Une politique d’entreprise inclusive
Dans nos décisions stratégiques et opérationnelles, nous incluons une réflexion liée a la personne handicapée.
Par exemple: la conception des produits, le choix des fournisseurs, la sélection et la formation du personnel...

2 / La méme chance pour tous.
Lors de la sélection et du recrutement, si le handicap d’'un candidat le requiert,
nous prévoyons l'aménagement raisonnable des épreuves et entretiens.
Par exemple : salle accessible, épreuves écrites en braille, interpréte gestuel,...

3 / La compétence d'abord, le handicap ensuite!
A compétence égale, nous faisons le pas d’engager la personne handicapée et levons les freins!

4 / Un cadre de travail adapté.
Au niveau matériel, nous veillons a l'accessibilité du batiment et a une ergonomie appropriée.
Par exemple: entrée, espaces communs et sanitaires accessibles, parking réservé, logiciel de lecture vocale, mobilier
ergonomique...
Au niveau immatériel, nous offrons les conditions favorables au maintien dans l'emploi.
Par exemple: adaptation du temps de travail, flexibilité des horaires,...

5/ Intégration et développement.
Nous veillons a la bonne intégration et au développement de la personne.
Par exemple: sensibilisation des collaborateurs, formations adaptées, recherche de solutions adaptées
avec la personne et son entourage de travail,...

6 / Diffusion des bonnes pratiques.
Nous communiquons les facteurs de réussite et les bénéfices de l'inclusion, au sein et en dehors
de 'entreprise.
Nous contribuons ainsi a faire évoluer les mentalités et incitons d'autres entreprises a donner la méme chance a tous!

Charte DiversiCom

Nom de l'entreprise: Date:

Nom et fonction du signataire: Signature:




Articles
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Emploi et handicap : un
systeme encore boiteux ?

En Belgique, handicap et emplod ne font pas trés bon ménage. Eneffet, le taux d'emploi des personnes
handicapé es dépasse péniblement les 35 % contre 50 % en moyenne ¢n Europe. Pourquaol oe score si bas F Que
mettre ¢n place pour rendre les entreprises encore plus inclusives F Quels roles les Ressources humaines jouent-
elles? Le point avec Marie-Laure Jonet, fondatrice et Directrice de PASBL DiversiCom,

TEXTE GAELLE HODESTEYH

Cruelle est b sinsation en matiere Femplod et de handicap en
Belgique?

Marie-Laure Jonet - Le landicap concerne 15% de notre popula-
B adive. Parm bquelle quatre persodies Sur cing SO0 todbbes
dans b honeh cxpen cours de vie Tly a done bien plu de peraonnes
comerndesque 'm ne ke erat. Agound T, le s Fempla de ces
peraes towme auur de 3 % contre £ % en moyenne au rivesy
europden. Pourtart, prés de b moitié des peronnes handicaples
insctives Festiment aptes 3 tranvailler. Motre pays est done kodn d'éme
un bom léve dans ce domaine.

Pourguisi ce tau Femplod phes faible gque la movenne eurs-
penne?

ML L. - Certaing chatacles sont lidsd notre syséme de répantition
des compdtences. La « besgme institvtionnel les belge compledfie
Pacots 3 Iinbrmation et b compréhemsion desniles de claque

it ance en matibne de handicap Par ailleurs, lesincitants 3 Pemplod
pour les entreprises - outre le it quils sont pewconms - il
selon les régions et dépendent dudoaricile dutravaillew. Cente com-
et du peryssge, dans loquel tant les peronnes que les entreprises
doivent fonctiomer, lesaméne donctrop souvent & jeter I'éponge.
Transtres freing subsisent susa Citons, par exemple, s méoonnsis-
samoe du hendicap, qui génére encore préjupéset diseriminations ;
i Systéme sl qui incite pas asser ks personne s hand capbes 3
tenter Paventure professiomelle ot un scebe Pengsignement inchesil
etaumarchd de "emplod qui rese difficile.

Ny a-t-il pasde quotas?

ML-L 1. - En Belgique, b pelitique des quotas e & deus vitesses. Le
secteur privé ne st soumis & sucme réghe. Lo entreprises privdes sont
= enoouragtes « & engeper des persommes en s tution de handiap par
ke bizis i ncitants financiers oomme des premiers contrats sulnidiés,
des primes d'insertion, ete. Le sscteur public, quant & lui, e soumis &
une obligation demplod, 3 hageur de 23 3 B enfonction du nives de
compétenees. Toutefod, sucune smetion finandén neg prévie en
casde non-respect desquotas.

Le= chiffres sont quasi les mémes depuis des années. Comment
vl la sitwation

HR Square n°52 mai-juin 2023

ML J.- Faine besauler des chiffres au nivesu netional prend du
empe O constate pwtefois que la vision portde surle lundiesp
dvolue dams le bon s, La Conve rfion des Natioons Tnies rebaive mse
Dirgits des persoanes handicapdes v & notamment forement contr-
fud. Les persoames handcapdes deviennent, 3 juste titre, perues
arme de potertiels scteurs de lewr vie, datdes de compitences et
i sd apporter leur contribution & ks sociéd.

Mecanisme de compensation

Cuial s v des entreprises?

ML-Lo .- O it ausgi shpedrer un changement d'approche dons les
politiques BH et de recrutement. Au-de B dun CV, les entreprises
mcherchent des personnalitds pour constituer des &quipes com-
lbmentaires, ol chaewn appaorte ses foes. Or, - et on Fobserve su
cquotidien chez DiversiCom -, du fait de devoir vivre avec un handicap
inchibiant e m0is e, 1 perodane développe th s souvent un «phiss
e mécaniame de compensation. Cest sur o2« plus »que kes R ont
Bt intérét & construire une collahomtion professionnelle qui rovvera
LS

Comme nt sensibiliser davan tage les organi sations et les REF
ML J.- T frut parder des: benmes prati ques, expliquer quels sont les
Beteurs de suceds, kes dcueils 3 dviter. Tl faut encourager les entreprises
dpger. Ced de fscon prenteet progresive, sfin que chamme des
jrerties puisse dtre rmminbe et troUVeT né ponse AU quesions qui vont
indvitablementse poger. Par ailleurs, une entreprise qui sime ses
diversités et sonapproche inchudve entine dirsctement du béndfice.
En termes dt trection, de réemtion des tdents et dengagementdu
e snrmel, i s suprés de chients pour qui ces sspects prenment
de plus en plus Fimportance. Réussir s dive rdté rfest plus un snice 1o
v s, s une nbel le ndcesgind dlentreprise.

Que pouvez-vous nows dire sur lesretours Fexpérience, tant des
employeurs que des employés?

ML-L J.- Les munchings que nows néalisons cher DiversiCom donment
et rement de tris bons résultars. Dimpeet de Minsertion
rofessonmnelle réusie et moomy € S8 meSure Swmang & i
nivesu. Pour be tranaillewr handicapd, tranailler est amonyme d'utilis
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MARIE-LAURE JONET - DIRECTRICE DE L'ASBL
DIVERSICOM

« Par mécanisme de compensation, la personne handicapée
développe trés souvent un « plus » surleguel les RH ont tout
intérét a construire une collaboration professionnelle qui
frouvera tout son sens »

7. 3
d

reconnue, de rile socio-domonmique, de vie relationnell

INCLUSION ET DIVERSITE — HANDICAP ET BAPI.Oﬂ 35

Quels rdles josent les RE?

M.-L.J. - Les Ressources hummines jouert un rdle essentiel. Pour étre
plusinclusves les entreprises ont impérativement besoin de RHqui
veulert que cels murche et qui font tow powr. Tlssant B powr pramou-
VOir e intention initiale suprés du mansgeme nt et du personnel,
mais leur rdle est s de pousser et de faciliter le pussage 31%acte dans
les fits. Pour y parverir, 3 eux d'initier ks formation et ks sersibilise-
tion du personrel Lobjectifest d'installer, chez le plus grand nomixe,
une zone de conmissence et de confort, mais surtouw Venvie d'y croire.
Une fis le procesus kancé, le RH doit pouvoir rassurer et acoampa-
gaver les parties prenantes 3chaque étape d'un recrutement.

Quels conseils donneriez-vous mux professionnels RH désreuxde
se lancer?

ML.-L.J. - En premier liew,il y s un travail dinvestigation 3 faire. 11
exie de nombreuses sides, subsides, services et trajets d'sccompe-

= sudits dsccesshilité... permettant sux prises d'engager
ummmm}!&smp@hhbm
SOnT P LOLJOLTS ¢ bléesen un seul endroit. Biense

remseigrer e doncla Famémétape.Ensﬁu,j‘itMm les RH 2 miser
sur ks force des partenarists. Compte tenu de ks complexité du sujet,
elles ant tous intérér 3 se faire acompagner dans leur processis de
réflexion, de recrutement, d¥valition de camiere... par des partensires

dor cC'est l'expertise.

Un mat de conclusion?
ML-L.J. - Powr les RH, le défi est visiment de fsire coexister ks voloné
et I"sudace avec ks prudence et I'umilité. Uhumilité, c'est de se dire

financiére, e Pour lentreprise, recriger un talent en situation de
développées su-delt duhandican, un patentie] Fexemplarité et de
solidarité, Pour ks société, C'est une maniére de @ rendre plus inclusive
toutenal geant certxines charpes socisles.

dune journée. La prochaine, ce 25 mai.

que I'on svance pasd paset que Fonne réussit pe towours du premier
coup La volonté, elle, méme teintée de questions ou de peur,est toue
2uss essentielle Si loblgation, vis des quotas, peut servir d"socbiérs-
teur, elle ne peut jus étre le motewr principal de ks démarche. Le vrai
meeeur, ¢x doit étre ks valoné. B

DUOday le 25 mai 2023

Le DUOdsy st une sction (inter)nationale visant & sensibiliser las entreprises su traveil des personnes
en situstion de handicsp per I création d'un DUO entre un.e stagiaire et un travaillsur de lentrepriss lors

Le DUOdsay 'adresse & des entreprises des secteurs privé ou public, grandes entreprises, PME ou indépendant, afin de

prendre une jounée pour :

» accueillir un.e stagiaire et découvrir ses compétences.

= lui donner l'opportunité de se confronter sux exigences d'un poste, d'un métier, d'un secteur d'sctivits, et de vérifier son

2 ¥ fess a
Plus dinfos : www.duodaybe

HR Square n°52 mai-juin 2023
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Sébastien Nollevaux

“S’investir, ca donne du sens @ ma vie”

Sébastien Nollevaux, producteur 3 a RTBF,
participe depuis de nombreuses années 3ux
opérations de solidarizé CAP48 et Viva for Life.

Le dossier de ce journal porte sur linclusion
au travail, Vous avez accueilli récemment
une stagiaire porteuse d'un handicap
moteur. Comment cela s'est-l passé 7
Nous n'avons rencontré aucune difficulté avec
elle. Par contre, on s'est rendu compte qu'en
matiére d'sccessibilié, il este beaucoup & fare.
Avec sa chaise, il y 3 des ascenseurs dans
lesquels elle ne rentre pas et les boutons sont
trop bt Dars s studos radi e mico et
. Or

suivante, on 2 fait Lige Bastogne Lidge & vélo.
Méme quand on n'est plus & I'zntenne, CAP48
continue de faire partie des rendez-vous

Pourquoi c'est si important pour vous de
vous investir 7
Sinvestir pour les deux campagnes, ga donne
dusens 3 ma vie. C'ast donc ma maniére 3 moi
de participer, d'apporter ma petite pierre &
Fédifice et d donner un peu de mon temps.
Et si ¢a permet en plus de rapporter de
Fargent & a cause, ce n'est que positit. Allons-

< par

que c'est une opération de solidarité portée

par toute la RTBF. Lannée dernidre, le défi

c'était “Les Baroudeurs®. Un vrai dépassement
soi !

Pour ce qui est de Viva for Life, avec Raphas|
Scaini et Sara De Paduwa, on 2 éte les
“précurseurs”. C'était un défi un peu fou mais
quand on a conscience de la cause quily a
dermiére, on ne réfléchit pas longtemps avant
daccepter, on y va. Une semaine coincé dans
un cube, ce n'est pourtant pas des plus faciles.
Je I3 fait pendant 3 ans.

Quel est votre plus beau souvenir lié 3
CAP48 et & Viva for Life 7

De maniére générale, ce sont tous les défis et
le dépassement de soi quils impliquent. Si je
ne devais en Gter qu'un pour CAPA8, je dirais
Ia descente de la Meuse en kayak de Hastiére
jusqu's Lisge. Avec tous les moments od on
n'en peut plus, o on se retrouve face & face
avec une péniche, ol on apprend que son
pote, Raphaé! Scairi, ne sait pas nager...

Pour Viva for Life... je retiendrai surtout la
premiare année. Maintenant, on s'est améiors,
organisé aussi pour tenir les animateurs éveil-
Iés pendant |a joumée et la nuit avec différents
défis. Nous, la premiére année, il n'y avait

¥ et rendh fannée prochaine |

Viva for Life,
une solidarité
incroyable!

Pour 53 102me édition, Viva for Life 3 déposé
e cube de verre sur |3 Grand-Place de Bertrix.
Pendant 144h, Sara, Ophélie et Marco se sont
relayés pour animer cette opération de solida-
sité. Une édition sous le signe de I'émotion,
du rassemblement et de Ia solidarité avec un
montant record atteint : 8.034.120€ !

Deuxccent seize projets sont actuellement en

INFOCAP

reor@

Viva for Life :
8.034.120€ récoltés !
Cette fin d'année fit remplie d'r
émotions ! Plus de 8 milions de fois
mercis | Merci pour votre générosité et
votre soutien 3 Viva for Life.

étude. C'est 15% en plus que I
Ils permettront de renforcer les ressources
humaines, d'améliorer les infrastructures et la
qualité d'accueil des enfants 3gés de 0 36 ans
quivivent dans a précarité.

Depuis le lancement de lopération de
solidarité en 2013, 927 projets ont pu voir le
jour et c'est en partie grice 3 vous et votre
générosité. Les projets financés cette année
seront connus dans les prochaines semaines.
Vous poure? les découvir dans e peochain our-

hauteur d'
ter. D'autant quil n'y a bien sir aucune raison 3
ne pas accueillir quelgu'un porteur d'un handi-
cap. Elle suit un parcours scolaire comme tout
e monde, pourquoi n‘aurait-elle pas le droit de:
bénéficier de stages comme tout le monds 7

Quel est votre lien avec les campagnes de
CAP48 et de Viva for Life 7

Cela fit 20 ans que je minvestis pour CAPA8.
J'ai commence par vendre des Post.it Et puis,

rien de tout ga. Cette premiére année était
d'un

témoignage en particulier. Une mére trés émue
m'a partagé qu'slle avait été obligée de se
séparer de ses enfants parce qu'elle ne pouvait
plus assurer leur bien-étre. Les gens viennent
4 1a boite & dons, ils veulent te parler, discuter
et puis 3 un moment donné la conversation
bascule... Et on ne peut pas s'empécher de
penser que ga pourrait nous amiver. Et c'est vrai
aussi pour le handicap. La campagne de
CAP48 le dit d'silleurs trés bien : 60% des
handicaps zmvent en cours de vie... Dans les

avec une bande de copains joumalistes, on &
g asipr 4

peu
differente et de relever des défis disons
“originaux". On a commencé par 24h de relais
sur un tapis de course non-stop. Ensuite, on a
faitla descente de la Meuse en kayak. L'année

e I'on regoit & occasion de
Viva for Life, un z:(vdam de la vie, c'est &tre
viré de son boulot, un mauvais investissement,
un surendettement qui ne peut plus étre

comblé... Et tu tombes dans I'engrenage.

Wi

Adi

rebe@

si on est différent!
Soutenez CAP48, faites un don: Www.cap48.be
BE35 0000 0000 3737 - Attestation fiscale pour tout don de 40€ et plus

ousur capiBbe

quinous
tient vraiment & ceeur au sein de CAP48.
Nous gérons 3 I fois la récolte de dons
et 'octroi des financements aux projets
de terrain et nous savons combien ce
montant est indispensable pour de
nombreuses assocations. Grace & votre
don et aux appuiu des partenaires privés
et publics, elles vont pouvoir poursuivre
leurs activités, renforcer leur ar

ment et améliorer la qualité d'accueil des
enfants de 0 3 b ans qui vivent tovjours
en Belgique sous le seuil de pauvreté.

Parallélement 3 I'analyse des dossiers de
Viva for Life, CAPA8 poursuit bien sir ses
et handicap.
Vous découvrirez dans ce journal, trois
projets exemplaires en matiére dinciusion
30 travail de personnes portsuses d'un
handicap. L'inclusion, fa mise en autono-
mie et le bien-&tre font partie de notre
leitmotiv. Ces projets sont essentiels pour

un meilleur vivre ensemble, quelles que

Le magazine d'information pour les donateurs CAP48
Décembre 2022, janvier, février 2023 - N°62

L'inclusion au travail

peut apporter notament
du resaurant gastronomique 65 degrés.

Trois projets innovants

En Belgique, le taux d’emploi des personnes en situation de handicap n’est
que de 35%. En d'autres termes, notre pays fait partie des plus mauvais éleves
européens dont la moyenne atteint 50%. Le chemin pour y parvenir est donc
encore long. Raison pour laquelle un certain nombre de financements
attribués par CAPA8 concernent des projets innovants afin de rendre notre

société plus inclusive.

SIS IS | 65 degisun st
ire confiance. ot

Ensemble, nous pouvons changer et faire
avancer les choses !

Renaud Tockert,
Administrateur délégué de CAPAS.

9h30, Tristan, 25 ans, arrive au restaurant *65
degrés*” situé au centre de Bruxelles. Il com-
mence son service. De maniére minutieuse, il
place les verres & eau sur la table ronde 3
Fentrée de Fétablissement. e ravaille depuis
Vouverture du restaurant en septembre 2018
65 degrés est un restaurant gastronomique qui
emploie des personnes porteuses d'un handi-
cap. Tristan est autiste et y a trouvé sa place.
“ Aujourdhui, on emploe 15 jeunes de 193 37
ans qui sont trisomiques, autistes ou ont
une déficience mentale légére & modérée”,

explique Massimo, manager du restaurant.

“Au débus, a n'a pas été évident de faire

cohabiter des jeunes autistes et trisomiques.

Les uns sont dans la prcision quand les autres

sont dans 'émotion. Mais finalement, c'est

un melange parfait qui regroupe foutes les
alités pour accueillr les clients”.

Uobjectif de ce projet en incluant des
personnes en situation de handicap, est de
démontrer qu'elles sort tout 3 fait capables de-
travaillr dans un environnement classique et

q
offre est d'ailleurs incroyable ! Lidée est aussi

de s'imposer comme un bon restaurant avec
juste une particularité et pas comme un
‘endroit ot on vient voir des jeunes porteurs de
handicap*.

Servir, accueillr st cresser les tables font partie
des tiches de Tristan. “Je prends parfois la
commande des menus. ll m'arrive de faire les
apéros maison, les softs, les bidres et aussiles
vins. Je fais aussi les encaissements 3 Ia
machine et je m'occupe de dresser s tables.

“Travailer dans ce restourant, 65 degrés, m'a foit beaucoup
‘ovancer sur ma confiance en sol %, raconte Tristan.

Clest ici que [ai appris toutes ces choses-1a”.
Depuis 4 ans, Tristan a pris confiance en lui. I
est beaucoup plus serein qu'auparavant.
“Quand on I'a engagé, on ne pouvait pas ui
donner plusieurs tiches 3 la fois car il n'avait
paslesens despmnm Unjou, i Lirméme
reconnu. Je lui “ne crois pas que
e 35 pas e e prencs use Phabie
de faire les choses dans l'ordre oo je te les
donne*. Et aujourdhui, il y arive trés bien. Ce
nest qu'un exemple mais qui change fout
quand on amive 3 faire des spécificités d'un
handicap de vraies qualités. Sa_précision est
diileurs objectivement bien supérieure &
Iz normale . Aujourd'hui, Tristan a gagné en
assurance et en autonomie. Pour preuve, il
habite seul alors qu'il y a quatre ans, il vivait
toujours chez 53 maman.

CAP48 3 en partie donné Iimpulsion néces-
saire 3 la naissance du projet et 3 également
permis de le pérenniser en engageant du
personnel et en ouvrant la place 3 d'autres
jeunes.

12h, les premiers clients arivent et le service
peut commencer. * Tous ces jeunes sont fiers
I se sentent utiles et s ont toujours & coeur
de faire de leur mieux. lls tirent du plaisir &
procurer du plaisir au client. C'est ce qui fait
la spécificié de notre service®, explique
Massimo avec beaucoup de ferté.

DiverziCom : une asbl 3 tous les.
niveaux

pendant plus de 10 ans. Quand on est malade,
hors circuit pendant autant d'années, on perd
& peu prés tout, sa vie sociale, la plupart de ses
amis. On est plus que dans la survie, seule et
trés isolée”. Un jour, Vanessa a décidé de

53 vie en main et de trouver un tra-
vail. Mais I'nquiétude et les interrogations
Font submergé. *Aprés tout ce temps, est-ce
que je vais y arriver physiquement ? Est-ce que
je vais pouvoir faire ce travail auquel aspire ?
Est-ce que je peux demander, dés [entretien

Pierre Gueissaz travaille au senvice des
ressources humaines 3 la commune de
Woluwe-Saint-Pierre. lis ont engagé Samih, un
jeune sourd et muet. “On pense qu'il y 2
beaucoup de freins au départ & engager
une personne en situation de handicap
mais en réalité c’sst un point trés positif
tant pour 'entreprise que pour les collabora-
teurs qui se décourent des sensibilités et
des motivations *. DiversiCom propose des
ateliers, des événements et des formations

dembauche, de pouvoir i
expliquant ma maladie 2.

Cest I3 quintervient F'asbl DiversiCom qui
a bénéficié d'un financement de CAP4S
pour lancer son projet. *A un premier niveau,
notre intervention commence par I'accompa-

nement des chercheurs d'emploi. On va
définir avec la personne le projet qui lui
convient, qui prendira en compte ses capacités,
ses forces et ses limites, en fien avec son
handicap. Nous tichons d'dentfier avec elle
son “Plus handicap*: ce qu'elle développe de
plus ou de différent, pour compenser le moins
induit par le handicap”, explique Marie-Laure
Jonet, directrice. En 8 ans, DiversiCom a déja
accompagné 375 personnes dont 58% ont
retrouve un travail.

En Belgique, les entreprises publiques sont
dans Fobligation d'engager 2 & 3% de per-
sonnes en situation de handicap. Aujourdhui,
certaines d'entre elles sont 3 la trae & cause
notament du manque d'informations. A un
second niveau, DiversiCom apparte son aide
aux entreprises privées et publiques qui le
souhaitent. “On conseille celles qui veulent en
Faire plus et mieux en matiére d'inclusion mais
quisont démunies, qui ne savent pas comment
faire, comment dénicher les nlenrs quelies

fort et p 2

cuoutez CAP48 a votre

testament !

Vous 2tes touché.e.s par le combat que

mene CAP48 ? Vous souhaites que vos
vivent durablement dans une

sociésé plus ouverte et accessible aux

personnes handicapées ? Il vous et poz-
sible de poser un geste fort de solidarité

sion réduits. Les dons et legs aident 3

Vanessa est dune maladi sont Fempl
Un geste de solidarité | e aat dune | o : s sont -
Jadie rare pour aq pss | gemens, Jes collagues .
de traitement. “J'ai di arréter de travailler | précise Marie-Laure.

DiversiCom organise des "jobDay"
pour mettre en relation le demandeur
dremploi porteur d'un handicap et les
employeurs.

elle compte 250 entreprises
partenzires.

Le demier rdle de Fassociation est e mettre
en lien le demandeur d'smplai et I'entreprise
partenaire. * On participe & toutes les étapes
et on assure le suivi dans F'emploi dés que
nécassaire. On veille ainsi 3 c2 que [e projet
soit bon et solide pour offir une stabilisation
sur le long terme”, e’ pricsa Marie-Laure.
“Notre réve chez 'om est que chaque
onne.en situation da. bandiap ayant
Fenvie et la capacité de travailler, puisse
trouver [a place qu'elle souhaite "

Asjourdhui, Vanessa travaille au sein u
senvice cinéma de la Fédération Wallonie-
Bruxelles. *Je revis, il 'y a pas d'autres mots.
Jai eu la chance de trowver un travail que
jadore. Cest fantastique ! *

E.T.A. d'Enghion : du travail adapté
pour tous

Patrick Godart est directeur de I'ETA
d'Enghien depuis 30 ans. “Une E.TA. est une
Entreprise de Travail Adapté. Comme son
nom Findique, c'est une entreprise qui adapte

le travail pour des personnes en situation de
handicap, physique, sensoriel ou mental, qui
nont quasiment aucune chance de trouver
une place sur le marché de I'emploi”. Actusl-

pour les personnes & mobilité réduite,
des claviers adaptés pour les personnes
malvoyantes, des tables qui montent automa-
tiquement 3 hauteur des personnes qui ne
savent plus soulever de poids... Pour Jes per-
sonnes atteintes d'un handicap mental, le
temps dadsptation est génsralement plus
long et le suii plus poussé

Dans IETA. d'Enghien, Patrick a engagé 100
personnes qui sont toutes porteuses d'un
handicap. C'est le cas de Jean-Marc, 59 ans.
“Mon dos 2 perdu toute mobilité et jai des
problémes digestifs. Je suis donc limité dans
beaucoup de choses. Je ne peux évidemment
rien porter et j'ai une chaise adaptée pour

r rester assis. Jai travaillé en usine
pendant 16 ans. Mais quand i commence 3
avar do proidmes o s, monparon mia
comme on dit “remercié”. Jai tenté d'étre
Chaufeu pords lourd mais ¢a sl pas non
plus, je n'étais pis sser rentable, j'ai donc
aussi & icencie "

Jean-Marc a heureusement trouvé une place
au sein de 'ETA. d Enghien i il y travaille
depuis 24 ans. *Je suis polyvalent. Je fais de
Temballage, du condtionnement manuel ou
alimentaire, par exemple pour des ballotins

de pralines...” Cette entreprise réalise aussi
du conditionnement machine et propose un
sevice de jardinage.

cravallie depuls 24 ans dans

Jean-Mare
cette entreprise de travall adapeé.

Pour Patrick, diriger cette entreprise depuis
de si nombreuses années est un véritable
bonheur. * Quand ) arrive [ matin et que e les
vois souriants 3 I3 porte, ma joumée est
réussie. lis sont heureux d'étre I3, comment ne

as |'étre aussi ? J'ai vraiment de la chance de
travailler avec des personnes extraordinaires |
Je suis donc parfois d'autant plus révolté
devant I3 réaction de certains clients qui me
disent “Ah bon, ils savent faire ¢a 7*. On
prend souvent e personnes en situation de
handicsp pour des imbéciles”. Et d'sjouter
*Imaginez, vous étes comptable. Un soir, vous
rentrez chez vous et vous avez un accident.
Vous vous retrouvez en chaise roulante. Vous
savez bien sir encore taper sur votre clavier
mais il faut que votre entreprise fasse I'effort
de s'adapter”.

Le chemin est encore long pour changer les
mentalités et améliorer I'inclusion au travail
des personnes en situation de handicap.
Raison pour laguells, il est crucial que CAP48
continue & financer des projets comme ceux
présentés ici.

Le Prix CAP48

Dans tous les domaines,
les entreprises sont des
moteurs  d'innovation
et de changement. Le
monde de lentreprise
a un réle important 3
jouer dans I'inclusion
des personnes handi-
capées dans notre
société! Clest pourguol,
depuis 2007, encollabo-
ration avec DiversiCom,
que Ton évoque

2 de ce journal,
P remet e Prix o

VEntrepde Cioyenne’s
des sociétés wallonnes
etlou bruxelloises afin de valoriser leurs
démarches ambitieuses envers les personnes
porteuses d'un handicap.

Lobjectif est de sensibiliser des sociétés
publiques et privées aux opportunités et aux
richesses liées & l'inclusion.

Depuis e début de ce prix, 51 entreprises ont
requ le prix CAPA8 de I'Entreprise Citoyenne

de I'Entreprise Citoyenne

o leuns projets sncouagesnts dars
les domaines de I'emploi, de Facc

Ga Foancament - dmiiaives de. temain,
de l'entreprencuriat ou de linnovation.
Les lauréats pour [année 2023 seront
connus ce 6 avril. Rendez-vous sur capd8.be
et sur les réseaux sociaux de CAP48 pour
les découvri!
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JE FAIS UN DON

Articles

JE FAIS UN DON

Bonjour,

Nous aspirons tous a un maximum d'autonomie, mais pour certaines
personnes en situation de handicap, cela représente un véritable défi.
C'est la raison pour laguelle CAP438 finance chaque année des
associations comme « DiversiCom » .

Vanessa nous explique comment DiversiCom I'a aidée a retrouver un
travail : « J'ai un handicap de mobilité fort important depuis plusieurs
années & cause d'une maladie neuromusculaire. J'ai perdu & peu prés
tout : ma vie sociale, la plupart de mes amis et mon travail. Je me
sentais seule et trés isolée. Aprés 10 ans d'arrét, j'ai voulu retravailler
mais jétais trés inquicte. Allais-je y arriver physiquement ? Fallait-il
évoquer ma maladie dés I'entretien d'embauche ?... DiversiCom m'a
vraiment accompagnée & chaque étape. »

En soutenant CAP48, vous permettez a de nombreuses asbl, comme
DiversiCom, d'aider des personnes en situation de handicap a
refrouver suffisamment d'autonomie pour vivre leur propre vie.

Bonjour,

Notre pays doit progresser en matiére de mise au travail des personnes en
situation de handicap. Raison pour laquelle CAP48 finance des associstions
comme DiversiCom qui mettent tout en osuvre pour rendre notre société plus
inclusive.

Marie-Laure Jonet, la directrice de DiversiCOM, nous explique
comment son équipe accompagne a la fois les personnes en situation
de handicap dans leur recherche d'emploi et conseille les employeurs
pour les accueillir au sein de leurs structures :

« Nous aidons Ia personne & identifier ses envies, ses forces ef ses
limites et plus particuliérement ce quelle a développé de différent pour
compenser son handicap. Paraliélement, nous accompagnons les
entreprises qui, tout en voulant favorniser linclusion, ne savent ni
comment faire ni par ol COMmEencer. »

Newsletter électronique - CAP48 - septembre 2023

Ensemble, nous pouvens faire en sorfe que des centaines de projets
dans le secteur du handicap et de |'aide 2 la jeunesse voient e jour.
Agissez dés maintenant !

Merci d'avance pour votre confiance et volre générosité.

Cordialement,
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Philippe Pozzo di Borgo
L’ Intouchable parrain
de DiversiCom

La gouvernance de DiversiCom est assurée par un Conseil d’administration partiellement composé
de professionnels en situation de handicap.

Les projets sont menés avec un large réseau de partenaires.

Membres fondateurs

Marie-Laure Jonet Alex Houtart

Présidente Vice-Président

* Diplémée en * Diplémé en Droit
Philologie romane,
Philosophie et * Expert en finance
Sciences du Livre ; durable
Agrégée

* Musicien ;

* Chargée de bénévole dans le
Communication domaine du
a la Commission Handicap (1989-
européenne en actuellement)

Education, Culture et
Citoyenneté (1999-
2014)

Chef de projet et
consultante Jeunesse
et Handicap (1993-
actuellement)

Arnaud van
Schevensteen

Administrateur

> Diplomé en
Business &
Communication

* Entrepreneur,
administrateur de
société dans les
médias et le sport

Présélectionné
pour les Jeux
Paralympiques de
Lillehammer 1994 ;
premier
unijambiste a avoir
atteint le sommet
du Kilimandjaro,
Mont Blanc et
Cervin
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Xavier Dugardin

> Diplomé en Droit

* Malvoyant

Christophe Thibaut

* Diplémé en Droit
et Philosophie

* Secrétaire général
et responsable RH
chez UNIBRA,
Administrateur de
sociétés

* Bénévole dans le
domaine du
Handicap (1997-
actuellement)



o

Marie-Laure JONET
T+32(0)4753057 84
ml.jonet@diversicom.be

Fondatrice & Directrice
Administratrice déléguée
A temps plein

* Dipldmée en Philologie romane, Philosophie et Sciences du Livre ;
Agrégée

* Chargée de Communication a la Commission européenne (1999-2014)
* Chef de projet et consultante Jeunesse et Handicap depuis 1993

Eléonore SNOY
G +32(0)478295577
e.snoy@diversicom.be

Co-gérante
A 80% temps

* Dipldmée en Sciences économiques appliquées

* Responsable Etudes de marché chez INRA Belgium et Kraft Foods
(1998-2007) et Professeur de Marketing (2013-2014)

* Bénévole depuis 1992 (domaine Handicap)

Damien FISSET
G +32(0)47953 48 05
d.fisset@diversicom.be

/! Chargé de projet
'/ Atemps plein

* Dipldmé en Marketing International
* Chef d’équipe dans le secteur associatif (2012 —2019)

Nicolas Brecht
T+32(0)471798529
n.brecht@diversicom.be

" Chargé de projet
A temps plein

*Diplémé en Langue & Littérature chinoise

*Chargé de programme pour la coopération belge au développement
(2009-2020)

*RH — sélection des assistants du Programme junior (2014)

*Chargé de programme de mentorat chez DUO for a JOB (2020-2023)

Marianne NEIRINCKX
G +32(0)496 21 94 95
m.neirinckx@diversicom.be

Office Manager
A 1/2 temps

* Diplomée en Affaires Publiques et Internationales
* Responsable de la Gestion des Ressources Humaines a la Banque

Belgolaise

* Gestion administrative au sein de différentes PME
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Les Jobcoaches

Gratia LAUWERS

G +32(0)493307206
T+32(0)2 8805069
G.lauwers@diversicom.be

Jobcoach
A 80 % temps

* Diplémée en Traduction-Interprétation anglais/espagnol
* Coach certifiée & Consultante RH, gestion de carriere et transition,
outplacement, inplacement, réintégration, recrutement et assessment

(2016-actuellement)
* Business Manager, secteur consultance financiére (2005 —2015)

Deborah CONROTTE
G +32(0)456 54 72 52
T+32(0)2 88050 69
d.conrotte@diversicom.be

Jobcoach
A temps plein

* Diplomée en Psychologie
* Conseillere Emploi (2018-2021)

Jannemie SENTE
G +32 (0)496 59 66 27
T+32(0)2 88050 69
j.sente@diversicom.be

Jobcoach
A% temps

* Diplomée en Sciences économiques appliquées, coach professionel et
PNL practitioner

 Consultante en ressources humaines et responsable (projet) en
leadership development (2007-2016); account management
commercial dans le secteur bancaire (1997-2006)

Marielle MONTET
G +32(0)49329 1881

T +32(0)2 88050 69
m.montet@diversicom.be

Jobcoach
A temps plein

* Diplémée en Psychologie
¢ Psychologue et Cheffe éducatrice en institution pour adultes en
situation de handicap (2019-2022)
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Com

Making disability work

g Dersj
~ 'Si T
G Com | ersiCom

Les chiffres et les lettres qui nourrissent ce rapport résultent
d’'un immense travail collectif. Pour relever ses défis,
DiversiCom peut compter sur une équipe engagée et des
partenaires publics et privés convaincus. Tous mettent leur
professionnalisme et leurs ressources au service d’'un combat
contre I'exclusion socioprofessionnelle, pour la mise en avant
des compétences au-dela du handicap. Comptez sur nous pour
prolonger notre action et multiplier nos efforts en 2024.

Merci pour votre bienveillante attention.

via le compte de I'ASBL DiversiCom
IBAN : BE74 0017 2242 9707

VA)
FSC

Editeur responsable : M-L. Jonet.
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