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Sources : Les donnees utilisées proviennent essentiellement d'enquétes
guantitatives et qualitatives aupres des parties prenantes

» Entretiens * Entretiens
— 13 candidats et 3 parents de candidats accompagnés par DiversiCom — 9 entreprises ayant engagé au moins un candidat via DiversiCom
* Questionnaire * Questionnaire
— 193 candidats ayant été ou étant accompagnés par DiversiCom — 135 employeurs, principalement dans les départements RH des entreprises
Proportion de candidats dans le questionnaire (N = 193) Proportion des entreprises dans le questionnaire (N = 135)
100% 100% 5
Cognitif 10% ACUngi;/*’ Supérieur 55+ 10% ° ASBL 9% 1497%
. g 0
80 VISU18|6/?/UdItIf CDD 8% Master 20% 4554 19% 80 10 3 99 19% Autre département
0 0,
Arrété la - Public 36% -
Mental/Autism recherche 11% Supeggg/r BA"
60 22% En recherche ’ 60 : 9
229, Qualification 35-44 31% 100 a 999 34%
Maladie profesionnelle 9%
40 invalidante 40
23% o Département RH
Prlmalr(_e/ Privé 55% 63%
20 Moteur/ CDI 44% Secz;‘ga're 25-34 34% 20 1000+ 41%
physique °
30%
25-5% 0
Type de handicap Emploi actuel Type d'éducation Age Secteur Nombre d'employés Participant du

département RH

Note: Certains candidats n’ont pas répondu a toutes les questions: soit elles n’étaient pas pertinentes/ optionnelles, soit le questionnaire n’a pas été rempli jusqu’a la fin; (1) Autre contient étudiant, pensionné, en formation, indépendant, en stage
découverte | Source: Enquéte quantitative candidat (N = 193, Janvier 2025) et entreprise (N = 135, Janvier 2025 ); CRM
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Cette étude a été réalisée avec la contribution d'un large panel d’entreprises,
diversifiees tant au niveau de leur taille que de leur secteur d’activité
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DiversiCom a construit une excellente reputation, eétant reconnu comme un service
indispensable pour I'emploi de personnes en situation de handicap a Bruxelles

202
M

Résultats

Sur les 10 derniéeres années
DiversiCom a accompagné:

- 500+ candidats en situation de
handicap durant leur parcours
professionnel

- ~300 entreprises pour le recrutement
de personnes en situation de handicap
et le soutien avant et apres I'emploi

- 1.100+ matchings entre candidats en
entreprises

&>

Satisfaction

DiversiCom est extrémement
apprécié par les candidats et
entreprises pour leur
accompagnement:

- Un NPS! de respectivement 75 et 82,
des scores véritablement
exceptionnels

- 75% des candidats/entreprises
mentionnent qu’ils N’auraient pas (éte)
recruté(s) sans DiversiCom

Note: (1) Le Net Promoter Score (NPS) est une métrique universelle mesurant la satisfaction

il

Impact professionel &
personnel

DiversiCom a un impact tres
considérable sur la vie
professionnelle et personnelle
des candidats accompagnés ainsi
que leur entourage:

- 70% des candidats estiment que leur
bien-étre et situation financiére se
sont améliorés

- 60% des candidats estiment que leur
vie sociale et autonomie sont
supérieures aujourd’hui

This information is confidential and was prepared by Bain & Company solelyfor the use of our client; it is not to be relied on by any 3rd party without Bain's prior written consent
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Perceptions/attitudes

DiversiCom réussit a changer
les perceptions et les attitudes
des partie prenantes:

- 98% des entreprises se sentent
encouragées d’engager d’autres
candidats dans le futur

- 57% des candidats ressentent une
augmentation d’acceptation de leur
handicap

BAIN & COMPANY (O



AGENDA
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L'impact de DiversiCom sur les parties prenantes
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Entreprises




ASBL DiversiCom — Making Disability Work

DIVERSICOM

En 2014, Marie-Laure Jonet fonde I'asbl DiversiCom partant d’un
constat: en Belgique, une proportion alarmante de personnes en
situation de handicap sont sans emploi

Le probleme ? Des discriminations liées a la méconnaissance mais
aussi un systeme social complexe qui ne pousse pas a se lancer dans
I'aventure

La solution ? Un accompagnement personnalisé des personnes en
situation de handicap, du conseil renforce aux entreprises désireuses
d’engager, un canal de recrutement qualitatif, une plus forte
sensibilisation quant aux facteurs de succeés de l'inclusion.

Comment ? Avec une équipe professionnelle dédiée a préparer et
faciliter le “matching” entre candidats et entreprises, sur base des
compétences, puis a suivre la mise en place et la progression des
contrats.

Source: Recherche lit.; site internet DiversiCom; interviews avec les parties prenantes

This information is confidential and was prepared by Bain & Company solelyfor the use of our client; it is not to be relied on by any 3rd party without Bain's prior written consent

Aujourd’hui, DiversiCom est

reconnue par les parties
prenantes comme...

Une excellente equipe tant
humaine qgu’efficace

Un service réellement
différencié mettant les
compétences au centre de
son approche

Un excellent réseau
d’entreprises partenaires et
de candidats

Une expertise au sujet des

développements
administratifs

BAIN & COMPANY (O



ASBL DiversiCom — Making Disability Work

DIVERSICOM APERCU
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En 10 ans, DiversiCom a accompagné 507 candidats et conseillé 294 entreprises

DIVERSICOM

Candidats Entreprises
Candidats . i
501 accompagnes 295 Entreprises conseillées 1078

Candidats actuellement Nouvelles entreprises

56% 3 Pemploit +3(0 accompagnees par an +189%
en moyenne
Nouveaux candidats Croissance annuelle
+50 accompagnés par an en +8% moyenne des entreprises 619
moyenne accompagnées

Note: (1) Les candidats a 'emploi comprennent les personnes actives — y compris salariées et indépendantes; (2) Les contrats cibles comprennent CAP, CDD et CDI
Source: CRM DiversiCom

This information is confidential and was prepared by Bain & Company solelyfor the use of our client; it is not to be relied on by any 3rd party without Bain's prior written consent

Matchings

Matchings candidats-
entreprises

Croissance annuelle
moyenne des matchings

Contrats cibles
décrochés?

BAIN & COMPANY (®



DiversiCom accompagne des candidats avec différents types de handicaps /
niveaux de compétences et intervient aupres de tous types d’entreprises

DIVERSICOM

DiversiCom a déja accompagné ~500 candidats DiversiCom est intervenu aupres de ~300 entreprises
Candidats accompagnés par DiversiCom (2014-2024) Entreprises auprées desquelles DiversiCom est intervenu? (2014-2024)
501 501 295 295
100% 100%
Enseignement supérieur ASBL
Handicap sensoriel 19% Master & Doctorat 1 a9 employes 16%
19% 22%
80 80
Handicap mental / Autism Enseignement supérieur Publique
21% Bachelier 2504
0
60 21% 50 10 a 99 employés
Handicap cognitif Qualification professionnelle 33%
13% it
40 Maladie invalidante 40
20% Enseignement secondaire 100 a 999 employés Privée
inférieur/supérieur 25% 60%
44%
20 20
Handicap moteur / physique
27% 1000 & plus
20%
Primaire 7%
0 0
Handicap Niveau d’éducation Taille Secteur

Note: (1) Intervention sous forme de formations, sensibilisations, coachings internes pour le maintien de I'emploi, matchings
Source: CRM DiversiCom

This information is confidential and was prepared by Bain & Company solelyfor the use of our client; it is not to be relied on by any 3rd party without Bain's prior written consent BAIN & COMPANY @
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Messages clés

CANDIDATS

Les candidats sont * Les candidats sont trés satisfaits des services offerts par DiversiCom, indiquée par un NPS de 75

tres satisfaits + DiversiCom se distingue avec une approche trés compléte et sur mesure du candidat: i) un accompagnement personnalisé et
complet renforgant la confiance en soi et la motivation du candidat, ii) un large réseau d’entreprises, et iii) une expertise dans la
sensibilisation des collégues/managers

L’accompagnement de + L’accompagnement de DiversiCom est fortement apprécié a travers les diverses étapes du recrutement et la mise a 'emploi de

: . . candidats
DiversiCom est unique - . o o : : :
. — Suivi et coaching: Taux de satisfaction de ~100% pour les coachings individuels et ~90% pour les coachings en groupe. Les candidats mentionnent un boost
et crucial pour de confiance et une approche personnalisée des coaches comme points forts
I’obtention et le — Présentation du candidat auprés de I'entreprise: ~90% des candidats sont satisfaits des entreprises présentées et de leur participation a un JobDay
maintien a I’'em p|0i — Aide a I'entretien d’'embauche et potentielle offre: ~90% des candidats sont satisfaits de 'accompagnement a I'entretien

— Sensibilisation au handicap: Taux de satisfaction de 85% et ~95% pour la sensibilisation des collégues et des managers respectivement
— Suivi du candidat lorsque I'emploi est obtenu: 95% des candidats sont satisfaits du suivi lors de 'emploi

— Reprise des coaching apreés la fin du contrat: 100% des candidats sont satisfaits de la reprise du coaching aprés la fin d’'un contrat (temporaire). La reprise
est considérée comme un aspect clé pour rester motivé pendant la recherche d’emploi

* L’accompagnement de DiversiCom est clé dans I'obtention et le maintien a 'emploi: ~75% des candidats ont trouvé un emploi via
DiversiCom
— ~85% des candidats ressentent un nouvel élan a leur carriére professionnelle grce a DiversiCom
— ~90% des candidats retournent chez DiversiCom aprés un contrat court-terme (CDD/CAP) pour recommencer la recherche d’'un nouveau contrat

* L’accompagnement de DiversiCom a également un effet positif sur la vie personnelle des candidats:
— ~60% estiment avoir une meilleure vie sociale, ~70% estiment que leur bien-étre s’est amélioré et ~60% ressentent une amélioration de leur autonomie
— Malgré une haute perte d’allocation, ~70% des candidats ressentent une amélioration de leur situation financiére
DiversiCom pourrait
encore atteindre bien
plus de candidats

|l existe certains points d’amélioration pour DiversiCom a I’avenir, plus spécifiguement :
— i) Augmenter la visibilité par une meilleure communication
— ii) Augmenter I'obtention de contrats long-terme
— iii) Elargir la présence en Belgique

This information is confidential and was prepared by Bain & Company solelyfor the use of our client; it is not to be relied on by any 3rd party without Bain's prior written consent BAIN & COMPANY @ 12



Les candidats ressentent un impact extrémement positif

CANDIDATS

Facteur clé de
'impact positif

Descriptif du role de DiversiCom et son impact

Témoignages de candidats

L’accompagnem-
ent personnalisé
et complet

@ Un réseau étendu

La sensibilisation
des collegues/
employeurs

» DiversiCom propose un accompagnement sur mesure et adapté aux besoins
individuels des candidats et des employeurs, incluant coaching, conseils
pratiques et suivi complet, avant et aprés 'embauche

» Des opportunités adaptées renforcent la confiance et la motivation des
candidats, tandis que le suivi prévient obstacles et ruptures de contrat

» Grace a ses partenariats avec des entreprises publiques et privées,
DiversiCom offre des opportunités concrétes avec des employeurs adaptés

» Les candidats accédent a des opportunités qu’ils n’auraient pas pu obtenir
seuls

» DiversiCom forme les employeurs a comprendre les besoins des candidats,
en discutant des aménagements nécessaires et de la gestion des préjugés

» Cette sensibilisation améliore la compréhension et I'acceptation du handicap dans
I'entreprise, facilitant ainsi I'inclusion des personnes en situation de handicap

“Le coach m'a aidé a identifier mes compétences,
ce que je pouvais apporter a cette société en
recherchant et en imaginant des postes. J'avais
I'impression, en fait, qu'il me connaissait mieux
qgue moi-méme.”

Candidat

“DiversiCom m’a introduit a plusieurs entreprises lors
de leurs JobDays. C’est grace aleur réseau que
j’ai pu décrocher un stage, qui a ensuite débouché
sur un contrat d’adaptation professionnelle”

Candidat

“L’intervention de DiversiCom a aidé a clarifier mes
besoins auprés de mes employeurs, ce qui a
rendu mon intégration beaucoup plus facile.”

Candidat

=._~

L’accompagnement proposé par DiversiCom exerce un impact extrémement positif sur la confiance en soi et la motivation des
candidats, dont une grande partie n’aurait pas trouvé d’emploi sans le soutien de DiversiCom

Source: Interviews candidats; Interviews entourage

This information is confidential and was prepared by Bain & Company solelyfor the use of our client; it is not to be relied on by any 3rd party without Bain's prior written consent
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Les candidats sont extremement satisfaits par les services de DiversiCom,
téemoignant d'un NPS de 75

CANDIDATS

DiversiCom atteint un NPS de 75

Sur une échelle de 0 & 10, quelle est la probabilité
gue vous recommandiez DiversiCom a un(e)
collegue ou un(e) ami(e) avec un handicap ?

177

Témoignages de candidats

Légere
augmentation
vs. 2020

(NPS 20’ = 74)

10
(60%)

9
(18%)
8 7 (3%)
6 (1%)
(16%) / 5 (1%)
0 (2%)
NPS 75

Note: (1) Basé sur un échantillon mondial

Source: Enquéte quantitative candidat (N = 193, Janvier 2025); Interviews candidats

This information is confidential and was prepared by Bain & Company solelyfor the use of our client; it is not to be relied on by any 3rd party without Bain's prior written consent

“DiversiCom m’a permis d’accepter mon handicap tel qu’il est, et m’a appris a vivre avec. (...) Je travaille
maintenant dans des environnements qui sont sensibilisés et m’acceptent comme je suis, ce qui rend la
collaboration avec mes collegues beaucoup plus fluide.”

Candidat

‘Je ressens une nette amélioration dans ma vie depuis I'accompagnement de DiversiCom. Je suis hon
seulement plus sociable et ouvert, mais jarrive aussi a atteindre mes fins de mois sans soucis.”
Candidat

“Avec ma maladie qui S’est aggravée ces dernieres années, je ne pensais plus pouvoir trouver de job dans
mon secteur, javais peur de me retrouver au chdmage a vie. DiversiCom m’a réellement sorti du trou.”
Candidat

“Vu la difficulté que javais avec d’autres services d’accompagnement pour trouver un contrat, javais un peu
perdu confiance en moi. L'accompagnement de DiversiCom m’a permis de m’ouvrir et d’étre plus confiant
dans les entretiens, ce qui a débouché sur un contrat.”

Candidat

‘Je suis enchanté comme je ne I'ai jamais été dans ma carriere. En plus, j'ai fait une reconversion
professionnelle dans un domaine qui me plait.”
Candidat

BAIN & COMPANY (O 14



DiversiCom se concentre sur I'obtention de CAP, CDD et CDI pour ses candidats

CANDIDATS

DiversiCom a fortement accéléré I'obtention de CAP,
CDD et CDI de 2020-2024 (vs. 2014-2019)

Nombre de contrats obtenus sur 5 ans
+109%

240

CDI CDD CAP
[ 2014-2019 M 2020-2024

Diminution due a l'arrét en
2023 de linitiative DuoDay, par
décision des pouvoirs publics.

~——

Stage découverte  Stage DuoDay

DiversiCom est un élément clé et croissant pour
I'obtention de tous types de contrats

Quels types de contrats DiversiCom a pu faciliter pour vous ?
Quels types de contrats avez-vous décrochés par vous-méme ?

2020 86 2020 48 2020 94 2020 62
10% 3% 5% 3%
0

17%

CDI CDD CAP Stage découverte
& DuoDay

I Contrat obtenu via DiversiCom Contrat obtenu via le candidat lui-méme

Note: (1) “Stage découverte” comprend les DuoDays; (2) “Autre” comprend les contrats intérim, les CDR, les contrats de bénévolat, et les autres types de stage
Source: Enquéte quantitative candidat (N = 193, Janvier 2025); Enquéte quantitative candidat (N = 142, Janvier 2020); CRM DiversiCom

This information is confidential and was prepared by Bain & Company solelyfor the use of our client; it is not to be relied on by any 3rd party without Bain's prior written consent
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DiversiCom accompagne les chercheurs d’emploi a travers 7 étapes

CANDIDATS

&

O
Oi ]O
OO0
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Prise de
contact avec
DiversiCom

Connaissance de
DiversiCom via
e.g., Actiris, Phare,
internet, etc.

Premier entretien
avec I'équipe et
début de la
collaboration

Suivi
personnalisé
et coachings

+ Participation aux
coachings
individuels et
collectifs organisés
par DiversiCom

* Préparation des
outils de recherche
d’emploi

Présentation
du candidat
aupres
d’entreprises

Introduction du
candidat via
DiversiCom aupres
des entreprises
partenaires
intéressées

Participation au
JobDay

Aide a
I’entretien
d’embauche et
potentielle
offre

+ Supportala
préparation de
I'entretien
d’embauche

« Accompagnement a
'entretien

* Interface jusqu’a la
sélection et I'entrée
en fonction (contrat,
aménagement,...)

This information is confidential and was prepared by Bain & Company solelyfor the use of our client; it is not to be relied on by any 3rd party without Bain's prior written consent

Sensibilisation
au handicap
des futurs
collegues/
managers

Sessions sur
mesure organisées
par DiversiCom
pour sensibiliser
les équipes du
futur employeur

Emploi et
suivi du
candidat

Suivi régulier du
candidat pour
maximiser les
chances du
maintien dans
'emploi

Contribution a la
résolution des
difficultés, le cas
échéant

Reprise des

coachings ala

fin d’un
contrat

Bilan et reprise des
coachings a
'échéance d’'un
contrat, le cas
échéant

Mise en
disponibilité pour
de la réorientation
professionnelle

BAIN & COMPANY (3 16



Les candidats sont satisfaits de 'ensemble des services fournis par DiversiCom
durant 'accompagnement professionnel

CANDIDATS

Suivi personnalisé Présentation Aide a I'entretien Sensibilisation au Emploi et suivi du Reprise des
et coaching aupres d’embauche handicap candidat coachings alafin
d’entreprises du contrat
92-98% satisfaits? 91-92% satisfaits? 91% satisfaits? 85-93% satisfaits? 95% satisfaits?! 100% satisfaits?
161 142 102 83 102 100 100 111 50

1%3= 1%
23%

5%
26%

23%

36% 3204

Coaching Coaching Participation Présentation Accompagnem(_ant Collégues? Managers? Suivi lors de I’'emploi Repris\e du coaching
individuel de groupe aunJobDay  d’une lors d’un entretien apres une offre
entreprise
“J’ai ressenti un boost “Cela permet en une journée “C’est rassurant d’avoir un “Le fait que DiversiCom “On voit que DiversiCom se “Bon suivi, ¢a permet de
de confiance qui m’a déchanger avec un back-up bienveillant et sensibilise les employés a soucie d'évaluer garder la motivation
permis d’arriver grand nombre de attentif au bon mon handicap fait une sérieusement la bonne pour trouver un
tranquillement a professionnels RH de déroulement des immense différence, car ils intégration a I'entreprise emploi.”
l'entretien.” différentes entreprises.” choses.” savent qu’il me faut un au-dela d'avoir décroché
“Je me suis rendu “ll correspondait & mes temps d’adaptation.” un c_ontrat, par Ie.biais de
compte que je n‘étais attentes et mes plusieurs évaluations
pas tout seul.” besoins.” étalées dans le temps.”

Note: (1) Comprend les candidats satisfaits et trés satisfaits; (2) Conversion de I'échelle de 0 a 10: 0-2 = pas du tout satisfait, 3-6 = peu satisfait,

7-8 = satisfait, 9-10 = trés satisfait | Source: Enquéte quantitative candidat (N = 193, Janvier 2025); Interviews candidats M Tres satisfait M Satisfait Bl Peu satisfait Ml Pas du tout satisfait

This information is confidential and was prepared by Bain & Company solelyfor the use of our client; it is not to be relied on by any 3rd party without Bain's prior written consent BAIN & COMPANY @ 17



DiversiCom se fait principalement connaitre via le bouche-a-oreille, Phare et Actiris,
avec un grand potentiel pour atteindre plus de candidats via d’autres canaux

CANDIDATS

37% des candidats ont pris connaissance de

DiversiCom via du bouche-a-oreille Témoignages de candidats
Comment avez-vous connu DiversiCom ? “De maniere étonnante, je ne connaissais pas DiversiCom alors qu'il
. 1 _ - ? . . . .
Comment la collaboration s'est-elle mise en place * y a deux personnes en situation de handicap dans ma famille par
# mentions aI_hange. L'entourage de_ Ces personnes ne c_onn‘alssalt pas
DiversiCom non plus. Si j'avais une suggestion a leur faire, c'est de
58 se faire mieux connaitre pour pouvoir accompagner encore
50 43 plus de personnes.”
24 Candidat
13
/ 5 5 2 6 . o , ., o
0 Je suis allée chez Phare, et c’est eux qui m’ont redirigé vers
g % e = 2 % 2 $E 9 2 % 55 8 DiversiCom. |
ee £ 5 5 g o © 58§ ¢35 < Candidat
g o < c > 8 8 o 0 D ¢
8 5 :% gg °©
[T o
8

% de répondants 37% 30% 22% 12% 7% 4% 3% 3% 1% 3%

=~

DiversiCom a le potentiel d’atteindre davantage de candidats via des canaux structurés

Note: (1) Les autres services d'accompagnement comprennent principalement les ASBL SISHAM et Bataclan
Source: Enquéte quantitative candidat (N = 193, Janvier 2025); Interviews candidats

This information is confidential and was prepared by Bain & Company solelyfor the use of our client; it is not to be relied on by any 3rd party without Bain's prior written consent BAIN & COMPANY @ 18



DiversiCom a un impact sur les principales barrieres a la recherche d’emploi,
genéralement liees a la confiance en soi et au réseau d’entreprises

CANDIDATS

DiversiCom a pu réduire ~55% des 3 obstacles principaux qui etaient mentionnés par les candidats

Quels étaient les obstacles durant votre recherche d'emploi avant de rencontrer DiversiCom ?
Parmi les obstacles précédemment évoqués, quels sont ceux qui ont pu diminuer grace a DiversiCom ?

Un manque de "réseau” 37%

17%
La crainte de parler de mon handicap 18% 34%_/\

; ; ; 31%
Mes craintes par rapport au monde de I'emploi 15% Avant DiversiCom 37% des
Je ne me sentais pas prét(e) 29% candidats considéraient le
11% mangue de réseau comme un
Mes appréhensions sur mes capacités 20/ 25% obstacle a leur recherche
0 Iy d’emploi. Aprés
Les craintes des employeurs 15% ° 'accompagnement par
DiversiCom, seuls 17% des
7 . N 0 ’
Mes compétences ne correspondaient pas a la demande des employeurs 11% 17% candidats percoivent encore
y . . e 15% ce point comme un obstacle a
J'ignorais ce que je voulais faire .
9 que] 8% leur recherche d’emploi.
La crainte de renoncer a mes allocations 2% 5%
, e s 206
Le manque d’accessibilité 0%
0,
La méconnaissance des employeurs quant aux aménagements existants %oﬁ:

I Avant DiversiCom

La méconnaissance des employeurs quant aux primes a 'emploi existantes | N/A o )
I Aprés DiversiCom

Complexité et lenteur administrative des aides a I'emploi | N/A

Note: Seuls les répondants ayant sélectionné maximum 3 obstacles ont été pris en compte dans 'analyse (N = 65)
Source: Enquéte quantitative candidat (N = 193, Janvier 2025); Interviews candidats

This information is confidential and was prepared by Bain & Company solelyfor the use of our client; it is not to be relied on by any 3rd party without Bain's prior written consent BAIN & COMPANY @ 19



~75% des candidats interrogés estiment avoir eu besoin de DiversiCom pour obtenir

leur emplol

CANDIDATS

74% des candidats ont obtenu un
emploi via DiversiCom

74% des contrats facilités sont des
contrats cibles (CAP/CDD/CDI) Témoignages des candidats

Depuis votre accompagnement par DiversiCom,
avez-vous décroché au moins un projet
professionnel ?

% répondants

Quel type de contrat DiversiCom a pu faciliter “J'étais accompagné par un autre service de base,

pour vous ? mais ¢a n’aboutissait jamais sur des offres. Le
réseau d’entreprises de DiversiCom a vraiment
257 changé la donne pour moi et m’a permis de
3% rapidement trouver un stage.”

Candidat
23%

“Un recruteur peut voir votre potentiel et se baser
sur vos capacités pour vous engager, mais il
reste toujours des questions administratives
sur les allocations, sur les aides a I’emploi,
etc. C’est la que DiversiCom est extrémement
important pour rassurer I’employeur et

16% répondre a toutes ses questions.”

Candidat

23%

“Le milieu dans lequel je travaille marche fort au

80 74%
60
40
24%
20
12%
0
Non Oui, via candidat | Oui, via DC

Source: Enquéte quantitative candidat (N = 193, Janvier 2025); Interviews candidats

bouche-a-oreille pour le recrutement. J'étais

Oui, via DC donc incapable de trouver un job sans l'aide du
) grand réseau de DiversiCom.”
I Sstage découverte [l CDD Autre Candidat
M caP Il cpi

This information is confidential and was prepared by Bain & Company solelyfor the use of our client; it is not to be relied on by any 3rd party without Bain's prior written consent BAIN & COMPANY @ 20



~85% des candidats interrogeés estiment que DiversiCom a donné un nouvel élan a

leur carriere

CANDIDATS

DC donne un nouvel élan a 86% des candidats
accompagneés

Pour 73% des candidats, les revenus augmentent

Votre accompagnement par DiversiCom a-t-il donné un nouvel élan a votre

Par rapport a votre situation avant ce « CAP/CDD/CDI », estimez-vous qu’au

Nombre de participants

100%

80

60

40

20

177

14%

86%

situation professionnelle ?

“Avec mes difficultés et mon taux
d’experience c’était compliqué; c’est
vraiment DiversiCom qui m’a permis

d’avoir un premier emploi.”
Candidat

“Apres des années a enchainer des refus,
DiversiCom m’a montré que je pouvais
vraiment trouver ma place. Ils m’'ont guidé
vers des opportunités que je n’aurais

jamais envisagées seul.”
Candidat

‘Je pensais que mon handicap me limiterait
toujours, mais DiversiCom m’a montré que
je pouvais utiliser mes différences
comme des forces. Cela a compléetement

Non
Oui

Total

transformé ma perspective sur ma

carriere.”
Candidat

This information is confidential and was prepared by Bain & Company solelyfor the use of our client; it is not to be relied on by any 3rd party without Bain's prior written consent

Nombre de participants

100%

80

60

40

20

total vos revenus...

“Je gagne plus et je fais plus attention,
I'accompagnement m’a permis de mieux
gérer mon argent”

118
I
] .

Candidat

20%

“Grace a DiversiCom, notre fils a pu trouver
un job qui le rend autonome
financierement. Ca lui a apporté un
épanouissement personnel immense, vu
qu’il a pu habiter autre part que chez ses
parents.”

Parent de candidat

“Je ressens une nette amélioration dans ma

11

Total DiversiCom. Je suis non seulement plus

vie depuis I'accompagnement de

M ont diminué significativement
M ont diminué légérement
sont restés stables
M ont augmenté légérement
Il ont augmenté significativement

sociable et ouverte, mais j’arrive aussi a
atteindre mes fins de mois sans soucis”
Candidat

BAIN & COMPANY (3 21



~90% des candidats recontactent DiversiCom a la fin de leur contrat pour retrouver
une prochaine opportunité ensemble

CANDIDATS

Les candidats ont une haute loyauté envers
DiversiCom, surtout pour les contrats court-terme

Retourné chez DC aprés avoir terminé un contrat court-terme?

59 95
100% .
L 12%
80
60
0,
93% 88%
40
20
Non
Oui
0
CDD CAP

Source: CRM DiversiCom; Interviews candidats

This information is confidential and was prepared by Bain & Company solely for the use of our client; it is not to

be relied on by any 3rd party without Bain's prior written consent

Témoignages de candidats

“DiversiCom m’a accompagné un an plus tard pour une deuxieme
chance dans ce méme magasin. A nouveau, jai effectué mon job
comme il fallait, mais le soutien et la présence de DiversiCom lors
de l'entretien ont fait effet et j’ai éte employé malgré mon manque
d’anglais.”

Candidat

“Avec mes difficultés et mon taux d’expérience, c’était compliqué
- c’est vraiment DiversiCom qui m’a permis d’avoir un premier
emploi.”

Candidat

“Dés que mon CAP a pris fin chez [entreprise], ma coach est
revenue vers moi et j'ai eu un rendez-vous avec elle pour parler de
mon contrat de CAP et on a mis au point ma recherche d'emploi.

J'ai de nouveau un suivi régulier avec elle.”
Candidat

BAIN & COMPANY (3 22



Grace a son approche centrée sur les compétences, DiversiCom a egalement
ameélioré le regard que ~60% des candidats portent sur leur handicap

Témoignages de

candidats

DiversiCom augmente I’acceptation du handicap chez les candidats
‘J’ose parler de mon handicap a
I'employeur. Maintenant je me

sens plus a l'aise quand je dois
évoquer un petit souci médical - si
je ne me sens pas bien, je n’ai pas

Quel regard avez-vous sur votre situation de handicap ?

Dans laquelle de ces phrases vous retrouvez-vous le plus souvent ?1
l Aprées DC HAvant DC

Nombre de participants Nombre de participants
100% 182 ) 103 50% Légere différence en distribution entre les 48%
Negative i candidats ayant débuté avant et apres peur de |'év0quer au manager. ”
6% ! A ation d 2020: les candidats accompagnés plus Candidat
S / c:r?c;?;;tsac;ainoni longtemps atteignent plus souvent la andiaa
© ! B .
80 =28 traversé 3-4 phase de surpassement “Je travaille maitenant dans des
c ! i . .
3 2 g %%ases depuis 36% environnements qui sont
0 = / TRy T
2 - H 329, sensibilisés et m’acceptent
60 %“: e comme je suis, ce qui rend la
" collaboration avec mes collegues
beaucoup plus fluide.”
Candidat
“Je n‘assumais pas le fait d’avoir un

handicap aprés mon accident, ¢ca
me génait. A chaque entretien
d’embauche je le cachais. Mais
DiversiCom m’a forcé a en parler
et m’a appris a vivre avec et a
I'assumer complétement. Je me

sens beaucoup mieux maintenant”
Candidat

40

+1
28%

20
Acceptation Surpassement

Transition positive 57%

Victimisation Déni Revendication

Nombre de
phases

traversées
Note: Les participants ont choisi laquelle de ces 5 phases d’acceptation du handicap correspondant le mieux a leur état d’esprit, AVANT et APRES I'accompagnement par DiversiCom
23

grande acceptation du handicap

Transition

BAIN & COMPANY (®

Source: Enquéte quantitative candidat (N = 193, Janvier 2025); Interviews candidats
This information is confidential and was prepared by Bain & Company solelyfor the use of our client; it is not to be relied on by any 3rd party without Bain's prior written consent



Suite a 'accompagnement de DiversiCom, les candidats ressentent une
amélioration significative de leur vie personnelle

CANDIDATS

@ Vie sociale

~060% des candidats ressentent une vie
sociale améliorée

Nombre de participants

00, 182 74 108
°| D E—
0,
80 36% S
42%

60
40

|
|
|
|
|
|
|
|
|
20 |
|
|

%Oﬁ Bien-étre

70% des candidats ressentent un bien-
étre amélioré

Nombre de participants
182

100% | e—————

108

20%

27%

80
60
40

|
|
|
|
|
|
|
|
|
20 |
|
|

Total Sans CAP/  Actuellement Total Sans CAP/  Actuellement
CDD/ CDI  en CAP/ CDD/ CDD/CDI  en CAP/ CDD/
CDI CDI
Source: Enquéte quantitative candidat (N = 193, Janvier 2025); Interviews candidats
This information is confidential and was prepared by Bain & Company solelyfor the use of our client; it is not to be relied on by any 3rd party without Bain's prior written consent

(@)
Z%\% Autonomie

~60% des candidats ressentent une
autonomie améliorée

Nombre de participants
100% 182 74 108
o

80
38%

Total Sans CAP/  Actuellement
CDD/ CDI en CAP/ CDD/
CDI
B Amélioration Neutre B Détérioration

BAIN & COMPANY (® 24



DiversiCom a un impact direct sur plusieurs facteurs clés de reussite, en particulier
grace a leur réseau et aux reunions de suivi pendant I'emploi

CANDIDATS

DiversiCom contribue au facteurs de succes clés

Selon vous, quels seraient les facteurs de succés qui ont contribué a décrocher
ce « CAP/CDD/CDI » ?

Score abordé par les candidats

Ma motivation personnelle

Bénéficier du réseau d'entreprises
partenaires de DiversiCom

Des réunions de progression en interne

Bénéficier de I'interface de DiversiCom
pourparler du handicap

Prendre conscience de mes
compétences, de mes forces

Oser parler de mon handicap en termes
transparents et rassurants a mon employeur

A

Source: Enquéte quantitative candidat (N = 193, Janvier 2025); Interviews candidats

La préparation/ sensibilisation des
collegues

This information is confidential and was prepared by Bain & Company solelyfor the use of our client; it is not to be relied on by any 3rd party without Bain's prior wi

Témoignages de candidats

‘J’étais accompagné par un autre service de base, mais ¢a
n’aboutissait jamais sur des offres. Le réseau d’entreprises de
DiversiCom a vraiment tout changé pour moi et m’a permis de

rapidement trouver un stage.”
Candidat

“Quand j’ai commencé a avoir un peu plus de mal durant mon CAP,
DiversiCom était |a pour me soutenir et pour discuter avec

mon équipe pour résoudre le probleme.”
Candidat

“Le milieu dans lequel je travaille marche fort du bouche a oreille
pour le recrutement. J'étais donc incapable de trouver un job

sans l'aide du grand réseau de DiversiCom.”
Candidat

Légende [l Impact direct de DiversiCom #% Impact indirect de DiversiCom Pas d’impact de DiversiCom

BAIN & COMPANY (3 25
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AGENDA

Apercu de DiversiCom

L'impact de DiversiCom sur les parties prenantes

Candidats

Entourage

Entreprises




a DiversiCom constitue un soutien essentiel pour I'entourage des candidats, tant sur le

\ 2/,

plan social qu’administratif et financier

ENTOURAGE

Toutes les personnes interrogées étaient extrémement positives sur I'impact que DiversiCom a eu pour elles!

Défis vécus par I’entourage

Impact de DiversiCom

Les proches s’estiment soulagés

Vie sociale et
I’autonomie

Méconnaissance du
monde du travail et des
services administratifs

@ L’impact financier

Note: (1) 3 entretiens d’entourage ont été réalisés

Source: Interviews entourage

Les parents se retrouvent souvent a prioriser leur enfant, et ce depuis
de nombreuses années

De ce fait, certains parents investissent un temps inestimable dans
I'aide et le soutien de leur enfant en situation de handicap, ainsi
impactant leur vie sociale

Grace a DiversiCom, ces candidats acquierent souvent une certaine
autonomie (financiére) qui permet aux parents de retrouver une vie
plus calme

Les différentes instances en Belgique pour l'aide aux personnes en
situation de handicap ne sont pas faciles a comprendre et contacter, ce
qui permet a I'équipe de DiversiCom de partager son expertise

Les rendez-vous médicaux (de type physique et/ ou mental) requierent
des investissements considérables

L’accompagnement de DiversiCom permet de i) offrir une rémunération
au candidat, qui permet donc d’alléger les charges des parents, et ii)
améliorer la situation du candidat, qui limite potentiellement les visites
chez le médecin

This information is confidential and was prepared by Bain & Company solelyfor the use of our client; it is not to be relied on by any 3rd party without Bain's prior written consent

“DiversiCom a changé notre vie. Comme notre enfant

n’allait pas bien, nous consacrions notre temps a le
surveiller et l'aider, ainsi mettant notre vie sociale de
c6té. Mais depuis que notre enfant retrouve le
sourire grace a DiversiCom, nous sommes
capables de retrouver une vie normale.”

Parent de candidat

“Nous avons dd faire face a une paperasse énorme
car notre fils faisait face a plusieurs instances
différentes. DiversiCom s’est chargé de tout
gérer, et ca nous a fortement simplifié la vie”

Parent de candidat

‘Jusqu’a I'encadrement de DiversiCom, nous
soutenions notre fils financiérement. A travers toutes
ces années, nous avons déboursé une somme
importante pour le soutenir du mieux qu’on pouvait.
Gréace a DiversiCom, il est devenu autonome
financiérement avec le job bien payé qu’il a
réussi a décrocher.”

Parent de candidat

BAIN & COMPANY (3 27



AGENDA

Apercu de DiversiCom

L'impact de DiversiCom sur les parties prenantes

Candidats

Entourage

Entreprises




Messages clés

» Les entreprises partenaires de DiversiCom sont tres satisfaites des services offerts, et le sont méme plus que lors du rapport de 2020

— NPS ('25) = 82 vs. 67 (°20)

+ L’accompagnement de DiversiCom est fortement apprécié a travers les diverses étapes du recrutement des candidats

— Rédaction d'un plan: 100% des entreprises se disent satisfaites et mentionnent I'écoute attentive et la conception de plans personnalisés comme principaux points forts, menant & ~80% des
entreprises qui entament une démarche de recrutement avec DiversiCom a effectivement engager

— Formations: ~95% des entreprises sont satisfaites des formations données aux diverses équipes (managers, RH, etc.), permettant une intégration beaucoup plus fluide du candidat

— Sensibilisations: ~100% des entreprises sont satisfaites des ateliers de sensibilisations données lors de la mise a 'emploi du candidat, mentionnant les conseils pratiques comme trés utiles pour
accompagner le candidat a travers son parcours

— Matching: recherche et présentation: La majorité des entreprises apprécient les efforts de DiversiCom reliés a la recherche et présentation de candidats (e.g., ~95% satisfaits du JobDay), avec une
certaine marge de progression possible concernant 'adéquation de candidats aux postes spécifiques; ~75% des entreprises n’auraient pas engagé de candidats sans les efforts de DiversiCom

— Coaching ponctuel pour le maintien a 'emploi: 100% des entreprises sont satisfaites du suivi des candidats, ce qui encourage également ~100% des entreprises a engager d’autres personnes en
situation de handicap a 'avenir

« Parmi les entreprises ayant embauché des personnes en situation de handicap, ~35% ont offert un CDD/CDI, ce qui laisse une opportunité pour augmenter le ratio
de contrats a long terme a l'avenir

— Aujourd’hui les entreprises préferent distribuer des CAP (~35% du total) au vu de la situation économique plus compliquée

» Les actions menées par DiversiCom permettent de changer les perceptions en faveur du recrutement de personnes en situation de handicap au sein des
entreprises (collegues/managers), et bénéficient les équipes dans lesquelles les candidats ont été intégré

* |l existe certains points d’amélioration pour DiversiCom a I’avenir, plus spécifiquement en termes de i) pricing dynamique, ii) élargissement du vivier de candidats
en Belgique, et iii) distribution de profils plus personnalisés

This information is confidential and was prepared by Bain & Company solelyfor the use of our client; it is not to be relied on by any 3rd party without Bain's prior written consent BAIN & COMPANY @ 29



Les entreprises sont extréemement satisfaites par les services de DiversiCom,
téemoignant d’'un NPS de 82

ENTREPRISES

DiversiCom atteint un NPS de 82, soit une hausse de

20% par rapport a 2020 Témoignages d’entreprises
Sur une échelle de 0 & 10, quelle est la probabilité que vous recommandiez “De maniere générale, DiversiCom est assez bien connue
DIVEBIEEIN € L) SLITE EhiEpee ¢ et réputée dans la région bruxelloise. (...) Quand je
[segmentation par secteur] i A X . :
prospecte aujourd’hui, je ne vois aucun partenaire qui
115 41 62 10 répond a ce que DiversiCom fait. Et puis, la collaboration

avec DiversiCom est tellement fluide, je ne voudrais
méme pas quelqu’un d’autre.”
Entreprise publique

10 66%

10 54%
0,
10 73% 10 80%

“DiversiCom c’est vraiment un accompagnement total,
disponibilité totale, et une gentillesse incroyable. C'est

917%
une aide incroyable pour mettre tous les contrats en place,
G2 9 16% o | accompagner les candidats aux différentes instances pour
8 120% p— 5 119 " 105 recevoir un CAP, des primes, etc.”
74 /0 L I ASBL
Tous secteurs Entreprises Entreprises ASBL A
confondus publiques privées

A titre comparatif, les
i entreprises belges les plus
vs.2020 oule | g 89 920 performantes dépassent

NPS était de
67 rarement un NPS de 50

Augmentation

NPS 82

Source: Enquéte quantitative entreprise (N = 135, Janvier 2025); Interviews entreprises

This information is confidential and was prepared by Bain & Company solelyfor the use of our client; it is not to be relied on by any 3rd party without Bain's prior written consent BAIN & COMPANY C‘) 30



Les entreprises en général sont plus satisfaites qu'il y a 5 ans, surtout au niveau du
privees / ASBL, alors gue les entreprises publiques le sont legerement moins

ENTREPRISES

DiversiCom atteint un NPS de 82 en 2025, ce qui signifie une hausse de +20% comparé a 2020

Sur une échelle de 0 a 10, quelle est la probabilité que vous recommandiez DiversiCom a un(e) autre entreprise ?
[segmentation par secteur]

2020
96 115

2020 2020 2020
50 41 88 62 12 10

10 30%

10 54% 1005

10 80%

Toutes réponses neutres
sont accompagnées de
commentaires positifs

917%
817%

8 12%

S——— 8 1% 8 10%
e 7 4% Diminution du NPS surtout °
Tous secteurs Entreprises | liée a une augmentation Entreprises ASBL
confondus publiques | de la catégorie neutre privées

8 15%

9 16%

8 14%

78% 7.12%

L
NPS 67 82 81 68 47 89 58 90

Source: Enquéte quantitative entreprise (N = 135, Janvier 2025); Interviews entreprises

This information is confidential and was prepared by Bain & Company solelyfor the use of our client; it is not to be relied on by any 3rd party without Bain's prior written consent BAIN & COMPANY C‘) 31



DiversiCom accompagne les entreprises dans le recrutement de candidats en
situation de handicap a travers 5 etapes

ENTREPRISES

O
(1 Selon les
X — \\ l/ entreprises,
®) o /, : \ DiversiCom est
D D également d’'une _I_'_

grande aide pour
toute I'administration
des subsides,
contrats, etc. reliée

‘ ‘ ‘ ‘ aux candidats ‘

o)
No
o

Do

Rédaction d’un Formation des Sensibilisation Matching: Coaching
plan d’action lié équipes RH, du personnel Recherche et ponctuel en faveur
au handicap recruteurs et présentation de du maintien de

managers candidats I’'emploi
. . o » Envoi régulier des profils _ o
* Rencontre avec * Formations sur mesure * Ateliers de sensibilisation disponibles, JobDay + Coaching, médiation et
DiversiCom et pour bien gérer les aux handicaps, sur annuel, recommandation sensibilisation
découverte des situations de handicap mesure, a destination du proactive des profils additionnels en faveur
attentes dans I'entreprise personnel au sens large adaptés aux besoins du maintien a I'emploi
o récurrents de I'entreprise, d'un collaborateur en
+ Création d'un analyse et suivi des offres situation de handicap
plan d’action des entreprises
concret pour le
recrutement «  Support administratif

(contrats et aides),
logistique (aménagements),
humain (préparation des
collegues)

This information is confidential and was prepared by Bain & Company solelyfor the use of our client; it is not to be relied on by any 3rd party without Bain's prior written consent BAIN & COMPANY @ 32



8 DiversiCom accompagne les entreprises dans le recrutement de candidats en
situation de handicap a travers 5 etapes

> - \ =
@ AR N »
(2 () (D (5)

Formation des

o

Rédaction d’un Sensibilisation

Matching: Coaching
plan d’action équipes RH, du personnel Recherche et ponctuel en faveur
lié au handicap recruteurs et présentation

du maintien de
I’emploi

managers de candidats

100% satisfaits?! 94% satisfaits? 98% satisfaits? 86-95% satisfaits?!

11

100% satisfaits?

59 85 55 77

[ 6% | |
(]

40% 40%

51%

Plan d'action

Formations Sensibilisations Présentation  JobDay
Note: (1) Comprend les candidats satisfaits et treés satisfaits
Source: Enquéte quantitative entreprise (N = 135, Janvier 2025)

Adéquation

Coaching ponctuel

M Trés satisfait M Satisfait Il Peu satisfait Il Pas du tout satisfait

This information is confidential and was prepared by Bain & Company solelyfor the use of our client; it is not to be relied on by any 3rd party without Bain's prior written consent
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~80% des entreprises qui ont entamé des demarches de recrutement avec

DiversiCom ont engagé via DiversiCom

ENTREPRISES

La grande majorité des entreprises décident d’engager
via DiversiCom apres avoir entamé les démarches

Depuis que vous avez entamé une démarche de recrutement avec
DiversiCom, avez-vous engagé ou offert un stage a une personne en situation
de handicap par l'intermédiaire de DiversiCom ? [segmentation par secteur]

Nombre de participants

93 31 50 6
100% ,
1
1
179
22% | 23% 24% .
1
1
80 \
1
1
1
|
1
60 '
1
1
|
1
1
83%
40 78% i 7% 76%
1
1
|
1
20 |
1
| Non
I .
| Oui
0 1
Tous secteurs Entreprises Entreprises ASBL
confondus publiques privées
Note: Certains répondants n’ont pas spécifié le type de leur entreprise
Source: Enquéte quantitative entreprise (N = 135, Janvier 2025); Interviews entreprises
This information is confidential and was prepared by Bain & Company solelyfor the use of our client; it is not to be relied on by any 3rd party without Bain's prior written consent

Témoignages d’entreprises

“Quand je suis arrivé en Belgique en 2012 en tant que RH,
Jai ressenti une sorte de tabou autour de I'emploi de
personnes en situation de handicap. C’est pourquoi jai
decidé de faire appel a un partenaire externe comme
DiversiCom quelques années plus tard. Et aujourd’hui je
suis extrémement heureuse d’avoir fait un grand progres
a ce niveau-/a.”

Entreprise privée

“La motivation numéro un, c'est d'avoir du personnel de
qualité, compétent, et qui a envie de travailler... Les
candidats de DiversiCom sont motivés et contents de
trouver un travail.”

Entreprise privée

BAIN & COMPANY (O
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Les formations sont extrémement appréciées et permettent une intégration plus
fluide des candidats au sein de I'équipe

ENTREPRISES

94% des entreprises sont satisfaites des formations Témoignages d’entreprises

Quel est votre degré de satisfaction concernant la (Iles) formation(s) des “On a realise une formation sur la prise en Charge et

équipes RH, recruteurs, managers, ... donnée(s) par DiversiCom ? I’'accueil des personnes en situation de handicap et on
a eu des retours tres positifs. lls jouent vraiment un
grand réle, non seulement pour accompagner la personne
en situation de handicap, mais aussi pour transmettre

Nombre de participants

100% Le faible % de personnes peu cela ala hierarchie et aux collegues.” | |
manque de solutions Entreprise publique
pratiques durant les formations

» “La progression que j’ai pergcue dans mon équipe RH et
en géneral dans l'entreprise suite aux formations de
60 DiversiCom est claire et nette. Il y a une volonté plus
élevée d’engager, et une acceptation plus courante des
40 personnes en situation de handicap.”
Entreprise privée
20 B Pas du tout satisfait
M Peu satisfait “Je trouve que c'est la ou DiversiCom se demarque. Ca
ot o enléve cette crainte de mal faire ou de poser la mauvaise
0 question.”

Entreprise privée

Source: Enquéte quantitative entreprise (N = 135, Janvier 2025); Interviews entreprises
BAIN & COMPANY (3 35
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La quasi-totalité des entreprises est satisfaite des ateliers de sensibilisation, plus
specifiqguement pour leur coté pratique et concret

ENTREPRISES

98% des entreprises sont satisfaites des ateliers Témoignages d’entreprises
Quel est votre degré de satisfaction concernant la/les sensibilisation(s) du “DiversiCom a quand méme dd faire un petit travail de
personnel (ateliers de mise en situation et témoignages) donnée(s) par sensibilisation au sein de notre équipe, car 'embauche

DiversiCom ? ) ) ) ) ! )
d’une personne en situation de handicap instaurait

certaines craintes. Les résultats étaient tres positifs et
ont rassuré la grande majorité de mes collaborateurs.”

Nombre de participants

100% . catatate mentonne aue o - Entreprise privée
grande taille de son
enireprise ne permet pas e ‘L'équipe de DiversiCom permet de sensibiliser sur la
50 problématique en étant trés concret, trés pratique dans
les exemples. Les personnes ayant assistés aux ateliers
60 ont toujours donné un feedback trés positif. Cela fait
réfléchir.”
40 Entreprise privée
“L'exposeé trés pratique sur l'autisme donné par
20 M Pas du tout satisfait DiversiCom a bien sensibilisé les collegues concernés.
el De plus, le fait qu'il ait été enregistré nous permet de le
. W Trés satisfait diffuser a chaque nouveau collegue amené a travailler

avec les personnes concernées.”
Entreprise publique

Source: Enquéte quantitative entreprise (N = 135, Janvier 2025); Interviews entreprises
BAIN & COMPANY (3 36
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Toutes les entreprises voient une énorme valeur ajoutée dans le suivi de DiversiCom
pour le maintien a 'emploi d’'un candidat

ENTREPRISES

100% des entreprises sont satisfaites du suivi Témoignages d’entreprises

Quel est votre degré de satisfaction concernant le coaching ponctuel en faveur “DiversiCom connait excessivement bien les forces et

du maintien a I'emploi d’'un collaborateur en situation de handicap ? faiblesses de ses candidats. llIs s'investissent également
beaucoup pour comprendre les enjeux des employeurs.
lls sont des lors de trés bon conseil pour créer un
environnement "win-win" entre le candidat et I'employeur,
favorisant ainsi le maintien a 'emploi du candidat.”

Nombre de participants

100%

Entreprise publique
80
“Nous avons eu quelques soucis avec la clientele de notre
0 magasin car notre employé atteint du TSA
communiquait parfois trés directement. DiversiCom
était présent pour suivre ce candidat et le conseiller sur la
40 bonne facon de communiquer avec les clients, de sorte a
M Pas du tout satisfait le rediriger dans la bonne direction.”
20 B sl Entreprise privée
M Tres satisfait
0

Source: Enquéte quantitative entreprise (N = 135, Janvier 2025); Interviews entreprises

This information is confidential and was prepared by Bain & Company solelyfor the use of our client; it is not to be relied on by any 3rd party without Bain's prior written consent BAIN & COMPANY @ 37



DiversiCom est indispensable pour les entreprises dans le recrutement de
personnes en situation de handicap

ENTREPRISES

DiversiCom est souvent
'unique partenaire

Sans DiversiCom, 75%
des entreprises
n’auraient pas engagé

Aviez-vous déja un partenaire
externe pour la mise a I'emploi de

personnes en situation de handicap
?

Nombre de participants

135
100%
Oui 14%
80
60
40 Non 86%
20
0

Le(s) recrutement(s)
(CAP/CDD/CDI) auraient-ils vu le
jour sans le support de
DiversiCom ?

Nombre de répondants

57
100%

Oui 25%

80

60

Témoignage d’une entreprise privée

Quelle était votre
situation avant
DiversiCom ?

“Quand je suis arrivé
dans I’entreprise
c’était tres simple:
nous n’avions pas
d’employés en
situation de
handicap, ni dans les
bureaux, ni dans les
magasins.”

40

20

Les principales raisons mentionnées
sont i) le manque de contact avec des
candidats en situation de handicap, ii)
la complexité administrative, etiii) la
méconnaissance du handicap

Source: Enquéte quantitative entreprise (N = 135, Janvier 2025); Interviews entreprises

This information is confidential and was prepared by Bain & Company solelyfor the use of our client; it is not to be relied on by any 3rd party without Bain's prior written consent

Quelles ont été les
actions menées par
DiversiCom ?

“‘DiversiCom nous a
aidés sur ’entiereté

du processus: I'envoi

de profils
intéressants, les
sensibilisations, les
formations, le suivi
de candidats
employés. C’est
impressionnant de
voir le temps qu’ils
ont a investir dans
tous les candidats.”

Quelle est votre
situation actuelle ?

“‘Aujourd’hui nous
avons des personnes
en situation de
handicap dans
beaucoup de
magasins ainsi que
dans nos bureaux.
Nous sommes encore
loin de notre idéal,
mais ca fait
maintenant partie
intégrale de nos
équipes.”

BAIN & COMPANY (3 38



DiversiCom exerce un impact direct et indirect majeur sur la majorité des facteurs de
succes au maintien a I'emploi d’'une personne en situation de handicap

ENTREPRISES Légende [ Impact direct de DiversiCom #% Impact indirect de DiversiCom Pas d’impact de DiversiCom

58 entreprises estiment que les plus grands facteurs de 27 d’entre elles ont terminé des contrats, mentionnant
succes du maintien a I’emploi sont... gue les plus grands facteurs de rupture de contrat sont...
CUUEES SR [PEUITVEUES (2 DU Gt FEEHRUS el SUEEES [peUl L it & Quels sont pour vous les facteurs qui ont conduit a la fin de ce(s) contrat(s) ?

I'emploi de la / des personnes engagées dans votre entreprise ?

_/\

Couvre l'interruption ou I'absence
de renouvellement de contrats

% du nombre total de réponses sélectionnées % du nombre total de réponses sélectionnées

La stabilité de la santé 35

Inadéquation au poste /

Les relations avec les collégues [«
manque de compétences

La préparation/ sensibilisation des collégues

L'accessibilité des aménagements

Des réunions de progression avec DC

Problémes relationnels / ?’x/?// 12
Les relations avec le Manager %W?j 17 difficultés managériales .-“',-'/j-'?-",-'-fii:::, .-ﬁ
Des réunions de progression en interne 15
: : ot
La gestion de la fatigue [ 12 Contraintes structurelles
) ] (absence de budget et/
Un mentor au sein de I'entreprise 11 ou de poste disponible pour 9
un engagement durable)
Autre 7
0 10 20 30 40 0 10 20 30 40

Note: Les participants ont pu sélectionner jusqu’a 3 réponses
Source: Enquéte quantitative entreprise (N = 135, Janvier 2025)
BAIN & COMPANY (3 39
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~100% des entreprises souhaitent engager plus de personnes handicapees suite au
recrutement via DiversiCom, a travers tous types de contrats

ENTREPRISES

98% des entreprises veulent continuer a engager
personnes en situation de handicap

des

Ce(s) recrutement(s) (CAP/CDD/CDI) vous encourage(nt)-t-il(s) a e
d'autres personnes en situation de handicap a l'avenir ?

Nombre de répondants

57
100% Non 2%

80
60
Oui 98%

40

20

ngager

0

Source: Enquéte quantitative entreprise (N = 135, Janvier 2025); Interviews entreprises

This information is confidential and was prepared by Bain & Company solely for the use of our client; it is not to be relied on by any 3rd part

y without Bain's prior written consent

Témoignages d’entreprises

“DiversiCom a vraiment un impact. Les mentalités
changent. Il y a de plus en plus de gens qui viennent vers
moi en me disant ‘je veux travailler avec toi sur la
thématique du handicap”. En 2018, nous étions 7
personnes dans la commission diversité et on faisait des
reunions de 1h30 tous les 3 mois. Aujourd’hui nous
sommes 20 personnes et on y consacre une demi-journée
tous les 3 mois, en plus des réunions de groupe de travalil

pour les actions spécifiques.”
Entreprise publique

“Le recrutement de personnes en situation de handicap via
DiversiCom a engendré un effet auquel on ne s’attendait
pas : une grande hausse de candidatures spontanees
de personnes en situation de handicap, ce qui booste

d’autant plus notre politique de recrutement.”
Entreprise privée

BAIN & COMPANY (3 40



8 Parmi les entreprises ayant embauché des personnes en situation de handicap,
~35% ont offert un CDD/CDI, et une sur deux le réepete pour plusieurs personnes

ENTREPRISES

34% des entreprises ayant embauché des personnes en situation de handicap ont offert
un CDD ou un CDI, souvent aprés un stage ou CAP

49% des entreprises offrant des CDD/
CDlI le font pour plus d’une personne

Nombre d'entreprises partenaires

100%

80

60

40

20

90 150
33% [ 34%
67%  66%
2020 2025

M Ayant
offert un
CDD/CDI
Ayant
offert tout
type de
contrat

Contrats obtenus avec

DiversiCom avec...

60%

40

20

l JobDay M Stage Déc W CDD

57% 57% des candidats
o ayant décroché un
52% 50% CDD ont décroché
0 un CAP avec
DiversiCom

1%

...un CDD

54%

Aucun
60%

13%

...un CDI

“Avec un CARP, on leur permet d’acquérir une expérience a un rythme beaucoup plus Iéger, ou on est la pour
les former. On n’attend pas d’eux une grande rentabilité. C’est vraiment cette idée de formation. Et,
souvent, la personne se rend compte si elle aime bien ce boulot, si elle aime bien la culture de I'entreprise,

si elle est capable de faire ce boulot.”

Source: Enquéte quantitative entreprise (N = 135, Janvier 2025); Interviews entreprises; CRM DiversiCom

This information is confidential and was prepared by Bain & Company solelyfor the use of our client; it is not to be relied on by any 3rd party without Bain's prior written consent

Entreprise publique

Combien de personnes avez-vous engagées en
CDD ou CDI par l'intermédiaire de DiversiCom ?

Nombre de participants

37
100%
8%
Moyenne
pondérée de
80 ~2.1 personnes
engageées via
L 499 DiversiCom
60
Je ne sais pas
40 W10
L I§]
m4
20 m3
m2
1
0

Total
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Les actions menees par DiversiCom permettent de changer les perceptions des

entreprises

ENTREPRISES

Les formations ont une note
moyenne de 7.7/10

Les sensibilisations ont une note
moyenne de 7.5/10

Le JobDay recoit une note de
7.7/10

Dans quelle mesure ce(tte) formation / sensibilisation / JobDay a-t-il/elle contribué a faire changer la perception des participants en faveur du recrutement de

Nombre de participants

personnes en situation de handicap ?

Nombre de participants

59

100% 100% ~ 05%

80 80 _

) ) -

? ? _

- 1

0 (e e ———
Moyenne 7.7 Moyenne 7.5
Source: Enquéte quantitative entreprise (N = 135, Janvier 2025)

This information is confidential and was prepared by Bain & Company solelyfor the use of our client; it is not to be relied on by any 3rd party without Bain's prior written consent

Nombre de participants

55
100%
10 15%
80
9 22%
60
40
20
0
Moyenne 7.7
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Le cOtoiement de candidats dans les équipes permet généralement d'améliorer les
perceptions en faveur du recrutement de personnes en situation de handicap

ENTREPRISES

Les stages ont généralement un impact positif sur le
recrutement de personnes en situation de handicap

Les contrats a plus long terme permettent également de

faire évoluer les perceptions

Dans quelle mesure ce(s) stage(s) découverte(s) a/ont-t-il(s) permis de faire
évoluer les perceptions de vos collégues en faveur du recrutement de
personnes en situation de handicap ?

Nombre de participants

100%

80

60

40

20

0

Moyenne

42

10 17%

914%

7.8

“‘De maniere générale, les
managers avaient et ont
pas mal de craintes. Ca
commence a rentrer de plus
en plus dans les moeurs et
a étre accepté
progressivement.”

Entreprise publique

Source: Enquéte quantitative entreprise (N = 135, Janvier 2025); Interviews entreprises

This information is confidential and was prepared by Bain & Company solelyfor the use of our client; it is not to be relied on by any 3rd party without Bain's prior written consent

Dans quelle mesure ce(s) CAP/CDD/CDI dans votre entreprise a/ont-t-il(s)
permis de faire évoluer les perceptions de vos collegues en faveur du
recrutement de personnes en situation de handicap ?

Nombre de participants

59
100%
10 8%
0,
80
60 8 32%
40
717%
20 6 14%
510%
0 e —
Moyenne 7.5

“L’équipe esttres contente

de travailler avec lui, et se
rend également compte que
les craintes sur la

productivité sont vaines.”
Entreprise privée
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La majorité des entreprises observe un impact net positif sur les equipes intégrant
une personne en situation de handicap

ENTREPRISES

L'intégration permet une répartition des taches plus Les employeurs observent du positif a travers tous
efficace, plus d’entraide, et un esprit d’équipe supérieur types de contrats

Quels ont été les effets de ce/ces engagements (CAP/CDD/CDI) sur I’équipe dans laquelle la personne a pris place ?
[segmentation par type de contrat du candidat]

% du total de participants « Répartition des taches repensée » est % du total de participants (par type de contrat) BECAP ECDD HECDI
mentionné par 46% des participants
50% 46% 44% , 50% 50% 50% % plus élevé en CDI lié a la durée du
() 42% B 50% 5% 459 contrat, ainsi augmentant la p'robgbmte
0,
40 M Positives 410 29, 439 de rencontrer un des effets négatifs
H Négatives 40 9% 35% o
(o]
30 29%
30
24%57 24%
20 20 59

10

=] (%) (%] ) I
¢ S & Py &
- ?1‘6 & \'Q’Q;o NS & Lo
¥ @ S Q NG &
S @ & 2 NN e 3
A0 & N K RAIESIAN P &
D @ Q O RS 9 NS
® ’6‘6 OoQQ & &° Q}oo &
Q/%Q ) {@Q Q N

Note: Certaines entreprises ont distribué plusieurs types de contrats
Source: Enquéte quantitative entreprise (N = 135, Janvier 2025)

This information is confidential and was prepared by Bain & Company solelyfor the use of our client; it is not to be relied on by any 3rd party without Bain's prior written consent BAIN & COMPANY C‘) 44



Merci pour votre attention !

Q 5

+300 +1,100
entreprises conseillées matchings realisés

3 Vo L0 o ks

+500 Com NPS candidats = 75

candidats accompagnés Making disability work NPS entreprises = 82
O) 4
Perception Impact
plus favorable considérable sur la vie

This information is confidential and was prepared by Bain & Company solelyfor the use of our client; it is not to be relied on by any 3rd party without Bain's prior written consent BAIN & COMPANY @ 45
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Impact économique : résultats de I'étude de BNP Paribas Fortis

Contexte

Cette étude a pour objectif d'évaluer lI'impact économique de DiversiCom dans |I'accompagnement des personnes handicapées vers
I'emploi. Nous avons calculé un montant moyen représentant les économies réalisées pour chaque personne accompagnée par
I'organisation, en tenant compte des colts des allocations évités, les recettes fiscales générées et les primes aux entreprises.

Ce montant constitue une mesure concrete de la valeur économique créée par DiversiCom et est la base pour calculer I'efficacité des
subsides et des fonds qui lui sont alloués.

Il est important de noter que cette étude n'est pas une premiere pour DiversiCom. En effet, |'organisation nous a déja demandé de réaliser
des études similaires il y a 5 et 10 ans. Aujourd'hui, DiversiCom nous demande a nouveau de mettre a jour ce chiffre, pour refléter les
évolutions récentes de I'économie, du marché du travail et les réglementations gouvernementales.

Cette mise a jour nous permettra de fournir une vision actualisée de l'impact économique de DiversiCom et de son efficacité dans
I'accompagnement des personnes handicapées vers |I'emploi.

Quelgues chiffres-clé a ce jour (2015-2024):
501 personnes handicapées ont bénéficié du service de job coaching
295 entreprises partenaires se sont formées aux spécificités du handicap

1.078 opportunités professionnelles ont été offertes aux candidats de DiversiCom
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L'analyse d’impact est basée sur 3 éléments de base

co0Ts
A

NOUVELLES RECETTES
PERCUES

PRIMES OCTROYEES A
LENTREPRISE

Les allocations payées par I'Etat qui disparaissent (directement ou a terme) quand une personne
handicapée est mise a 'emploi, comme les allocations de chémage ou les allocations de
remplacement des revenues (ARR).

Toutes les recettes percues par I'Etat des lors qu’une personne est mise a I'emploi, comme les
contributions de sécurité sociale (aussi bien payées par 'employeur que par I'employé) ainsi que
le surplus de recettes fiscales (contributions directes et TVA).

Déduction faite des mesures “d’incentive” payées par I'Etat auxquelles une entreprise a droit en
mettant une personne handicapée a I'emploi, comme les primes d’insertion, les remboursements
des aménagements matériels et les primes Activa Aptitude Réduite.
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Principales hypotheses pour chaque composante,

fondées sur des données actuelles

Hypothése générale: calculs basés sur les CDD/CDI pour la Région bruxelloise

couTs
EVITES

NOUVELLES RECETTES

PERCUES

PRIMES OCTROYEES A
L'ENTREPRISE

e
\

Allocations de remplacement de revenus (ARR): baréme au 01/01/2025

Allocations minimum de chémage: 1.438€ par mois (chiffres a partir de 01/02/2025)

Remarque: le subside public d’accompagnement percu par DiversiCom (égal au co(it annuel réel moyen des
180 accompagnements subsidiés en 2024, soit 2.122€) n’est pas inclus dans les co(ts évités. En effet,
I'accompagnement de DiversiCom se poursuit en moyenne de 2,5 ans apres la signature d’un contrat pour
garantir le maintien a I'emploi

Salaire moyen net: 1.903€, calculé sur base de 40 PH qui ont répondu au questionnaire et rectifié sur base du
niveau d’éducation de 88 PH qui ont trouvé un emploi en ‘23 et ‘24.

Cotisations ONSS patronales: 24,19% / Cotisations ONSS employé: 13,07%

Taux d’épargne: 13,1% du revenu disponible

TVA: 21%

Taxe communale moyenne: 7,57%

Demande de prime d’insertion: dans 27.5% des cas

Prime d’insertion: |a partie variable est de 32% du salaire brut en moyenne

Co(t d'aménagements matériels: inclus dans la prime d'insertion avec un colt marginal de 40€/PH/an
Prime Activa Aptitude Réduite: octroyée a 20% des CDD & CDI, estimés sur base des contrats facilités par
DiversiCom et des données fournies par Actiris (2023 et 2024)
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Chaque personne handicapée mise a I'emploi génere e
un gain économique de 30,9 K€ par an pour |'Etat

» Composants

Colits évités

Recettes
nouvelles
pergues

Gain
d’activation

Primes
octroyées a
I'entreprise

Allocations
(chdmage/ARR-Al)

Cotisations

employeur

Cotisations
employé

Prime
0 .
d’insertion

Prime Activa

Aptitude réduite

» Valeur par personne (€)

P Base de calcul

Profil moyen d’un PH aidé a I'emploi par DiversiCom: personne isolé
sans activité professionnel;

74% bénéficie d’allocation chémage, 26% bénéficient d’'un ARR.
Revenu moyen de 1.438/1.347€/mois (chomage/ARR);

Phase out ARR prise en compte, 59% restent au travail aprés 3 ans

Salaire mensuel brut de 2.746€/mois (pécule de vacance, 13° mois
et avantages extra légaux non-compris) sur base des salaires sur un
échantillon de 40 PH et corrigé avec la répartition du niveau d’étude
d’une population de 88 PH

Régime de travaille moyenne: 87%

Cotisation employeur: 24,19%

Revenu moyen brut imposable = Revenu moyen brut — cotisations
sociales (Cotisation employé = 13.07%)
Impot progressif / Quotité exemptée de 12.190€

Taux consommation = Dépenses moyennes/Revenu moyens net
Revenus TVA = %TVA x taux de cons. (Revenu brut — IPP)

% demandes d’entreprises 27.5%
CDD/CDI 15%/85%

Cot d’aménagement 40€ par PH par an

Candidats bénéficiés d’une prime: 20%
Prime de 23.400€ sur 3 ans
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Impact direct + indirect de DiversiCom cumulé depuis 2015

Impact direct + indirect de DiversiCom (2015-2024)

Considérant

— le gain économique moyen
(impact) pour I'Etat de
20K€/an a 31k/an en 2024
par personne handicapée
mise a I'emploi

— les 283 contrats (CDD et CDI)
directement facilités par
DiversiCom (impact direct)
et les 112 contrats
décrochés par les candidats
eux-mémes, suite au
coaching de DiversiCom
(impact indirect)

— les subsides publics et
donations privées
consommeés par DiversiCom
pour remplir sa mission

20.000.000 €

18.000.000 €

16.000.000 €

14.000.000 €

12.000.000 €

10.000.000 €

8.000.000 €

6.000.000 €

4.000.000 €

2.000.000 €

19713207 € *

H 1
Evolution de I'lmpact *imp. direct: 11725137 €

imp. indirect: 7988 070 €

Impact total net
fin 2024:

16 223 743€

e |mpact annuel e |mpact cumulé

SROI (Social Return On
Investment)

Financement public et privé annuel

Financement public et privé cumulé

19 713 207/ 3.489.464 = 5,65

W

Pour 1€ versé a DiversiCom,
I’Etat en gagne plus de 5 €

3489 464 €**

** subsides publics: 2 159 462 €
donations privées: 1330002 €

2014-2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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